
 
 

ISSN (Online): 2783-1302 

Research Paper 

Good Governance: A Driver for Enhancing Brand Equity in Higher 

Education (Case: University of Kirkuk, Iraq) 

Fatemeh Ali Hanun Al-abied  *1, Zahra Sadeqi-Arani  2 

1. Graduated with a Master of Business Administration, Department of business Management Faculty of financial science, 

Management and Entrepreneurship, University of Kashan, Kashan, Iran. 

2.  Associate Professor, Department of Marketing Management, Faculty of financial science, Management and 

Entrepreneurship, University of Kashan, Kashan, Iran. 

 

 

 

 

 
 

Article Info: 
Received: 05/Dec/2025 
Revised: 07/Jan/2026 

Accepted: 21/Mar/2026 
Published: 22/Jun/2026 

PP: 17 - 42 

 
Use your device to scan and 

read the article online: 

 
 

 
DOI: 10.22034/NJOURNAL.

2026.564414.1082 

 

Keywords: 
Corporate governance, 

Employee perception of 

good governance, 

Branding, Brand equity. 

Abstract 
Background and Objective: In today's competitive world, good governance is recognized 

as a key factor in enhancing organizational performance and increasing stakeholder trust. 

Universities, as educational and research institutions, play a vital role in developing human 

and social capital. Effective governance within these institutions can significantly impact 

their brand equity. Accordingly, this study investigates the relationship between staff 

perceptions of good governance and brand equity at the University of Kirkuk in Iraq. 

Research Methodology: This study was conducted using a descriptive–survey design. The 

statistical population comprised staff members and faculty of the University of Kirkuk in 

Iraq. Based on Cochran’s formula, a sample of 348 individuals (152 faculty members and 

196 administrative staff) was selected through quota sampling. Data were collected using 

two standardized questionnaires: the Good Governance (RajabiFarjad & Azab Daftar, 

2019), consisting of six dimensions (results orientation, effectiveness of roles and 

responsibilities, value enhancement, transparency, capacity building, and accountability), 

and the University Brand Equity (Pinar et al., 2020), consisting of eight dimensions (brand 

awareness, perceived quality, brand associations, loyalty, trust, learning environment, 

emotional environment, and university reputation). The validity and reliability of the 

instruments were confirmed using appropriate indices (convergent and discriminant 

validity, composite reliability, Cronbach’s alpha, and factor loadings). Data analysis was 

conducted at both descriptive and inferential levels using structural equation modeling. 

Findings: The findings indicated that among the dimensions of good governance, three 

dimensions—results orientation, value enhancement, and accountability—had a positive 

and significant effect on university brand equity. These dimensions are perceived as direct 

and tangible social capital that rapidly strengthens trust and the external image of the 

university. In contrast, the dimensions of effectiveness of roles and responsibilities, 

transparency, and capacity building did not show a significant relationship with brand 

equity. Nevertheless, at the overall level, a positive and significant relationship between 

overall perceptions of good governance and brand equity was confirmed. 

Conclusion: The findings emphasize the practical prioritization of the accountability 

dimension. It is recommended that university administrators take concrete and effective 

steps to enhance public trust by implementing public accountability systems (such as 

publishing performance reports) and by establishing transparent mechanisms for 

addressing feedback and complaints. Such actions not only directly enhance the 

university’s brand image but also provide a foundation for improving other dimensions of 

governance and strengthening the university’s position at national and international levels. 
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 چکیده 

ها و  در بهبود عملکرد سازمان  یدیاز عوامل کل  یکیعنوان  خوب به  یامروز، حکمران  ی رقابت  یایدر دن  :مقدمه و هدف

  یهدر توسعه سرما ینقش مهم یو پژوهش یآموزش یعنوان نهادهاها به. دانشگاهشودیشناخته م ینفعاناعتماد ذ یشافزا 
ها داشته  برند آن  یژهبر ارزش و یتوجهقابل یرتأث تواندمینهادها  ینمؤثر در ا  یو حکمران کنندیم یفاا  یو اجتماع  یانسان

برند در دانشگاه    یژهخوب و ارزش و  یادراک کارکنان از حکمران  ینرابطه ب  ی اساس، پژوهش حاضر به بررس  ینباشد. بر ا 
 . پردازدیکرکوک عراق م 

 یشامل کارکنان و اعضا  یانجام شد. جامعه آمار  یشیمایپ-یفیپژوهش با روش توص  نیا   :پژوهش  یشناسروش

کارمند(    19۶و    یعلم  أتیعضو ه  152نفر )  348دانشگاه کرکوک در عراق بود که بر اساس فرمول کوکران،    یعلم   أتیه
خوب    یپرسشنامه حکمرانشامل  استاندارد    شنامهها با استفاده از دو پرسانتخاب شدند. داده  یا هیسهم  یریگبه روش نمونه 

  ،یسازها، شفافارزش یارتقا ف، یها و وظانقش یاثربخش ، ییگرا جهیشش بعُد )نت در( 1398فرجاد و عزب دفتر،  ی)رجب
از برند،    یآگاه هشت بعُد  در (  2020و همکاران،   ناریبرند دانشگاه )پ  ژهیو پرسشنامه ارزش و  ( ییو پاسخگو  یسازتیظرف

 ییروا   .شد  یگردآور  و اعتبار دانشگاه(  یعاطف  طیمح  ، یریادگی  طیاعتماد، مح  ، یبرند، وفادار  یشده، تداع ادراک  تیفیک
شد.    دیی( تأیاملع   یکرونباخ و بارها  یآلفا  ، ی بی ترک  ییایهمگرا و واگرا، پا  ییمناسب )روا   یهاابزار با شاخص  ییا یو پا
 انجام گرفت.  یمعادلات ساختار  یسازمدل یری کارگبا به یو استنباط  یف یها در دو سطح توصداده لیتحل

  یی ها و پاسخگوارتقاء ارزش  ،ییگرا جهیخوب، سه بعد نت  یابعاد حکمران   انی نشان داد که از م  قیتحق یهاافتهی  :هاافتهی

و ملموس درک   میمستق  یاجتماع   یهاهیعنوان سرماابعاد به  نیبرند دانشگاه دارند. ا   ژهیبر ارزش و  یمثبت و معنادار  ریتأث
  ف،یها و وظانقش  ی. در مقابل، ابعاد اثربخشکنندیم   تیرا تقو  نشگاهدا   یرون یب  ریکه به سرعت اعتماد و تصو  شوندیم

  ی حال، در سطح کلان، رابطه مثبت و معنادار  نیبا برند نشان ندادند. با ا   یرابطه معنادار  یسازتی و ظرف  یسازشفاف
 شد. دییبرند تأ ژهیخوب و ارزش و یاز حکمران یادراک کل نیب

  ران یمد  شودیم   شنهادیدارد. پ  دیتأک   ییبه بعد پاسخگو  یعمل  یده تیبر اولو  قیتحق  هاییافته  : ی ری گجهینت بحث و  

ها( و  جلسات منظم پاسخ به پرسش ی)مانند انتشار گزارش عملکرد و برگزار یعموم   یینظام پاسخگو یدانشگاه با اجرا 
  ی اعتماد عموم  شیدر جهت افزا  یو مؤثر ین یع   یاهگام ات،یبه نظرات و شکا یدگ یرس ی شفاف برا  یسازوکارها جادیا 

و    یابعاد حکمران  ریبهبود سا  ی را برا   نهیبلکه زم   دهد، یارتقا م  ماًیبرند دانشگاه را مستق  ریتنها تصواقدام، نه  نیبردارند. ا 
 .کندیفراهم م یالمللنیو ب یدانشگاه در سطوح مل گاهیجا تیتقو

 زهرا صادقی آرانی ول:ئنویسنده مس*

 دانشیار گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده علوم مالی، مدیریت و کارآفرینی، دانشگاه کاشان، کاشان، ایران. نشانی:

  تلفن:

SadeqiArani@kahanu.ac.ir : پست الکترونیکی  
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 مه دمق

افزایش با  جهان  وکارکسب  یطمح  هاییچیدگیپ  امروزه  حکمران  یبندیپا  سازی،یو  اصول  ویژه  1خوب   یبه  اهمیت  شده از  برخوردار  ای 

(2024Oncu, et.al.,  ;2023, Ria ;2018, Channuwong  ) به عنوان یکی از مهمترین عوامل توسعه پایدار و بهبود کیفیت زندگی مورد    و

آن جامعه،    قی که از طر  شودی م  فیتعر  هااست یها و ساز ارزش   یعنوان نظامدر اصل به   یحکمران.  (Das & Giri, 2024)شود  شناخته می 

حکمرانی  .  (Zaitul, et.al., 2023)  کنندی م  تیریخود را از راه تعاملات متقابل مد  یو اجتماع  یاقتصاد  ، یاسیامور س  ، یدولت و بخش خصوص

  یمات تصم  کندیها کمک مبه سازمانی،  و خصوص  ی عدالت و مشارکت، در هر دو بخش عموم  یت،شفاف  ی، اثربخش  یی، بر کارا  یدبا تأک  خوب

موجب    تواندی خوب م  یمؤثر اصول حکمران  یریکارگ. به (Haghighi & Takian, 2024)  اتخاذ کنند  یریتیبر اخلاق و اصول مد  یخود را مبتن

 . (Sukkaew, et.al., 2023)شود  یسازمان ییو بهبود کارا یتشفاف  یشافزا گیری،یمتصم یفیتک یارتقا

و عملکرد   یدارپا  یتموفقتوسعه،    یبرا  یاساس  شرطیشپ  یکاثربخش به عنوان    ی خوب و ها، حکمرانسازمان   یکاستراتژ  یریتمد  یاتادب  در

اصول آن نه تنها بر    ی اجرا  یراصرف است؛ ز  یریت خوب فراتر از حوزه مد  ی حکمران  ی بررس یتاهم  .(Güney, 2017)  شودی شناخته م  ینهبه 

ایجاد رضایت، اعتماد و   کند و باعثی م یتتقو  یزبلندمدت را ن گذارییهو سرما یبلکه اعتماد اجتماع گذار است،اثر  یو عملکرد سازمان ییکارا

. علاوه بر این، تحقق اصول حکمرانی  (Panahi ,2023) شودگذاری فراهم    بســترهای مناســبی برای ســرمایه شودباعث میامنیت عمومی  

ها  سازمان  یو اقتصاد   یکمک کرده و ارزش اجتماع  یعدالت سازمان  یو ارتقا  ییپاسخگو  یشبه کاهش فساد، افزاتواند  خوب در سازمان می

اند که مطالعات نشان داده. (Shojaeean & Bayghareh, 2025; Asadzadeh, et.al., 2025) دهند  یشافزا المللیینو ب یرا در سطح مل

درباره اقدامات  شفاف یرسان. اطلاعکنندیکسب م یشتریبالاتر و ارزش برند ب یدارند، عملکرد مال یمؤثر یشرکت یکه حکمران ییهاسازمان

و انصاف  پذیرییتمسئول یت،مانند شفاف یبلکه اصول کند،یم یلرا تسه  گذارانیهو سرما یانتنها جذب مشتر نه نفعان،یخوب به ذ یحکمران

 .  (Zaman & Saeed, 2019; Jamaiudin, 2019; Kamal & Batool, 2020) نمایدی م یتتقو یزرا ن

حوزه   یحکمران مختلفخوب  سطوح  و  می را    یها  عال  گردد،شامل  اقتصادبه   یآموزش  محرک  عامل  اجتماع  یعنوان  از    یکی و    یو 

فناور  هاییستمسخرده و  اجرا  یعلم  با  ار  مناسب  یهابرنامه   ی کشور،  پا  هاییتوانمند  تقایموجب  توسعه  و  م  یداردانشگاه  شود. ی جوامع 

عال  یت موفقبنابراین   آموزش  گرو    یدتول  ی برا  ی،نظام  در  دانش  و  ارتقاء علم  و  و  اصول حکمران  هادانشگاه  یبندیپاتعهد  است   ی به    خوب 

(Yaghoubi & Pourhassan, 2021).  ی شغل  یتکارکنان و رضا   یداخل  ییخوب فراتر از بهبود کارا  یحکمران  یرتأث  یبخش آموزش عال  در 

  ی، دانشگاه  یط. در مح(et.al., Hatami ,2023)  برند دانشگاه ارتباط دارد  یژهو حفظ ارزش و  یجادمؤسسه در ا  ییبا توانا  یماًمستق  یرااست؛ ز

اعتبار و منزلت دانشگاه در   یشو موجب افزا  کندیفراهم م  یآموزش، پژوهش و تعاملات اجتماع  یفیتک  یارتقا  یبرا  ایزمینه خوب    یحکمران

را    سازمانو اعتبار    یتوان مال  تواند ی میفیت و میزان پایبندی به حکمرانی  ک  ها،در دانشگاه .  (Al-Qahtani, 2019)  شودی م  نفعانیذ  یانم

 ی، و تعهد سازمان  هایهثبات رو  عتماد،بر ا  یمبتن  یطیمح  یجادا  یقمناسب از طر  یبگذارد. حکمران   یرآن تأث  یو بر شهرت جهان  افزایش داده

 .(Gollagari, et.al., 2022) کندیبرند کمک م یژهارزش و یکرده و به ارتقا  یتمثبت دانشگاه را تقو یذهن یرتصو

 ,Eden)  کندی م  یتآن را تقو  یگاهبرند است که اعتبار، شهرت و جا  یکاز    نفعانی و تصورات مثبت ذ  هایژگی برند شامل و  یژهارزش و

et.al., 2024)ی و جامعه است و ابعاد  یداسات  یان،دانشجو  یانشهرت و اعتبار دانشگاه در م  دهنده نشانارزش    ینا  ی، دانشگاه  یط. در مح 

  .( Aaker, 1996; Pinar, et.al., 2020)  شودیو اعتبار دانشگاه را شامل م  یادگیری  یطشده، اعتماد، محادراک  یفیتاز برند، ک  یچون آگاه

از طر  یژهارزش و  تواند یها، مخوب در دانشگاه  یحکمران  ی اجرابنابراین   را  تقو  یجادا  ی، منزلت سازمان  یارتقا  یق برند    یرهبر  یتاعتماد و 

 .  (Sheikhi, 2024) دهد  یشمدار و عملکرد خلاقانه افزااخلاق 

______________________________________________ 
1 Good Governance 
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حکمرانم حوزه  در  معاصر  سازمان   یطالعات  بر  عمدتاً  بنگاه  یدولت  یهاخوب  بوده  یتجار  یهاو  اصلمتمرکز  تمرکز  و  بر آن  یاند  ها 

از نظر    یآموزش عال  یاست که نهادها   یدر حال  نیا.  (Painsi, et al., 2025)ت  اس  یتیریمد  ییو کارا  یمال  ییکنترل، پاسخگو  یسازوکارها

  ینفعیو چندذ  یامحور، حرفهدانش ییها نهادهادارند. دانشگاه  یتجار   یهابا سازمان  ینیادیبن  یهاو منطق عملکرد، تفاوت  تیساختار، مأمور

 Jones)د  ریگی دربرم  زیو خدمت به جامعه را ن  یبلکه آموزش، پژوهش، نوآور  ست،ین  یارزش اقتصاد  د یها صرفاً تولآن  تیهستند که مأمور

et al., 2025).   و    یعلم  تیفیک  نیدر تضم  یاست که نقش محور   یو استقلال نهاد  کی آکادم  یها، آزاددانشگاه  زیمتما  یهای ژگیاز و  یکی

دولت و    یرونینظارت ب  انیتوازن م  جادیمؤثر مستلزم ا  یدانشگاه  یکه حکمران  دهندینشان م  ریاخ  یها . پژوهشکندیم  فایاعتبار دانشگاه ا

 ,Moodleyت )کمتر مورد توجه قرار گرفته اس  یشرکت  یحکمران  یکه در الگوها  یاست؛ امر  یعلم  ئتیه  یاعضا  یاحفظ استقلال حرفه

واحدها و تنوع   یاستقلال نسب  رمتمرکز،یغ  یریگمیتصم  یساختارها  یها معمولاً دارادانشگاه   ن،یافزون بر ا(.  2025 ,.;; ;; ;;;;;; ;2025

  ن،یهمچن.  (Jones et al., 2025)د  سازی م  یاحرفه   تیبر تعامل و مشروع  ی و مبتن  تر دهیچیپرا    یحکمران  ندیهستند که فرا  نفعانیذ  یبالا

 مات یکه تصم  یاگونه وجود دارد؛ به   کآکادمی –یاو منطق حرفه  یتیریمنطق مد  انیتنش و تضاد منافع بالقوه م  ینوع  یدر بافت دانشگاه

شود، نه    یابیارز یاحرفه گاهیو جا ی عدالت دانشگاه  ،یآن بر استقلال علم ر یبر اساس تأث یعلم ئتیه یاعضا یممکن است از سو یتیریمد

 .  (Moodley, 2025) یسازمان ییکارا یمبنا برصرفاً 

  ی ساختار   یهااز چالش  یها حاک گزارش  ،یریها درگپس از دهه  ینظام آموزش عال  یبازساز  یبرا  ریاخ  یهاتلاش  رغمیدر کشور عراق، عل

 ییپاسخگو  یو کمرنگ بودن سازوکارها  نیسنگ  یبوروکراس  ،یو ادار  یمال  تیاست. ضعف در شفاف  یدانشگاه  یحکمران  نهیگسترده در زم

 ,Al-Mashhadani, et.al., 2024; World Bank)  اندعراق ذکر شده  یهادانشگاه  یریپذو رقابت   تیفیبهبود ک  یلاز جمله موانع اص  یرسم

  ی های دگیچیو پ  یو مذهب  یبا تنوع قوم   یامهم و با سابقه در شمال عراق، در منطقه   یهااز دانشگاه   یک یعنوان  . دانشگاه کرکوک، به (2024

در حوزه    ییهابا چالش  ریاخ  ی هادر سال  ، یعلم  لیاز پتانس  یبرخوردار  رغمیدانشگاه، عل  نیکه ا  دهدینشان م  د . شواهکندی م  تیفعال  یاسیس

 & Al-Sabaawi)دانست    یآن را متأثر از ضعف در نظام حکمران  توان ی خدمات مواجه بوده است که م  تیفیدانشگاه و کاهش ک  تیریمد

Mohammad, 2024)خوب و برند    ی حکمران  ن یرابطه ب  ی بررس  یبرا  یو ضرور  یغن  یمطالعه مورد  کیدانشگاه کرکوک را به    ط، یشرا  نی. ا

  ی ادراک کارکنان از حکمران  نیرابطه ب  ی در بررس  یتوجه به خلأ پژوهش  با  .کندی م  ل یو در حال گذار تبد  دهیدب یبافت آس  ک یدر    یدانشگاه

  نیپژوهش قصد دارد تا ا  نیدر بافت خاص عراق، ا  ژهیودر حال توسعه و به   یکشورها  یآموزش عال  ی برند در نهادها  ژهیخوب و ارزش و

  ی حکمران  تیفیبرند دانشگاه هستند، ادراک آنان از ک  ییازنماو ب  دیدر تول  یدیکل  گرانیباز  د،یشکاف را پر کند. از آنجا که کارکنان و اسات

  ی پژوهش، »بررس  نیا  یهدف اصل  ن،یبگذارد. بنابرا  ریتأث  یخارج  نفعانیذ  یذهن  ریبر تصو  ماًیرا شکل داده و مستق  شانینگرش و رفتار ا  تواندیم

به    قی تحق ن یا ، یدانشگاه کرکوک« است. از منظر نظر رند ب ژهیخوب و ارزش و ی از حکمران یعلم أتیه  یادراک کارکنان و اعضا نیرابطه ب

  ی هانش یبا ارائه ب تواندی م  ،یو از منظر عمل  کندیکمک م  دهیچیپ   یهاط ی برند در مح تیریو مد  یدانشگاه  یحکمران  یتخصص  اتیادب  یغنا

اعتماد   شی افزا  ،ی بهبود حکمران  یدر راستا  بهمشا  ینهادها  ریدانشگاه کرکوک و سا  گذاراناست یو س  ران یمد  ی برا  ییبر داده، راهنما  یمبتن

 برند ارائه دهد. یریپذرقابت  یو ارتقا یدرون

  پژوهش یو تجرب ینظر مبانی

 خوب در دانشگاه  یمفهوم حکمران

Rezaei ,)  مختلف جهان قرار گرفته  کشورهایی  یمورد توجه محافــل علمی و اجرا  جــدیبطور    خوباز ســه دهه پیش موضــوع حکمرانی  

2022et.al., ) .  اصل  یحکمرانگوناگون،    فیتعار  در بعد  )  دیتأک  یبر دو  فعال  تیریمد  یتوانمند(  1دارد:  و  منابع  اداره مؤثر  و  تیدر  ( 2)ها 

را اعمال   یحکمران  ( Fardaus & Khan, 2006)  . فاردوس و خان(Zaitul, et.al., 2023)  انتخاب و نظارت بر قدرت   ندیدر فرآ  تیمشروع

 ی ر یگمیتصم  ندیآن را فرآ  (Ramakant, 2003)  که راماکانت   یدر حال  ،  دانندی سازمان م  ا ی  کشوراداره    ی برا  یو ادار  ی اسیس  ،یقدرت اقتصاد

 تیحاکم  ،یی پاسخگو  ت،یمانند مشارکت، شفاف  ییهااست که ارزش   یچندبعد  یخوب مفهوم  یحکمران  .کندی م  یمعرف  ماتیتصم  یو اجرا
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 ا یتنها محدود به دولت    یحکمران  ،یمنظر سازمان  از   . (Panahi ,2023)  داده است   یرا در خود جا  ینگر نده یو آ  ی قانون، عدالت، دموکراس

  سازندی را مشخص م  ییقدرت و پاسخگو  عیتوز  ،یریگمیکه نحوه تصم  ردیگی را دربرم  ندهایاز نهادها و فرآ  یاشبکه بلکه    ستیحکومت ن

(2017Salimi & Maknoun,  ;2023Panahi, .)  و    یعموم  یینهادها   هاانشگاهد  را یدارد، ز  ی اساس  یکاربرد  زیها نمفهوم در دانشگاه  نیا

،  در دانشگاه  خوبحکمرانی    اصول  سازیپیاده  باشند.  بندیپا  یریگمیدر تصم  تیو شفاف  ییپاسخگو  ،یبه منافع عموم   دیهستند که با  یدانش

 به دست آورند.   زیرا ن نفعانیذ اعتمادو  تیمشروع ، یو اثربخش ییتا علاوه بر کارا کندیفراهم م  آن اداره مؤثر  یبرا یچارچوب

کارکنان و جامعه( و    ان،یدانشجو  ،یعلمئتی)ه  نفعانیمشارکت ذ  ،یریگمیتصم  یسازوکارها  یبه معنا  ی حکمران  ،یدانشگاه  طیمح  در

  ی ، حکمران(Matei & Drumasu, 2015)و دروماسو    یمات  دگاهیاست. بر اساس د  یو مال  یمنابع علم  تی ریدر مد  ییو پاسخگو  تیاعمال شفاف

و    نفعانیتحقق ارزش افزوده، احترام به حقوق ذ  یمنابع در راستا  صینظارت و تخص  ت،یداکه ه  شودیدر دانشگاه محقق م  یخوب زمان

  یدانشگاه  یهاط یاست که در مح  یابعاد متعدد  یخوب دارا  یاند که حکمرانمختلف نشان داده  مطالعات  . ردیاز منابع انجام گ  نهیاستفاده به 

 اند از: آن عبارت یهامؤلفه نیتر. مهم( Channuwong, 2018; Kamal & Batool, 2020)اند قابل اعمال زین

  ن یعادلانه قوان یدانشگاه باشند. اجرا  یاعضا رشیروز و مورد پذو مقررات عادلانه و شفاف که به  نی: وجود قوانقانون تیحاکم •

 . شودیاعضا م انیدر دانشگاه موجب ثبات و اعتماد م

 .است یرفتار درست سازمان یبرا  ییو صداقت، که الگو یو اعضا به اصول اخلاق رانیمد یبندی: پایاخلاق لتیفض •

 نفعان یو عملکرد دانشگاه، که موجب اعتماد ذ  هااست یبودجه، س  مات،یفهم درباره تصمو قابل  قی: ارائه اطلاعات دقتیشفاف •

 است.  ینهاد دانشگاه  تیاساس مشروع تی. شفافشودیم

که موجب احساس تعلق   ها،استیس  نیو تدو  یریگمیتصم   یندهایو کارکنان در فرآ  انی: حضور فعال استادان، دانشجومشارکت •

 گرددی م یجمع تیو مالک یسازمان

 ی نظارت  یو نهادها  یبه جامعه دانشگاه  ییخود و پاسخگو  ماتیتصم  جینتا  تیمسئول  رشیدانشگاه به پذ  رانی: تعهد مدیی پاسخگو •

  یعلم  جیبه نتا  یاب یدست  یها و امکانات براهوشمندانه بودجه   صیاز منابع محدود و تخص  نهی: استفاده به ییو کارا  ییجوصرفه •

 . مطلوب یو آموزش

  یاصول حکمران  یاجرا  زیها ناست. در دانشگاه  یدر همه سطوح سازمان  ییکارا  یو ارتقا  داریتوسعه پا  یبرا  یخوب ابزار اساس   یحکمران

 .شودیم  یاعتماد عموم  یمنابع و ارتقا  صیدر تخص  تیها، رشد شفافپژوهش  تیفیبهبود ک  ،ینظام آموزش  یاثربخش  شیخوب باعث افزا

و برند دانشگاه محسوب   یارزش اجتماع  شیو افزا  یبخشتیمشروع  یبرا  یبلکه ابزار  یتیریضرورت مد  کیخوب در دانشگاه نه تنها    یحکمران

پژوهش و    ،یریادگی  یسالم برا  ی طیمح  جادیبه ا  تواندیو مشارکت م ییپاسخگو  ت،یشفاف  ،یمدارمانند عدالت، قانون   یاصول  ی . اجراشودیم

 . (Hidayah, et.al., 2023) منجر شود ینوآور

 برند در دانشگاه  ژهیارزش و

سازمان    ا یمحصول    یبرا  ینماد تجار  اینام    کیاشاره دارد که    یااست که به ارزش افزوده  یابیبازار  یدیکل  میاز مفاه  ی کیبرند    ژهیو  ارزش

 دارد   یاز رقبا را در پ  زیشده و تماادراک  سکیکاهش ر  ،یاعتماد، وفادار  ش یهمچون افزا  ییایبرند مزا  ژه یارزش و  ،یکل  طوربه.  کندیم  جادیا

(Keller, 2009; Duh & Uzezi Wara, 2024). و همکاران    چیوارسو-گورسکا  دگاهیبا د  مطابق(Górska-Warsewicz, et.al., 2021)  ،

معتقد   (Gutiérrez, 2021)  رزیگوت  گر،ید  یدارد. از سو  یو ادراکات بازار بستگ  یمنابع سازمان  ،یابیبازار  ی هاتیقابل  بیبرند به ترک  ژهیارزش و

تجربه    نیکه ا  کنندیمخاطب خلق م  یراب  یو معنو  یعاطف  یابلکه تجربه  کنند،یم  یخدمات را معرف  ای تنها محصولات  است که برندها نه 

 اساس ارزش برند است. 

عال  طیمح  در دانشگاه  ، یآموزش  برند  مختلف  ی مفهوم  ابعاد  علم  یبه  شهرت  آموزش  ت یفیک  ،یچون    یشغل  یهافرصت  ، یخدمات 

از تعاملات    انی. تجربه دانشجو(Ivy, 2008; Pinar, et.al., 2011)  شودی از دانشگاه مربوط م  انیدانشجو  یذهن  ریو تصو  لانیالتحصفارغ
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 ی به وفادار  تواند ی به آن م  یعاطف   یبرند و دلبستگ  ییشناسا  .برند دانشگاه دارد  تیهو  یریگدر شکل   یا کنندهن یینقش تع  ، یو اجتماع  یعلم

  ی هاو فرصت   ثرمؤ  یبانیمثبت، خدمات پشت  ی که تجربه آموزش  ییهادانشگاه   . (Palmer, et.al., 2016)   منجر شود  لانیالتحصبلندمدت فارغ

 لانیالتحصممتاز، حفظ فارغ  انیباعث جذب دانشجو  تواندیم  یبرند قو  .دارند  نفعانیدر ذهن ذ  یتریبرند قو  کنند،یاشتغال مناسب فراهم م

 (. Gray, et.al., 2003; Price, et.al., 2003) شود یشهرت علم شیو افزا یمال تیوفادار، جلب حما

خدمات   تیفیک  راث،یاست: م  یبرند شامل سه بعد اصل  ریکه تصو  دهندینشان م  (et.al., Panda ,1902)پاندا و همکاران    یهاپژوهش

 کنندی م  انیب  زین  (Sultan & wong, 2019)  دارند. سلطان و وونگ  انیدانشجو  یو وفادار  تیبا رضا  یمیابعاد رابطه مستق  نیاعتماد. ا  تیو قابل

و کتجربه   یهایژگیکه  قو  گذارهیپا  ات،خدم  تیفیمحور  رفتار  یعملکرد  قصد  و  دانشگاه  دانشجو  یبرند  و    یچودر-علی  است.   انیمثبت 

جو دانشگاه، ارتباط    ،ییایجغراف  تیشهرت، موقع  ،یآموزش  تیبرند دانشگاه را شامل هو  یدیعناصر کل  (Ali-Choudhury, 2009)همکاران  

 . دانندیم ی و اجتماع یجامعه و امکانات ورزشبا 

برند دانشگاه به شرح    ژهیگانه ارزش وابعاد هشت  ،یبرند در آموزش عال  ژهیارزش و  اتیپژوهش و با اتکا به ادب  ینظر  یدر چارچوب مبان

 :  (Pinar, et.al., 2020) شوند یم نییتب ریز

  یحضور ذهن  انگری دانشگاه اشاره دارد و ب  تینام و هو  یادآوریدر    نفعانیذ  ییو توانا  یی، آشناشناخت  زانیبه م  :دانشگاه  از برند  یآگاه •

 .است یمؤسسات آموزش عال ریسا انیدانشگاه در م

دهنده برداشت  دانشگاه بوده و نشان  یبانیو پشت  یپژوهش  ،یخدمات آموزش  تیفیاز سطح ک  نفعانیذ  یکل   یابیارز  انگریب:  شدهادراک   تیفیک •

 .ضعف عملکرد دانشگاه نسبت به رقبا است  ای یآنان از برتر

خورده و    وندیدانشگاه پ  تیبا نام و هو  نفعانی است که در ذهن ذ  ییهاباورها و برداشت   ،یمعان  ،یذهن  ریاز تصاو   یامجموعه   :برند  یتداع  •

 .دهدی برند دانشگاه را شکل م تیشخص 

 .است  گران یآن به د  ه یاز آن و توص  تیبه تداوم ارتباط با دانشگاه، حما  نفعانی ذ  دار یپا  لی تعهد و تما  زان یمکننده  منعکس   : به برند  ی وفادار •

خود اشاره    یهاتعهدات و تحقق وعده   یفایدانشگاه در ا  ییاتکا و توانا  تینسبت به صداقت، قابل  نفعانیذ  نانیبه سطح اطم  :به برند  اعتماد •

 .دارد

شده  فراهم   یریادگی  یهاو فرصت   یامکانات آموزش  ،یتعاملات علم  ،یآموزش  یفضا  تیفیاز ک  نفعانیذدهنده ادراک  نشان  :یر یادگی  طی مح •

 .توسط دانشگاه است

دانشگاه اشاره    یو فرهنگ  یاجتماع  ،یانسان  یدر تعامل با فضا  نفعانی و سطح تعلق خاطر ذ  ی روان  ات یبه احساسات، تجرب  ی: عاطف   طی مح •

 .دارد

و  یمل ،یدانشگاه در سطوح مختلف محل یو وجهه اجتماع یشهرت نهاد ،یعلم گاهیو جامعه از جا نفعانیذ یکل یابیارز :دانشگاه اعتبار •

 .ردیگی را دربرم یالمللنیب

و    یریگدر درک نحوه شکل   یو نقش مهم  آورندیبرند دانشگاه فراهم م  ژه یارزش و  نییتب  ی برا  یمفهوم  ی ابعاد در مجموع چارچوب  نیا

 .کنندی م فایا یبرند دانشگاه  تیتقو

  ی ذهن  ر یتصو  نی. ا(Ivy, 2008; Yuan, 2016)دارند    دیتأک  انیدانشجو  یهاها و انتخاب در نگرش   برند   ریتصو  تیمتعدد بر اهم  قاتیتحق

و همکاران  سیویجو مطالعات اثر بگذارد. گران یدانشگاه به د هیتوص اینام ثبت یبرا انیدانشجو میکند و بر تصم جادیا یرقابت تیمز تواندیم

(Joyvice, et.al., 2019)  مدت به جذب دانشجو کمک کند، اما در بلندمدت ممکن است در کوتاه  ی رواقعیغ  ی ابیاند که ارتباطات بازارنشان داده

 ,.Pinar, et.al)  و همکاران  ناریپ  دارد.   یفراوان  تیاهم  یآموزش  غاتیدر تبل  تیصداقت و شفاف  رو،نی. ازاشودی برند م  ژهیارزش و  فیباعث تضع

شده و  ادراک   تیفیک  ،یبرند، وفادار  یهای از برند، تداع  یها شامل آگاهدانشگاه  ی کننده را برابر مصرف   یبرند مبتن  ژهیابعاد ارزش و  (2014

  ی فرهنگ  طیبا توجه به شرا  د یابعاد با  نی، ا(Michaelidou, et.al., 2015)و همکاران    دویکلیم  یهاافتهی اند. بر اساس  کرده  یبرند معرف  ریتصو

مثبت،    یریادگیتجربه    جادیو ا   یبانیو پشت  ی، تمرکز بر خدمات آموزش یقو  یبرندهابا    یهادانشگاه  در  شوند.  یسازی هر کشور بوم  یرقابت  و
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  تیفیک  ق یبرند در دانشگاه از طر  ژهیارزش و  ن، ی. بنابرا(Mirzaei, et.al., 2016)  شودی م  انیدانشجو  یبرند و وفادار   یهای تداع  ت یباعث تقو

 . شودیو حفظ م  جادیا نفعانیارتباط مؤثر با ذ و تیآموزش، رفتار مسئولانه، شفاف

 پژوهش   مبانی تجربی

خوب را بر عملکرد کارکنان با   یو حکمران  یکنترل داخل  ستمیس  ر یتأث  (Filosof Jourshari ,2024)  یجورشر  لسوفیفدر مطالعات داخلی  

طور مثبت بر  خوب به   یو حکمران  ینشان داد هر دو عامل کنترل داخل  جیکردند. نتا  یرشت بررس  یدر شهردار  یسبک رهبر  یانجینقش م

با تمرکز بر ادارات صنعت،   ( Sheikhi, 2024) یخیش .کندیم فای ا گرلیرابطه نقش تعد نیدر ا زین یعملکرد کارکنان اثر دارند و سبک رهبر

با نقش    یاکارکنان حرفه  یو ماندگار  یخوب را بر وفادار  یبر حکمران  یمبتن  یمنابع انسان  تیفیک  یالگو  ریمعدن و تجارت استان اصفهان، تأث

و    یمنابع انسان  تیفیک  انیم  وندیدر پ  یدیعوامل کل  از  ی کی  یآن بود که منزلت سازمان  انگریب  هاافتهیکردند.    یبررس  ی منزلت سازمان  یانجیم

  زادهحالروشن را کاهش دهد. زشیتعهد و انگ تواند یکارکنان م یبه شأن سازمان یتوجه ی کرد که ب دیمطالعه تأک نیکارکنان است. ا یوفادار

(2023, Roshan Halzadeh)  خوب پرداختند. آنان با    یحکمران  یمطلوب در راستا  یادار  یرفتارها  ییمضمون به شناسا  لیتحل  کردی با رو

  ی خوب در نهادها   یرا موانع تحقق حکمران  یسالارستهیفساد و ضعف در شا  ت،یهمچون نبود شفاف  یخبرگان، مشکلات   یها دگاهید  لیتحل

 ،یکم  یدر پژوهش  (Panahi ,2023)  یپناه  کردند.  دیتأک  ییگراو قانون  ییگوپاسخ  یارتقا  یبرا  یادار  یو بر اصلاح رفتارها  نددانست  یدولت

 ج یکرد. نتا یبررس زیامام رضا )ع( تبر مارستانیدر ب یاحساس تعلق سازمان یانجیرا با نقش م یسازمان ی تفاوتی خوب و ب یحکمران نیرابطه ب

 ی مؤثر  ی انجیتعلق نقش م  ساساحساس تعلق کارکنان رابطه معنادار دارد و اح  ش یو افزا  یسازمان  یتفاوتی خوب با کاهش ب  ینشان داد حکمران

  ن یمراغه، رابطه ب  یهادر دانشگاه  (Hossein Pour Sonbali & Karkon, 2022)و کارکن    یسنبل  پورحسین  .کندی م  فایرابطه ا  نیدر ا

  یارتباط مثبت و معنادار  رهایمتغ  ن یا  ن ینشان داد ب  هاافتهیکردند.    ی مدار و عملکرد خلاقانه کارکنان را بررساخلاق   یخوب، رهبر  ی حکمران

با تمرکز بر شعب    (Marandi ,2018)  یمرند  دارد.  ینسازما  تیخوب و خلاق  یدر تحقق حکمران  ینقش مهم  یاخلاق  یوجود دارد و رهبر

بر عملکرد    یمثبت و معنادار  ریخوب هر سه تأث  ی و حکمران  یتعهد سازمان  ،یتیریمد  یهای ستگینشان دادند که شا  لان،یبانک ملت استان گ

و   یدیپوررش  .شودیم  هاییدارا  مؤثر  تیریکرد که عملکرد کارکنان موجب بهبود مد  دییتأ  نیهمچن  جیدارند. نتا  هاییدارا  تیریکارکنان و مد

پرداخت.   ی سازمان ی خوب و اثربخش ی حکمران ن یرابطه ب یکرمان به بررس  یدر دانشگاه علوم پزشک (Pourrashidi, et.al., 2017)همکاران 

رابطه    یسازمان  ی( و اثربخشیسازت یها و ظرفارزش   یارتقا  ،ییگوپاسخ  ،یسازشفاف   ،ییگراجه یخوب )نت  یابعاد حکمران  نینشان داد ب  جینتا

 ک، یدولت الکترون  انینشان دادند که م  لیاردب  یاتیدر سازمان امور مال  (Parsa Jelodarloo, 2016)لو  جلودار  پارسا  وجود دارد.  یمثبت و معنادار

  خوب است.  یاطلاعات در تحقق حکمران   ینقش فناور  انگریب  هاافتهی   نیوجود دارد. ا  یخوب و بهبود عملکرد کارکنان رابطه معنادار  یحکمران

از نبود    یحاک  جیپرداخت. نتا  یدولت  یهارجوع در دستگاهارباب   تیخوب و رضا  یحکمران   انیرابطه م  یبه بررس   (Ahmadi, 2017)  یاحمد

  یدر برخ  رسد ی رجوع نشان داد. به نظر مارباب   تیمعکوس با رضا  یارابطه   یسازبود، هرچند بُعد شفاف   ریدو متغ  نیا  ن یمعنادار ب  یرابطه کل

  ان یرعبداله یپژوهش ام  در  .دهد یها را کاهش مآن  تیو رضا  کندیرجوع آشکار مارباب  یرا برا  ینواقص عملکرد  ت،یشفاف  شیموارد، افزا

(Amirabdolahian, 2015 )ی سازمدل  جیشد. نتا  ی خوب بر اعتماد شهروندان به دولت در ادارات برق استان سمنان بررس  یحکمران  ری، تأث 

 اعتماد شهروندان دارند.  شیبر افزا یمثبت و معنادار ریخوب تأث ینشان داد که ابعاد مختلف حکمران یمعادلات ساختار

 یشهر  یهاخوب در دولت  ی ادراک کارکنان از حکمران  ،یدر قبرس شمال  (Oncu, et.al., 2024)و همکاران    اونجودر مطالعات خارجی  

خوب وجود دارد و    یدر سطح درک حکمران  ییهاتفاوت  هایشهردار  انینشان داد م  جیکردند. نتا  یبررس  یمعادلات ساختار  یسازرا با مدل

  یکی  هایشهردار  یمال  تیوضع  نیخوب اثرگذار است. همچن  یکارکنان از حکمران  راکو درآمد، بر اد  لاتیمانند تحص  یشناختتیعوامل جمع

 یاجرا  ریتأث  ،یدر اندونز  (Karunia, et.al., 2023)و همکاران    ایکارون  شد.   یخوب معرف  یحکمران  یهااز عوامل مؤثر بر تحقق شاخص 

 شود، یم  یریپذتیو مسئول  ییگوپاسخ   شیموجب افزا  تینشان داد شفاف  هاافتهیکردند.    یرا بررس  یدولت  یهاخوب بر عملکرد سازمان   یحکمران

  و همکاران   سوکوآ  با بهبود عملکرد دارند.   یمیرابطه مستق  یریپذتیو مسئول  ییگودر مقابل، پاسخ   دهد؛یرا ارتقا نم  یعملکرد سازمان  ماًیاما مستق
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(Sukkaew, et.al., 2023)  نشان داد   جیخوب مطالعه کردند. نتا  یرا نسبت به حکمران  لندیمستقر در جنوب تا  یهانگرش کارکنان شرکت

 ی دارند. اجرا  یریمتغ  یهادگاهید  یدارند، اما در مورد مشارکت و برابر  تیاخلاق و شفاف  ،ییگرانسبت به قانون   یکه کارکنان نگرش مثبت

 ,Gollagari)  و همکاران  یگلاگر  کارکنان شد.  انی در م  ی کار  زهیو انگ  یگذارخدمت  هیروح  ت،یرضا  شیخوب سبب افزا  یکمراناصول ح

et.al, 2022)  نشان داد که   جیکردند. نتا  یخوب را در ارتباط با تعهد کارکنان بررس  یو حکمران  یاخلاق  یرهبر  ،یوپیات یدولت  یهادر دانشگاه

  ی حجاز  .کندیم  فایرابطه ا  نیدر ا  یانجیخوب نقش م  یبر تعهد کارکنان دارد و ادراک از حکمران  یم یمثبت و مستق  ریتأث  یاخلاق  یرهبر

(Hijazi, 2021) ینشان داد اصول جیکرد. نتا یرا بررس  یکارکنان بخش عموم یشغل تیخوب بر رضا یاصول حکمران یاجرا  ریدر اردن، تأث 

  ایاز جمله ارتقاء، حقوق و مزا  یشغل  تیبر ابعاد مختلف رضا  یمثبت و معنادار  ریمشارکت و صداقت تأث  ،ییگوعدالت، پاسخ   ت،یهمچون شفاف

و فرهنگ  یشغل تیخدمتگزار، رضا یرهبر ریتأث یبه بررس یدر اندونز (Derry & Yvonne ,2021) ووانهیو  یدر دارند. عملکرد یابیو ارز

با تعد  یسازمان نتا  ی حکمران  یگرلی بر عملکرد کارکنان  رابطه ب  ینشان داد حکمران   جی خوب پرداختند.  فوق و عملکرد    یرهایمتغ  نی خوب 

 (Banushi & Ribaj, 2021)  باجیر  و یبانوش  زنان دارد.  یهایدر نحوه اداره تعاون  ینقش مهم  تیجنس  نیو همچن  کندی م  لیکارکنان را تعد

آلبان نهادها  ی نقش حکمران  ،یدر  نتا  یرا بررس  یکشاورز  ییدر سازمان توسعه روستا  ژهیوبه   یعموم  یخوب در عملکرد  از    جیکرد.  حاصل 

و عملکرد   ستندین  یو مشارکت شهروندان در سطح مطلوب  ییگوپاسخ  ت،یشفاف  یهانشان داد که شاخص   یفیو ک  یکم  یهاروش  بیترک

و اعتماد    تیاگر نادرست باشد، بر رضا  ی حت  ،یمرکز  ی حکمران  تیفیکرد که ادراک کشاورزان از ک  دیپژوهش تأک  نیبه بهبود دارد. ا  ازین  سازمان

،  یخوب شرکت  ی حکمران  یبا عنوان برندساز  یدر پژوهش  (Zaman & Saeed, 2019)  سعیدو    زمان  اثرگذار است.  یعموم  یها به نهادهاآن

  شیخوب موجب افزا  یحکمران  هیبر پا  ینشان داد ارتباط و برندساز  جیبرند پرداختند. نتا  ژهیو ارزش و  گذارانهیآن بر درک سرما  ریتأث  ی به بررس

خوب    یاصول حکمران  انیدر بانکوک، رابطه م  ( Channuwong, 2018)  چانوونگ  .شودی ارزش برند شرکت م  تیو تقو  گذارانهیاعتماد سرما

  ریتأث  نیشتریب  ییگرابود و نشان داد که اصل قانون  ریدو متغ  نیا  انیاز رابطه مثبت و معنادار م  یحاک  جی کرد. نتا  یرا بررس  یو عدالت سازمان

در    (Irawanto, et.al, 2016)و همکاران    راوانتایا  نداشت.   عدالت جادیدر ا  ینقش مؤثر  یدارد. در مقابل، اصل اقتصاد  یرا بر عدالت سازمان

 ها افتهیکردند.    یابیخوب را بر تعهد کارکنان ارز  یپدرسالارانه و حکمران  یادراک از رهبر  ریتأث  ،یبا مشارکت کارکنان دولت محل  یپژوهش

 محمد و همکاران  با تعهد ندارد.  یمیخوب رابطه مستق  یاما ادراک از حکمران  کند،یم  تیرا تقو  یپدرسالارانه تعهد سازمان  ی نشان داد که رهبر

(Mohamad, et.al., 2014)  خوب در    ی حکمران  یهایژگیعنوان عامل مؤثر در توسعه و به   نیآفرتحول   ی نقش رهبر  ی به بررس  یدر مالز

 ی سبک رهبر  ،یدولت  یهاخوب در سازمان  یحکمران  تیموفق  یکرد که برا  دیتأک  قیتحق  نیا  جیپرداختند. نتا  یکارکنان بخش عموم  انیم

 کارکنان شود. انیدر م ییو کارا ییگواخلاق، پاسخ  ت یباعث تقو میطور مستقبه  تواندیم نیآفرتحول

 ات یدر ادب  یقابل توجه   یهابرند، هنوز شکاف   ژهیخوب و ارزش و  یحکمران  انیکه در حوزه ارتباط م  دهدیها نشان مپژوهش  نهیشیمرور پ

کمتر مورد   یدانشگاه یهاطی اند و محکرده یبررس  یاقتصاد ای یدولت  یهارا در سازمان  میمفاه نیا ن،یشیمطالعات پ شتریب.  وجود دارد یعلم

کشورها محسوب    یو اجتماع  یتوسعه علم  یاصل  گرانیاز باز  ،یها علاوه بر نقش آموزشاست که دانشگاه  یدر حال  نیاند. اتوجه قرار گرفته

رابطه    یها، نبود بررسشکاف   نیتراز مهم  ی کی  .باشد  رگذاریکشور تأث  یالمللن یو ب  یمل  گاهیبر جا  تواندیها معملکرد آن   تیفیو ک  شوندیم

 ییرهایخوب را در ارتباط با متغ  ی ها، حکمرانبرند دانشگاه است. اغلب پژوهش   ژه یخوب و ارزش و  ی ادراک کارکنان از حکمران  انیم  میمستق

شده است. پژوهش حاضر با تمرکز   یبررس  مترها کدانشگاه   یآن بر ارزش برند سازمان  ریاند، اما تأثمطالعه کرده  یشغل  تیرضا  ای  یورچون بهره 

  ی حکمران  کند.  لیتحل  یارزش برند دانشگاه  یریگخوب را در شکل   ی بر کارکنان دانشگاه کرکوک عراق، تلاش دارد نقش درک آنان از حکمران

دارد. اعتماد، تعلق و تعهد کارکنان    شیدر افزا  یاساس  یعدالت و مشارکت است، نقش  ،ییپاسخگو  ت،ی چون شفاف  یخوب، که شامل اصول

مثبت    ریتصو  ،یسازمانبهبود تعاملات درون  قیکرده و از طر  تیرا تقو  یاصول، احساس عدالت سازمان  نیا  تیاند که رعامطالعات نشان داده

 یادیز  زانیاست، به م  یمثبت و وفادار  اتیتداع  ،یبرند که متشکل از آگاه  ژهیارزش و  گر،ید  ی. از سوکندیم  جادیا  نفعانیذهن ذ  دربرند را  

رابطه    ی مجموع، پژوهش حاضر با بررس  در  .ندیآیشمار مبرند سازمان به   ندگانینگرش و رفتار کارکنان قرار دارد؛ چرا که آنان نما  ر یتحت تأث

  ییدر کشورها  یدانشگاه  رانی به مد  تواندی موجود، م  یبرند از منظر ادراک کارکنان، ضمن پر کردن خلأ نظر  ژهیخوب و ارزش و  یحکمران  انیم
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پژوهش در شکل   یبرند دانشگاه خود را ارتقا دهند. در ادامه مدل مفهوم  گاهیجا ،ی بهبود حکمران ق یبا ساختار مشابه عراق کمک کند تا از طر

 . آورده شده است 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش  ی: مدل مفهوم1شکل 

 های پژوهش به صورت زیر است.بر اساس مدل مفهومی ترسیم شده، فرضیه

 وجود دارد.  یبرند دانشگاه کرکوک عراق رابطه مثبت و معنادار ژهیخوب و ارزش و یادراک کارکنان از حکمران نیبکلی:   هیفرض

برند دانشگاه کرکوک عراق رابطه مثبت   ژهیخوب و ارزش و یحکمران ییگرا جهیادراک کارکنان از بعد نت نیب: 1جزئی  هیفرض •

 وجود دارد. یو معنادار

برند دانشگاه کرکوک عراق   ژهیخوب و ارزش و  یحکمران  فینقشها و وظا  یادراک کارکنان از بعد اثربخش  نیب:  2جزئی    هیفرض •

 وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار

برند دانشگاه کرکوک عراق رابطه    ژهیخوب و ارزش و  یحکمران  یهاادراک کارکنان از بعد ارتقاء ارزش  نیب:  3جزئی    هیفرض •

 وجود دارد.  یمعنادار

برند دانشگاه کرکوک عراق رابطه مثبت   ژهیخوب و ارزش و یحکمران یادراک کارکنان از بعد شفاف ساز نیب:  4جزئی  هیفرض •

 وجود دارد. یو معنادار

برند دانشگاه کرکوک عراق رابطه مثبت    ژهیخوب و ارزش و  یحکمران  یساز  تیادراک کارکنان از بعد ظرف  نیب:  5جزئی    هیفرض •

 وجود دارد. یو معنادار

برند دانشگاه کرکوک عراق رابطه مثبت و    ژهیخوب و ارزش و  یحکمران  ییادراک کارکنان از بعد پاسخگو  نیب:  6جزئی    هیفرض •

 وجود دارد.  یمعنادار

 پژوهش  یشناسروش

برند در دانشگاه کرکوک عراق انجام شده است و از    یژهخوب و ارزش و ی ادراک کارکنان از حکمران ینرابطه ب  ی پژوهش حاضر با هدف بررس

و    یآورپرسشنامه جمع یقها از طراست و داده یکمو  همبستگی– یفی پژوهش توص هیت،. از نظر ماشودیمحسوب م یکاربرد یقاتنوع تحق

  1549کارمند و    2000دانشگاه کرکوک )  علمییئته  ینفر از کارکنان و اعضا  3549شامل    یآمار  جامعه  اند.شده  یلتحل  یآمار   یهابا روش

 ژهیارزش و

 برند

خوب یحکمران  

ییگرا جهینت  

فینقشها و وظا یاثربخش  

هاارزش ارتقاء  

یساز شفاف  

یساز تیظرف  

ییپاسخگو  

از برند یآگاه  

شدهادراک تیفیک  

برند یتداع  

 وفاداری به برند

به برند اعتماد  

یریادگی طیمح  

یعاطف طیمح  

دانشگاه اعتبار  
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دو طبقه   ین ب ایسهمیه یریگها با روش نمونه شد و پرسشنامه  ییننفر تع 348( است. بر اساس فرمول کوکران، حجم نمونه علمییئت عضو ه

قرار    یینفر از کارکنان در نمونه نها  19۶و    علمییئته  ینفر از اعضا  152  کهیطوربه   گردید؛  یع( توزعلمی یئته  ی)کارکنان و اعضا  یاصل

صورت ناقص تکمیل شده بود و بنابراین حذف گردید. در نهایت، مورد یا بازگردانده نشد یا به 7شده، پرسشنامه توزیع 355از مجموع  گرفتند.

 .ها مورد استفاده قرار گرفتطور کامل گردآوری و برای تحلیل دادهپرسشنامه به  348

خوب، از پرسشنامه    یادراک کارکنان از حکمران  سنجش  یشد. برا  یآور استاندارد جمع  یهاپرسشنامه  یقاز طر  یاصل  یهاداده  یدانی،در مرحله م

 یف، ها و وظانقش   یاثربخش  گرایی،یجه در شش بعد نت  یهگو  35شامل    (Rajabi Farjad & Azab Daftari ,2019)  فرجاد و عزب دفتر  یرجب

و    یناربرند دانشگاه از پرسشنامه پ   یژهسنجش ارزش و  یبرا  ین،استفاده شد. همچن  ییو پاسخگو  سازییتظرف  ی،سازها، شفاف ارزش  یارتقا

آگاه  یهگو  45شامل  (  Pinar, et.al., 2020)همکاران   بعد  ک  یدر هشت  برند،  تداع ادراک  یفیتاز  وفادار  یشده،  مح  ی،برند،    یطاعتماد، 

 یلیکم« تا »خ  یلیاز »خ  یکرتل  یادرجهپنج  یفبر اساس ط  یریگو اعتبار دانشگاه بهره گرفته شد. هر دو ابزار اندازه  یعاطف  یطمح  یادگیری،

   شدند. یمتنظ «یادز

 یرها متغ  یریگابزار اندازه  : 1جدول 

 سؤالات    ابعاد منبع متغیر 

ادراک کارکنان از  

 خوب یحکمران

(Rajabi Farjad 

, & Azab Daftari

2019 ) 

 5-1 یی گرا  جهینت

 13-۶ نقشها و وظایف یاثربخش

 18-14 ها ارزش ارتقاء

 23-19 یساز شفاف

 28-24 ی ساز تیظرف

 35-29 یی پاسخگو

 ,.Pinar, et.al) برند  ژهیارزش و
2020) 

 5-1 از برند  یآگاه

 13-۶ شده ادراک  تیفیک

 19-14 برند یتداع

 24-20 وفاداری به برند

 28-25 به برند  اعتماد

 34-29 یریادگی طیمح

 41-35 دانشگاه  اعتبار

 45-- 42 ی عاطف طیمح

 

  یی محتوا ییشد. ابتدا روا یموردنظر از سه جنبه بررس یممفاه یریگاز دقت و صحت اندازه  ینانمنظور اطمپژوهش به  یابزارها ییو روا اعتبار

  یی . سپس، روادهندی را پوشش م  یقتحق  یمابعاد مرتبط با مفاه  یها تمام شد تا مشخص شود پرسشنامه   ییدبا استفاده از نظر متخصصان تأ

حاصل شود سؤالات با    ینانشد تا اطم  یبررس  یجامعه آمار  یاز اعضا  یفهم بودن سؤالات توسط تعدادوضوح و قابل   یابیارز  یقاز طر  یصور

بر    یه و با تک  ییو واگرا  ییهمگرا  یلبا استفاده از تحل  یاسازه  ییروا  یت،کنندگان تناسب دارد. در نهاشرکت  ییگوسطح دانش و توان پاسخ 

  0.5از    یشسؤالات ب  یعامل  یو بارها  0.5شده بالاتر از  استخراج   یانسوار  یانگیننشان داد که م  هایلتحل  یجشد. نتا  یابیارز  لارکر–ورنلف  یارمع

استفاده    یبیترک  یاییکرونباخ و پا  یابزارها، از دو شاخص آلفا  یثبات درون  یبررس  یبرا  ینپژوهش است. همچن  یابزارها  یتکفا  یانگراست که ب

ثبات و انسجام   یانگرب  0.7بالاتر از    یبیترک  یاییپا  یرو مقاد  هایه مناسب گو  یدرون  یدهنده همبستگنشان  0.7کرونباخ بالاتر از    یآلفا  مقادیرشد.  

 استفاده در پژوهش برخوردارند.  یبرا یکاف یداریاعتماد و پا یتها از قابلاز آن است که پرسشنامه یحاک یجنتا ینها بود. امطلوب سازه
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  بتنی م  یمعادلات ساختار  یسازاز مدل   ی،انجام شد. در بخش استنباط  SmartPLS 3و    SPSS  یافزارهاها با استفاده از نرمداده  وتحلیلتجزیه 

بالا و    یریپذانعطاف  یلروش به دل  ینپنهان استفاده شد. ا  یرهایمتغ  یانروابط م  یلو تحل  یاتجهت آزمون فرض  1ی بر حداقل مربعات جزئ

برا بودن  برا  یرنرمالغ  یهاداده   یمناسب  از شاخص   یابیارز  ی به کار گرفته شد.  آز  یآمار  یهامدل،  از جمله  – کولموگروف   مونمختلف 

برازش مدل   یهاها و شاخص سازه  یپوشانو هم  یزسنجش تما  یهمگرا و واگرا برا  ییروا  یارهایها، معنرمال بودن داده  ی بررس  یبرا  اسمیرنف

  یر . مقادیداستفاده گرد  (VIFیانس )و شاخص تورم وار  (GOFی )کل  2برازش نکویی  شاخص    (Q²بینی )یش، شاخص پ(R²)  یینتع  یبشامل ضر

R²  و   0.33از    تربالا  GOF  پژوهش با    ینمطلوب آن است. در مجموع، ا  بینییش دهنده برازش مناسب مدل و توان پنشان   0.25از    یشب

ارزش    یزان خوب و م  یادراک کارکنان از اصول حکمران  ین شده تا رابطه ب  یطراح  یمعادلات ساختار  یسازبر مدل   یو مبتن  یکم  یکردیرو

 قرار دهد. یمورد بررس یمند و علمنظام یشکل   هبرند دانشگاه کرکوک را ب یژهو

 هایافته 

جمعیتبه   2جدول   متغیرهای  به  مربوط  اطلاعات  منظم  تحصیلات صورت  سطح  جنسیت،  جمله  از  سابقه  شناختی  گروه،  سنی  و  های 

 .دهدکنندگان را نمایش می شرکت

 شناختی یتجمع  ی ها مشخصه یفی: آماره توص 2جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی دسته  متغیر 

 جنسیت 

2/۶5 227 مرد  

1/33 115 زن  

ی از دست رفته هاداده  ۶ 7/1  

 100 348 کل 

 سن

سال 25 -20  12 4/3  

سال  30تا  2۶  ۶9 8/19  

سال  35تا  31  128 8/3۶  

سال 35بیش از   130 4/37  

ی از دست رفته هاداده  9 ۶/2  

 100 348 کل 

 تحصیلات

9/2 10 دیپلم  

5/9 33 فوق دیپلم  

۶/31 110 کارشناسی   

3/54 189 کارشناسی ارشد و بالاتر   

ی از دست رفته هاداده  ۶ 7/1  

 100 348 کل 

 سابقه

سال و کمتر  5  4۶ 2/13  

سال  10-5  59 17 

سال 15-11  93 7/2۶  

سال  15بالاتر از   148 5/42  

ی از دست رفته هاداده  2 ۶/0  

 100 348 کل 

 

______________________________________________ 
1 PLS-SEM 

2 Goodness of Fit 
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سال و با   30های سنی بالای  دهندگان مرد، دارای تحصیلات عالی، در ردهدهد که اکثریت پاسخشناختی نشان میهای جمعیتتحلیل ویژگی

 سابقه کاری قابل توجه هستند.

 رنرمالیغ  عیها از توزسازه  یکه تمام  دهدی نشان م  استفاده شد که نتایج آن  1رنفیاسم-آزمون کلموگروف  از  هاداده   عینوع توز  یابیارز  یبرا

 .(3)جدول  اندبرخوردار بوده 

 پژوهش  یرهای متغ یتیآزمون نرمال: 3جدول 

 نتیجه  سطح معناداری  شاخص آزمون  ابعاد  متغیرها 

ادراک کارکنان  

 یاز حکمران

 خوب 

یی گرا  جهینت  082/0  000/0  غیرنرمال  

نقشها و وظایف یاثربخش  12/0  000/0  غیرنرمال  

ها ارزش ارتقاء  09/0  000/0  غیرنرمال  

یساز شفاف  10/0  000/0  غیرنرمال  

ی ساز تیظرف  11/0  000/0  غیرنرمال  

یی پاسخگو  10/0  000/0  غیرنرمال  

از برند  یآگاه  14/0  000/0  غیرنرمال  

،شدهادراک  تیفیک  07/0  000/0  غیرنرمال  

  ژهیارزش و

 برند 

برند یتداع  10/0  000/0  غیرنرمال  

19/0 وفاداری به برند  000/0  غیرنرمال  

به برند  اعتماد  1۶/0  000/0  غیرنرمال  

یریادگی طیمح  07/0  000/0  غیرنرمال  

ی عاطف طیمح  07/0  000/0  غیرنرمال  

دانشگاه  اعتبار  11/0  000/0  غیرنرمال  

 

ای برای بررسی وضعیت داری آزمون تک نمونه آماره آزمون و نرخ معنیهای آماری توصیفی مانند میانگین، انحراف معیار،  شاخص   4در جدول  

 دو متغیر ادراک کارکنان از حکمرانی خوب و ارزش ویژه برند در دانشگاه کرکوک عراق ارائه شده است. 

 ای برای دو متغیر ادراک کارکنان از حکمرانی خوب و ارزش ویژه برند در دانشگاه کرکوک عراق : آزمون تک نمونه4جدول 

 نیانگیم ریمتغ
انحراف 

 اریمع
 آماره

  آزادی  درجه

(df ) 

  ی دار یسطح معن 

(Sig٫) 

تفاوت 

 نیانگیم
 حد بال  نییحد پا

 0٫01۶8 0٫1255- 0٫05434- 0٫134 347 1٫501- 0٫۶7515 2٫9457 خوب   حکمرانی

 0٫0728 0٫0588- 0٫00700 0٫834 347 0٫209 0٫۶2418 3٫0070 برند  ژهوی ارزش

 

هد وضعیت دانشگاه کرکوک عراق در  ای برای دو متغیر ادراک کارکنان از حکمرانی خوب و ارزش ویژه برند نشان می نتایج آزمون تک نمونه 

 این دو متغیر در حد متوسط است. 

سپس  و    میترس  یریگاستفاده شده است. ابتدا مدل اندازه  Smart PLSافزار  ( با نرمPLS)  یاز روش حداقل مربعات جزئ  هاهیآزمون فرض  یبرا

واگرا با استفاده از جدول    ییاستخراج شده و روا   انس یمتوسط وار  ،یبیترک  ییایکرونباخ، پا  یآلفا  ،یعامل  یبرازش مدل مانند بارها  یهاشاخص

 ارائه شده است.  جیشده و نتا ی فورنل لاکر بررس

______________________________________________ 
1 Kolmogorov-Smirnov test 
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گویه ابعاد ارزش ویژه برند بارهای عاملی   45و    گویه ادراک کارکنان از حکمرانی خوب  35از  دهد  های مدل بیرونی نشان می بررسی شاخص 

بیشتر بوده است و    5/0و یک گویه از ارزش ویژه برند( از    سه مورد دو گویه از ابعاد ادراک کارکنان از حکمرانی خوب  جزبهها )تمامی گویه 

، پایایی از طریق آلفای AVE صبرای ارزیابی مطلوبیت مدل، روایی همگرا با شاخ(.  5تنها نیاز به حذف همان سه گویه بوده است )جدول  

 بررسی شد. ( ۶)جدول و روایی واگرا فورنل لاکر ( 5کرونباخ و پایایی ترکیبی )جدول 

 های مدل بیرونی )روایی و پایایی مدل(: بررسی شاخص5جدول 

 AVE پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ بارعاملی سازه مرتبه اول 
یی گرا جهینت  

86/0  90/0  65/0  

1 سؤال  77/0  

2 سؤال  81/0  

3 سؤال  83/0  

4 سؤال  82/0  

5 سؤال  78/0  

نقشها و وظایف یاثربخش  

92/0  93/0  64/0  

۶ سؤال  7۶/0  

7 سؤال  82/0  

8 سؤال  74/0  

9 سؤال  75/0  

10 سؤال  8۶/0  

11 سؤال  77/0  

12 سؤال  84/0  

13 سؤال  84/0  

ها ارزش ارتقاء  

89/0  92/0  70/0  

14 سؤال  ۶9/0  

15 سؤال  82/0  

1۶ سؤال  89/0  

17 سؤال  85/0  

18 سؤال  90/0  

یساز  شفاف  

89/0  92/0  70/0  

19 سؤال  78/0  

20 سؤال  87/0  

21 سؤال  89/0  

22 سؤال  80/0  

23 سؤال  81/0  

یساز تیظرف  

89/0  92/0  70/0  

24 سؤال  83/0  

25 سؤال  89/0  

2۶ سؤال  84/0  

27 سؤال  82/0  

28 سؤال  79/0  

29 سؤال   

ییپاسخگو  

89/0  92/0  69/0  

30 سؤال  82/0  

31 سؤال  83/0  

32 سؤال  87/0  

33 سؤال  84/0  

34 سؤال  - 

35 سؤال  80/0  

از برند یآگاه  
88/0  91/0  68/0  

1 سؤال  83/0  
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 AVE پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ بارعاملی سازه مرتبه اول 
2 سؤال  70/0  

3 سؤال  90/0  

4 سؤال  79/0  

5 سؤال  8۶/0  

شدهادراک تیف یک  

91/0  93/0  ۶5/0  

۶ سؤال  81/0  

7 سؤال  85/0  

8 سؤال  ۶1/0  

9 سؤال  75/0  

10 سؤال  89/0  

11 سؤال  85/0  

12 سؤال  - 

13 سؤال  85/0  

برند یتداع  

90/0  92/0  ۶۶/0  

14 سؤال  80/0  

15 سؤال  85/0  

1۶ سؤال  83/0  

17 سؤال  84/0  

18 سؤال  80/0  

19 سؤال  75/0  

 وفاداری به برند

90/0  92/0  ۶9/0  

20 سؤال  77/0  

21 سؤال  91/0  

22 سؤال  83/0  

23 سؤال  89/0  

24 سؤال  82/0  

به برند اعتماد  

83/0  87/0  ۶4/0  

25 سؤال  88/0  

2۶ سؤال  90/0  

27 سؤال  ۶7/0  

28 سؤال  71/0  

یریادگی طیمح  

91/0  93/0  ۶9/0  

29 سؤال  84/0  

30 سؤال  85/0  

31 سؤال  82/0  

32 سؤال  85/0  

33 سؤال  75/0  

34 سؤال  8۶/0  

ی عاطف  طیمح  

8۶/0  91/0  71/0  

35 سؤال  85/0  

3۶ سؤال  81/0  

37 سؤال  85/0  

38 سؤال  88/0  

39 سؤال  ۶9/0  

40 سؤال  7۶/0  

41 سؤال  85/0  

دانشگاه اعتبار  

91/0  93/0  ۶۶/0  

42 سؤال  83/0  

43 سؤال  90/0  

44 سؤال  8۶/0  

45 سؤال  7۶/0  
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ها وجود نداشته  بوده و نیازی به حذف بیشتر گویه   0.5بالاتر از  سه گویه که حذف شدند    جزها بههمچنین، ضرایب بارهای عاملی همه گویه 

 .ها هستندقبول سازهاست. در مجموع، نتایج بیانگر روایی و پایایی قابل

 : جدول فورنل لکر جهت بررسی روایی واگرا 6جدول 

 های مرتبه اول سازه
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              80/0 یی گرا جهینت

             80/0 73/0 نقشها و وظایف یاثربخش

            87/0 73/0 ۶3/0 ها ارزش ارتقاء

           83/0 74/0 78/0 71/0 یساز  شفاف

          84/0 7۶/0 73/0 ۶8/0 ۶4/0 یساز تیظرف

         83/0 ۶8/0 71/0 72/0 7۶/0 ۶3/0 ییپاسخگو

        82/0 ۶۶/0 52/0 ۶0/0 ۶0/0 ۶3/0 58/0 از برند یآگاه

       81/0 81/0 ۶1/0 59/0 ۶1/0 ۶7/0 ۶1/0 58/0 ،شدهادراک تیف یک

      81/0 79/0 73/0 70/0 ۶3/0 ۶2/0 ۶9/0 ۶8/0 ۶3/0 برند یتداع

     85/0 40/0 4۶/0 48/0 30/0 24/0 30/0 2۶/0 32/0 35/0 وفاداری به برند

    80/0 19/0 4۶/0 40/0 43/0 37/0 28/0 31/0 33/0 29/0 33/0 به برند اعتماد

   83/0 44/0 37/0 79/0 70/0 70/0 ۶1/0 54/0 ۶0/0 ۶2/0 ۶2/0 50/0 یریادگی طیمح

  84/0 ۶۶/0 35/0 29/0 70/0 ۶3/0 ۶۶/0 7۶/0 74/0 78/0 79/0 77/0 ۶8/0 ی عاطف  طیمح

 81/0 ۶8/0 79/0 4۶/0 35/0 82/0 75/0 70/0 ۶7/0 ۶1/0 ۶3/0 71/0 ۶4/0 ۶1/0 دانشگاه اعتبار
 

میزان واریانس متغیرهای  R²  .گیرندمورد بررسی قرار می  Q² و معیار (R²) های برازش مدل ساختاری شامل ضریب تعییندر ادامه، شاخص 

 R² هرچه مقدار. گرددزا محاسبه می های درونشود و فقط برای سازهدهد که توسط متغیرهای مستقل توضیح داده میای را نشان می وابسته

این شود.  استفاده می زا درون  یها مدل در سازه  ینیبش یسنجش قدرت پ ی را برا Q2دهنده برازش بهتر مدل است. شاخص بالاتر باشد، نشان 

 .اندگزارش شده  7 مقادیر جدول
 

 Q2و  R2: مقادیر 7جدول 

 R2 Q2 متغیر پنهان 

یی گرا  جهینت  ۶8/0  41/0  

نقشها و وظایف یاثربخش  83/0  50/0  

ها ارزش ارتقاء  75/0  50/0  

یساز شفاف  80/0  52/0  

ی ساز تیظرف  72/0  47/0  

یی پاسخگو  74/0  48/0  

از برند  یآگاه  7۶/0  48/0  

شده ادراک  تیفیک  80/0  48/0  

برند یتداع  84/0  52/0  

27/0 وفاداری به برند  18/0  

به برند  اعتماد  28/0  13/0  

یریادگی طیمح  77/0  50/0  

ی عاطف طیمح  81/0  41/0  

دانشگاه  اعتبار  ۶1/0  50/0  

۶۶/0 ارزش ویژه برند   28/0  
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ها و  بیشتر متغیرها از قدرت تبیین بالا برخوردارند؛ از جمله »اثربخشی نقش   R²بر اساس شاخص  ،  PLS بر اساس تحلیل جدول خروجی

ها« (، »ارتقاء ارزش 0.81(، »محیط عاطفی« )0.80شده« )(، »کیفیت ادراک0.80سازی« )(، »شفاف 0.84(، »تداعی برند« )0.83وظایف« )

گرایی«  (. متغیرهایی مانند »نتیجه 0.77( و »محیط یادگیری« )0.7۶(، »آگاهی از برند« )0.72سازی« )(، »ظرفیت0.74(، »پاسخگویی« )0.75)

(  0.27( و »وفاداری به برند« )0.28( نیز در محدوده قابل قبول قرار دارند. اما متغیرهای »اعتماد به برند« )0.۶1( و »اعتبار دانشگاه« )0.۶8)

( و  0.13جز »اعتماد به برند« )کند، همه متغیرها به ا ارزیابی می بینی مدل رکه قدرت پیش  Q² دارای ضریب تعیین ضعیف هستند. در شاخص

(، »اثربخشی  0.52سازی« )(، »شفاف0.52( حداقل در سطح متوسط قرار دارند و متغیرهایی چون »تداعی برند« )0.18»وفاداری به برند« )

بینی قوی هستند. بنابراین،  ( دارای قدرت پیش0.50( و »اعتبار دانشگاه« )0.50(، »محیط یادگیری« )0.50ها« )(، »ارتقاء ارزش 0.50ها« )نقش 

زا موفق عمل کرده، اگرچه در خصوص برخی متغیرها مانند »اعتماد به برند« و »وفاداری به  بینی اغلب متغیرهای درونمدل در تبیین و پیش 

  R2بوده و میانگین    ۶75/0برابر با    مرتبه اول  یرهایمتغ  میانگین مقادیر اشتراکی  .برند« نیاز به بازنگری یا تقویت روابط مدل وجود دارد

است که برازش بسیار قوی    ۶8/0برابر با   GOF است. جهت محاسبه شاخص برازش بخش کلی مدل، معیار  ۶88/0زا برابر با  متغیرهای درون

 کند. و مناسب مدل کلی را تبیین می 

وجود ندارد    یخطنشان داد هم  جیشد که نتا  یمکنون با استفاده از عامل تورم بررس  یرهایمتغ  انیم  ی خطابتدا هم   ،یمدل درون  یابیدر ارز

از نظر   یعامل یو بارها رهای مس ینشان داد که تمام جیشد و نتا دهیسنج 1.9۶ ی با مقدار بحران رهایمس یمعنادار نی(. همچن5کمتر از  ری)مقاد

مدل ساختاری پژوهش به ترتیب بر اساس ضرایب معناداری و ضرایب تأثیر متغیرها   4و  3در ادامه شکل  هستند. دییمعنادار و مورد تأ یرآما

 دهد.و بارهای عاملی مسیر نشان می

 

 

 مدل ساختاری پژوهش بر اساس ضرایب معناداری مسیر مدل  :3شکل 
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 برای فرضیات فرعی  رهایتأثیر متغ  بیضرا: مدل بیرونی بارهای عاملی و 4شکل 

استفاده شده    یداریمتناظر خود، سطح معن  هیآنها از رو  یداریمعن  یمنظور بررسکه به   هستند  ریمس  بیضرا  ، یمدل درون  ی ابیارز  اریمعیکی  

 آورده شده است.  8در جدول  یبه همراه مقدار آماره ت  بیضرا نیکه ا

 ضرایب مسیرها )مدل ساختاری(  : 8جدول 

 مسیر 
نمونه 

 اصلی
ی آماره انحراف معیار میانگین نمونه   t 

داری سطح معنی  

(P) 

برند از آگاهی ←ارزش ویژه برند   872٫0  872٫0  017٫0  ۶47٫52  000٫0  

برند  به اعتماد ←ارزش ویژه برند   530٫0  537٫0  042٫0  559٫12  000٫0  

برند  تداعی ←ارزش ویژه برند   918٫0  919٫0  009٫0  499٫104  000٫0  

دانشگاه  شهرت ←ارزش ویژه برند   903٫0  903٫0  010٫0  242٫91  000٫0  

عاطفی   محیط ←ارزش ویژه برند   787٫0  78۶٫0  030٫0  3۶۶٫2۶  000٫0  

یادگیری  محیط ←ارزش ویژه برند   880٫0  880٫0  015٫0  018٫۶0  000٫0  

برند  به وفاداری ←ارزش ویژه برند   521٫0  523٫0  0۶7٫0  802٫7  000٫0  

شدهادراک  کیفیت ←ارزش ویژه برند   89۶٫0  895٫0  011٫0  282٫79  000٫0  

وظایف  و هانقش اثربخشی  ←حکمرانی خوب   915٫0  91۶٫0  010٫0  75۶٫94  000٫0  
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 مسیر 
نمونه 

 اصلی
ی آماره انحراف معیار میانگین نمونه   t 

داری سطح معنی  

(P) 

ها ارزش ارتقاء  ←حکمرانی خوب   871٫0  871٫0  015٫0  403٫58  000٫0  

برند  ویژه ارزش  ←حکمرانی خوب   818٫0  817٫0  027٫0  5۶8٫30  000٫0  

سازی شفاف ←حکمرانی خوب   899٫0  900٫0  010٫0  55۶٫92  000٫0  

سازی ظرفیت ←حکمرانی خوب   853٫0  854٫0  018٫0  494٫47  000٫0  

گرایی نتیجه ←حکمرانی خوب   825٫0  827٫0  024٫0  ۶5۶٫34  000٫0  

گویی پاسخ  ←حکمرانی خوب   8۶4٫0  8۶۶٫0  014٫0  889٫۶3  000٫0  

 

 آورده شده است.  9در جدول  یبه همراه مقدار آماره ت مدل درونی پژوهش اثرات خطی وشاخص هم

 مدل درونی پژوهش  اثرات خطی و: شاخص هم9جدول 

 مسیر 

 اثر مستقیم 

VIF 
ضریب  

 بتا 
T Sig 

 مقصد مبدأ 
000/1 ارزش ویژه برند  ادراک کارکنان از حکمرانی خوب   81/0  5۶/30  000/0  

یی گرا  جهینت 50/2 ارزش ویژه برند    17/0  95/2  000/0  

نقشها و وظایف یاثربخش 88/3 ارزش ویژه برند    099/0  80/1  071/0  

ها ارزش ارتقاء 11/3 ارزش ویژه برند    30/0  94/5  000/0  

یساز شفاف 82/3 ارزش ویژه برند    0۶7/0  93/0  35/0  

ی ساز تیظرف 9۶/2 ارزش ویژه برند    027/0  485/0  ۶2/0  

یی پاسخگو 98/2 ارزش ویژه برند    275/0  ۶8/5  000/0  

 

و آماره تی    81/0با ضریب    عراق   کرکوکبرند دانشگاه    ژهیخوب و ارزش و  ی ادراک کارکنان از حکمران  نیبآمده    به دست بر اساس نتایج  

دهد که  بوده و نشان می   5برای تمامی متغیرها کمتر از   (VIF) خطیهای همشاخص   رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین،   5۶/30

«  »پاسخگویی  « وهاارتقاء ارزش«، »گراییشده، متغیرهای »نتیجهخطی چندگانه در مدل وجود ندارد. در میان مسیرهای بررسیمشکل هم

«  سازیو »ظرفیت « سازیشفاف« » ها و وظایفاثر مستقیم و معناداری بر »ارزش ویژه برند« دارند. در مقابل، اثر متغیرهای »اثربخشی نقش 

 بر ارزش ویژه برند از نظر آماری معنادار نیست. 

 بحث و نتیجه گیری 

برند در دانشگاه کرکوک عراق انجام شد. بر    یژهخوب و ارزش و  یادراک کارکنان از حکمران  ینرابطه ب  یبررس   یپژوهش با هدف بررس  این

برند دانشگاه کرکوک عراق نشان  یژهخوب و ارزش و یادراک کارکنان از حکمران یانآمده، وجود رابطه مثبت و معنادار م دستبه  یجاساس نتا

برند آن    یتو تقو  یریگدر شکل  یدیدانشگاه، نقش کل  یتیو حاکم  یریتیمد  هاییوه و نگرش مثبت کارکنان نسبت به ش  رداشتکه ب  دهدیم

  ین ا  شود،یصورت منصفانه، شفاف، پاسخگو و مسئولانه اداره مکارکنان احساس کنند که دانشگاه به  یوقت  یریتی،. از منظر مدکندیم  یفاا

  ی،تعاملات داخل  یفیتک  یباعث ارتقا  یطی مح  ین. چنشودی آنان منجر م  یاو تعهد حرفه   یبا اهداف سازمان  سوییهم اعتماد،    یش احساس به افزا

و جامعه   یعلم  یئته  یاعضا  یان،مانند دانشجو  یرونیب  نفعانیذ   یتمندیسطح خدمات و رضا  یشافزا  یجهبهبود عملکرد کارکنان و در نت

برند آن را ارتقا    یژهشده و ارزش و  یمنته   یو شهرت دانشگاه در افکار عموم  یذهن  یرتصو  یتت به تقویدر نها  ی، اثربخش  یرهزنج  ین. اگرددیم

  ی راهبرد  یبلکه عامل  کند،یکمک م  یسازمان ییو کارا  یکار  یطتنها به بهبود محخوب نه   ی درک مثبت کارکنان از حکمران  ین، . بنابرادهدیم

 .شودی در توسعه برند دانشگاه محسوب م
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برند دانشگاه دارند.    ژهیبر ارزش و  یمثبت و معنادار  ریتأث  «ییها« و »پاسخگو»ارتقاء ارزش   «،ییگراجهینشان داد که ابعاد »نت   هاه یفرض  یبررس

مؤثر    یی نظام پاسخگو  یجادو ا  یاخلاق  یهاارزش   سازیینهنهاد  محور،یجه که دانشگاه کرکوک هرگاه بر عملکرد نتاز آن است    یحاک  افتهی  نیا

  ی فرهنگ سازمان  یتملموس و کارآمد، تقو  یجارتقاء دهد. در واقع، تمرکز بر نتا  یطور معناداره برند خود را بهیژارزش و  تواندیتمرکز کند، م

  یشو عملکردها، موجب افزا  یماتو کارکنان در برابر تصم  یرانمد  پذیرییتمسئول  ینو همچن  سالارییستهبر عدالت، صداقت و شا  یمبتن

بلکه در نگاه جامعه    برند، یکارکنان را بالا م یتمندیعملکرد و رضا  یفیتتنها کسه عامل نه   ین. اشودیم  سازمانییرون و ب  یسازماناعتماد درون

عنوان ارکان  به   توانندی م ییها و پاسخگو ارتقاء ارزش   گرایی،یجهنت ین، . بنابراکنندی م یجادمثبت، معتبر و قابل اعتماد از دانشگاه ا یریتصو یزن

 ییگراجه یدانشگاه، نت  یدر بافت سازمان  .یرندقرار گ  یریتیمد  گذارییه مورد توجه و سرما  یبرند دانشگاه  یت تقو  سیرخوب در م  یحکمران  یاصل

  یی و صداقت و پاسخگو  یسالارستهیبر عدالت، شا  دیتأک  یها به معناارتقاء ارزش   ،یو پژوهش  ی ملموس آموزش  یهای به خروج  ی ابیدست  یبه معنا

با    ترمیو ارتباط مستق  ترینیع  تیماه  لیها به دلمؤلفه   نی. اشودیم  یو عملکردها تلق  ماتیو کارکنان نسبت به تصم  رانیعنوان تعهد مدبه 

  ن،یاند. بنابرابرند دانشگاه در ذهن کارکنان و جامعه داشته   ریبر تصو  جهیو در نت  یرا بر اعتماد سازمان  ر یتأث  نیشتریتجربه روزمره کارکنان، ب

   .کرد یبرند دانشگاه کرکوک معرف  تیخوب در تقو یعنوان ارکان کارآمد حکمرانرا به  عدسه ب  نیا توانیم

  ژهیبر ارزش و  یمعنادار  ریتأث  ف«یها و وظانقش   یو »اثربخش  «یسازت ی»ظرف  «،یسازپژوهش نشان داد که ابعاد »شفاف   جیمقابل، نتا  در

 ،ینسبت داد، بلکه لازم است آن را در چارچوب بافت فرهنگ یکل ی ساختار یهاصرفاً به ضعف توانیرا نم افتهی نیاند. ابرند دانشگاه نداشته 

به   کیبوروکرات  و  یاسیس و  تحلعراق  دانشگاه کرکوک  ب  نیا  رسدی به نظر مکرد.    لیطور خاص  فرآبه  شتریابعاد،   یساختار  یندهایعنوان 

است و ممکن است در    یشتری ب  یبلوغ سازمان  ازمندیاز برند، ن  نفعانی ها بر برداشت ذآن  یو فور  میمستق  یکه اثرگذار  شوند ی م  یبلندمدت تلق

صورت اغلب به  یسازعراق، شفاف  یو دانشگاه یدولت یهااز سازمان یاریدر بسمشاهده نباشد. دانشگاه به وضوح قابل  یکنون دهیچیساختار پ

. در گرددی آزاد به اطلاعات ادراک م  یمشارکت کارکنان و دسترس  ی برا  یسازوکار واقع  ک یعنوان  و کمتر به   شودیاجرا م  یانامهنییو آ  یرسم

  ی حت  ای  « یادار  شی»نما  کیعنوان  برند سازمان، بلکه به   یارزش افزوده برا  کیعنوان  را نه به   تیکارکنان ممکن است شفاف  ،یبستر  نیچن

  ی برند، اثر  تیاعتماد و تقو جادیا یجابه  ،یسازباعث شود شفاف  تواندی برداشت م  نیکنند. ا یتلق ینظارت و محدودساز  یبرا یکنترل یابزار

 یهامند در برنامهاز ضعف نظام  یناش  توانی را م  «یسازت یبعد »ظرف  یعدم معنادار  ن،یهمچن  .در ذهن کارکنان داشته باشد  ی منف  یتح  ای  یخنث

صورت شفاف به   یشغل  یرهایمهارت، آموزش مستمر و مس  یارتقا  یهاکه فرصت  یدانشگاه  یهاطیدانست. در مح  یآموزش و توانمندساز

  جه، ی. در نتیسازمان  یتجربه واقع  کیتا    کنندیدرک م  یتیریمد  یدر حد شعارها  شتریرا ب  یسازتیکارکنان ظرف  شوند،ی نابرابر ارائه م  ایمحدود  

نتوانسته است به   نیا ارتقا  یعنوان عاملبعد  برند دانشگاه در ذهن کارکنان عمل کند  یمؤثر در  ها و  نقش   یخصوص »اثربخش  در  .ارزش 

و    اراتیها، ابهام در حدود اختسبب تداخل نقش   تواندی عراق م  یدولت   یدر نهادها  جیرا  یو تمرکزگرا  کیبوروکرات  یساختارها  ز،ین  ف«یوظا

شده باشند، کارکنان ممکن است احساس   فیتعر  یصورت رسمها بهاگر نقش  یحت  ،یطیشرا  نیشود. در چن  یفرد  یکاهش احساس اثربخش

ها و تجربه  نقش   یرسم  فیتعر   ان یشکاف م  نیبرند آن دارد. ا  ریبر عملکرد کلان دانشگاه و تصو   یمیمستق   رینقش آنان تأث  ی فاینکنند که ا

 .برند باشد  ژهیبعد بر ارزش و نیا یرگذاریعلت عدم تأث  تواندیکارکنان، م یعمل

که حکمران  نتایج داد  نشان  کل  یپژوهش حاضر  طور  به  و  یخوب  ارزش  تأث  یژهبر  معنادار   یربرند  و  ب  یمثبت  در  و  آن،   یندارد  ابعاد 

همسو و منطبق   یشینمطالعات پ  یجبا نتا  هایافته  ین. اکنندی م  یفابرند ا  یژهرا بر ارزش و  یرتأث  یشترینها بو ارتقاء ارزش  یی پاسخگو  گرایی،یجه نت

 یشدر افزا  یدیاز عوامل کل  یکی  ییکردند که پاسخگو  یدخود تأک  یقدر تحق  (Karunia, et.al., 2023) و همکاران    یانمونه، کارون  یاست. برا

سوکوآ   ین،دهد. همچن یشاعتماد و اعتبار برند سازمان را افزا  تواندیم یماست که به طور مستق یدولت یهاو عملکرد سازمان پذیرییتمسئول

باعث    ییاخلاق و پاسخگو  یت،مانند شفاف  یکه نگرش مثبت کارکنان نسبت به اصول  دند نشان دا  (Sukkaew, et.al., 2023)و همکاران  

  ی برند کمک کند. از سو  یتاًو نها  یسازمان  یهابه ارتقاء ارزش   تواندی امر به نوبه خود م  ینکه ا  شودیآنان م   یکار  یزه و انگ  یترضا  یشافزا

کارکنان را اثبات کرده است، با   یشغل یتخوب بر رضا یاصول حکمران یریکارگمثبت به  یرکه تأث (Hijazi, 2021)  یحجاز هاییافته یگر،د

  ین که در ا  باشدی برند م  یژهاز ابعاد مؤثر بر ارزش و   یکیها  جهت است؛ چرا که ارتقاء ارزشپژوهش ما هم   یجه ها در نتارتقاء ارزش   یتاهم
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ادراک   گرییانجی درباره نقش م  (Gollagari, et.al., 2022)  رانو همکا  یگلاگر  یجنتا  ین، قرار گرفته است. علاوه بر ا  یدپژوهش مورد تأک

برند است.    یگاهارتقاء جا  یتو در نها  یانسان  یهدر بهبود سرما  یتوجه به ابعاد حکمران  یتدهنده اهمخوب در تعهد کارکنان، نشان  یاز حکمران

  گذارانیهسرما درک یتتقو یبرا  یخوب شرکت یحکمران یبرندساز یتبر اهم  یزن ( ,2019Zaman & Saeed) سعیدمانند زمان و  یمطالعات

و    یراوانتاا  هاییافته  ین،. همچنباشدی خوب بر برند م  ی ابعاد حکمران  یرتأث  ییدکنندهتأ  یماًاند که مستقکرده  یدبرند تأک  یژه ارزش و  یشو افزا

اما   یافتند،ن  یمیپرداختند، هرچند رابطه مستق  یخوب بر تعهد سازمان  یادراک حکمران  یرتأث  یکه به بررس  (Irawanto, et.al, 2016)همکاران  

پژوهش ما  یدکند، که با تأک یفاا یتعهد و ارتقاء حکمران یجاددر ا ینقش مؤثر  تواندی م یو فرهنگ سازمان یرهبر هاییژگی نشان دادند که و

 دهدیموجود است و نشان م  یعلم  یشینهپ ییدتأ  یپژوهش حاضر در راستا هاییافتههماهنگ است. در مجموع،    ییو پاسخگو  گرایییجه بر نت

برند را    یژهارزش و  یبه شکل مؤثر  تواندیها مو ارتقاء ارزش   ییپاسخگو  گرایی،یجه در ابعاد نت  یژهخوب به و  یاصول حکمران  کارگیریبه که  

عوامل، هم    ین تا با تمرکز بر ا  کندی برجسته م  یسازمان  گذارانیاستو س  یران مد  یابعاد را برا  ینتوجه به ا  یتاهم  یجنتا  یندهد. ا  یشافزا

 .برند سازمان را بهبود بخشند یگاهو تعهد کارکنان و هم اعتبار و جا یترضا

بررس  (Pourrashidi, et.al., 2017)و همکاران    پوررشیدی پزشک   یسازمان  یاثربخش  یدر  علوم  دانشگاه  ن  یدر  و    یزکرمان  مثبت  رابطه 

 یت دهنده اهماست که نشان   یافته  یسازمان  یها با اثربخشارزش  یو ارتقا   ییپاسخگو  گرایی،یجه مانند نت  یخوب و ابعاد  یحکمران  ینب  یمعنادار

که    (Filosof Jourshari ,2024)    یجورشر  یلسوفف  هاییافته  ین،است. علاوه بر ا  دسازیو اعتما  ی عملکرد سازمان  یابعاد در ارتقا  ینا

در بهبود عملکرد،    یمند حکمرانبر نقش نظام   یددارد، با تأک  گریلنقش تعد  یبر عملکرد کارکنان دارد و سبک رهبر  یمثبت  یرخوب تأث  یحکمران

 ,Hossein Pour Sonbali & Karkon)و کارکن    یسنبل  پورحسینو    (Marandi ,2018)  یمرند  یهاپژوهش   یجنتا  ین،همسو است. همچن

در    یی ها و پاسخگوارزش  یبا نقش ابعاد ارتقا  دانند،یمؤثر م  هاییدارا  یریتخوب را در بهبود عملکرد کارکنان و مد  ی که حکمران  (2022

  ین ب  یکه رابطه معنادار  ( ,7201Ahmadi)  یمانند احمد  ییهابرند در پژوهش حاضر مطابقت دارد. در مقابل، پژوهش  یژهارزش و  یریگشکل 

در مقابل   یمشتر یتمدنظر )رضا یجاست، ممکن است به تفاوت در حوزه مورد مطالعه و نوع نتا یافتهارباب رجوع ن یتخوب و رضا یحکمران

مطالعات   یربرند، مس  یژهآن بر ارزش و  یرخوب و تأث  یحکمران  یدیبر ابعاد کل  یدپژوهش حاضر با تأک  ی،برند( مرتبط باشد. به طور کل  یژهارزش و

خوب نه تنها در بهبود    یکه حکمران  دهدی و نشان م  دهدی و گسترش م  یید را تأ  یسازمان  یعملکرد  یجخوب و نتا  ی حکمران  هدر حوز  یقبل

 .کندی م یفاا ینقش مهم  یزن یارزش برند سازمان  یارباب رجوع، بلکه در ارتقا یتعملکرد کارکنان و رضا

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش 

خوب،    یحکمران  یدی به شکل هدفمند بر ابعاد کل  دیبرند خود با  ژهیارزش و  تیتقو  یکه دانشگاه کرکوک برا  دهدی نشان م  قیتحق  نیا  جینتا

دانشگاه   رانیمد  شودیم  شنهادیپ  ،ییگراجه یکردن فرهنگ نت  نهیمنظور نهاد تمرکز کند. به   ییها و پاسخگوارزش   یارتقا  ،ییگراجه یشامل نت

  ی هارا با استفاده از شاخص   شرفتیمستمر پ یهایابیکرده و ارز ف یواحدها و کارکنان تعر یتمام( برای KPIs) 1ی دیعملکرد کل یهاشاخص

  زهیانگ  تواندیم  ،یرمالیو غ  ی مال  یهابر دستاوردها، شامل پاداش  ینظام پاداش مبتن  یو اجرا  یطراح  نیانجام دهند. همچن  یفیو ک  یکم

  ،یاها، لازم است اصول اخلاق حرفه ارزش  یحوزه ارتقا  در  .کند  تی را در سازمان تقو  ییگراجه یدهد و فرهنگ نت  شیرا افزا  رانیکارکنان و مد

 ،یااخلاق حرفه  نهیمستمر در زم  یآموزش  یهابرنامه   یشود. اجرا  تیتقو  یو آموزش  یتیریسطوح مد  یدر تمام  یسالارستهیو شا  تیشفاف

 ی هاارزش   یارتقا  سازنهیزم تواند ی م  ،یو اخلاق  یرفتار  یهاو ابلاغ دستورالعمل نیهمراه با تدو  ،یریگمیدر تصم  تیو شفاف  یاخلاق  تیریمد

  ی ها ی ابیشفاف و ارز  یدهگزارش  یهاستمیس  جادیا  ،یی پاسخگو  شی به منظور افزا  گر،ید  یسو  از  .اعتبار برند دانشگاه باشد  شیو افزا  یسازمان

بازخورد   یهازمیمکان  یطراح  نیاست. همچن  یدرجه( ضرور  3۶0چندمنظوره )  یو کارکنان با استفاده از بازخوردها  رانیمنظم عملکرد مد 

  ی کارآمد   شیافزا  یبرا  .را بهبود بخشد  هایریگمیتصم  تیفیکرده و ک  تیتقو  را  یاعتماد سازمان  تواندیو کارکنان م  رانیمد  انیم  هیدوسو

ها از بخش انیم یهمراه با بهبود هماهنگ ها،تیمسئول  قیدق فیکارکنان و تعر فیها و وظادر نقش یبازنگر  ،یسازمان یو هماهنگ یساختار

______________________________________________ 
1  Key Performance Indicators (KPIs) 
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ا  قیطر و  منظم  بازطراحشودی م  هیتوص  ،یبخشنیب  یها میت  جادیجلسات  ساختارها  ندهایفرآ  ی.  ک  تواندی م  زین  ییاجرا  یو   اهشموجب 

 .شود یتیرینظام مد یو اثربخش ییکارا شیافزا ،یکاریمواز

کارکنان و    یتوانمند  یهدفمند در ارتقا  یگذارهینشان ندادند، سرما  یمعنادار  ریمطالعه تأث  نیدر ا  یسازت یو ظرف  یسازابعاد شفاف   اگرچه

  کیاتخاذ    ت،یخواهد داشت. در نها  ندهیو ارزش برند دانشگاه در آ  یدر بهبود حکمران  ینقش مهم  ت،یشفاف  یهاستمیو توسعه س  رانیمد

منابع،    نه یبه   ص یمنجر به تخص  تواندی ارزش برند دانشگاه، م  یخوب، علاوه بر ارتقا  یحکمران  یدیابعاد کل  ت یجامع و هدفمند در تقو  کردیرو

بهبود ک  یتیرینظام مد  ییکارا  شیافزا آموزش  تیفیو  اجرا   یخدمات  به  یهاهیتوص  یشود.  مبتن  یاصورت مرحلهفوق    ی ها بر شاخص  یو 

  ینده آ هایپژوهش .کندیم نیعراق تضم یآموزش عال گذاراناست یو س رانیمد ی را برا قیتحق یهاافتهیشدن  یاتیعمل تیقابل ر،یپذسنجش 

برند مشخص شود و امکان    یژه ها بر ارزش وآن  یرعدم تأث  یلبپردازند تا دلا  سازییتو ظرف  یسازابعاد شفاف  تریقدق  یبه بررس  تواندیم

  ی، چه خصوص  و   یچه دولت  ی،ها و مؤسسات آموزش دانشگاه   یر. انجام مطالعات مشابه در سایدمتفاوت فراهم آ  هایینهزم  یاها  در سازمان   یسهمقا

 یشنهاد پ  یکانون  یهاگروه  یا  یقعم  یهامانند مصاحبه   یفیو ک  یکم   یهاروش  یبترک  ین،کمک کند. همچن  یجنتا  پذیرییمبه تعم  تواندیم

  یجیانم  یرهاینقش متغ  توانندیم  یندهگردد. پژوهشگران آ  ییشناسا  تریق طور دقخوب به   یتا ابعاد پنهان و درک کارکنان از حکمران  شودیم

  یبررس  یرا در مدل مفهوم  شناختییتجمع  هاییژگیمانند و  گریلتعد  یرهایمتغ  یا  ی،و فرهنگ سازمان  یتعهد سازمان  ی،شغل  یتمانند رضا

بر    ی ابعاد حکمران  یرتأث  ییراتروند تغ  تواندیم  یانجام مطالعات طول  ین،حاصل شود. علاوه بر ا  یرهامتغ  یناز روابط ب  یترجامع  یدکنند تا د

و جامعه   رتبهیعال  یرانمد  یان،مانند دانشجو  نفعانیذ  یرسا  یدگاهد  شودیم  یشنهادپ  یت،برند را در گذر زمان آشکار سازد. در نها  یژهو  زشار

 . یدتر از ارزش برند دانشگاه به دست آکامل یریلحاظ شود تا تصو یآت یهادر پژوهش  یزن یمحل

 ملاحظات اخلاقی 

 ها آن .  گرفتند  قرار  آن  اجرای  مراحل   و   پژوهش  هدف   جریان   در  کنندگانتمامی اصول اخلاقی در این مقاله در نظر گرفته شده است. شرکت 

 . از محرمانه بودن اطلاعات خود اطمینان داشتند همچنین

 حامی مالی
 این مقاله هیچگونه حامی مالی نداشته است. 
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