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Abstract 

Background and Objective: This study aimed to identify and articulate the 

essential competencies required for school principals to achieve effective 

leadership. Using a meta-synthesis approach combined with semi-structured 

interviews with teachers and principals, the research sought to examine and 

analyze the competencies that contribute to successful school leadership. 

research methodology: In the synthesis  analysis phase, 164 articles were 

reviewed, of which 25 were selected through purposive criterion-based 

sampling. To complement these findings, 20 university professors, teachers, 

and school principals were interviewed using purposive criterion sampling. 

The collected data from both articles and interviews were analyzed through 

three stages of coding (open, axial, and selective). The reliability of the 

coding was confirmed by the Kappa agreement coefficient (0.77) using 

SPSS software, while the validity of the results was ensured through expert 

review in qualitative research. 

Findings: The meta-synthesis process identified 111 open codes, which 

were grouped into eight overarching categories: personal and individual 

competencies, ethical and cultural competencies, communication and 

interpersonal competencies, organizational management  competencies, 

transformational and inspirational leadership competencies, technological 

competencies, educational leadership competencies, and technical and 

professional competencies. The interview data supported these findings and 

contributed an additional 46 open codes Finally, by removing duplicate 

codes, the research pattern was developed in the form of 128 open codes. 

Conclusion: The findings highlight that effective school leadership requires 

a multidimensional set of competencies, encompassing personal, 

interpersonal, managerial, scientific, and professional domains. The 

proposed competency framework provides valuable insights for the 

selection, training, and evaluation of school principals, ultimately 

contributing to the enhancement of educational leadership quality.  
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کیفیت اثر بخش ،   یرهبرای، حرفه
 آموزش، مدارس، صلاحیت حرفه ای 

 

پیشرفتهای نوین در مدیریت آموزشی  فصلنامه   

 چکیده 

اثربخش در    یرهبر  یبرا   یرانمد  یضرور  هاییستگیشا  یینو تب  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا:  مقدمه و هدف

 یران با معلمان و مد  ساختاریافته  نیمه  یهاو مصاحبه  یب مطالعه با استفاده از روش فراترک   ینمدارس انجام شده است. ا 
 پرداخته است.  یرانمد هاییستگیشا یلو تحل یمدارس، به بررس

بخش  :  پژوهش  یشناسروش م  موردبررسیمقاله    164،  فراترکیب در  از  که  گرفت  با   25  هاآن  یانقرار  مقاله 

نمونه روش  از  ملاک  یریگاستفاده  همچنهدفمند  شدند.  انتخاب  اسات  20  ین،محور  از  و   ی،دانشگاه  یدنفر  معلمان 
محور انتخاب شدند. ملاک  فمندهد  یریگنمونه در بخش مصاحبه با استفاده از روش نمونه  عنوانبه  یزمدارس ن  یرانمد

( یو انتخاب  ی)باز، محور  یا سه مرحله  یها با استفاده از روش کدگذارها و مصاحبهمقاله  یلاز تحل  آمدهدستبه  یهاداده
پا  یلتحل طر  هایکدگذار  یاییشدند.  نرم  یبضر  یقاز  در  کاپا  مقدار    SPSSافزار  توافق  با  روا   ییدتأ  0.77و   ییشد. 

 . یدگرد ییدتأ یفیک یقمتخصصان تحق ازنظربا استفاده  یزپژوهش ن

شناسا  یبفراترک   یج نتا:  هاافتهی به  باز  111  ییمنجر  در    کد  که  کل  8شد  شا  یمقوله  و   یفرد  هاییستگیشامل 

فرهنگ   ی اخلاق  هاییستگیشا  یتی، شخص ب  یارتباط   هاییستگیشا  ی، و    ی،سازمان  یریتمد  هاییستگیشا  فردی،ینو 
الهام  ی تحول  یرهبر  هاییستگیشا   های یستگیو شا  یآموزش  یرهبر   هاییگیستفناورانه، شا  هاییستگیبخش، شاو 
به آن    یگرکد باز د  46کرده و    ییدرا تأ  یبفراترک  یج نتا  یزها نحاصل از مصاحبه  یج شدند. نتا  یبنددسته  یو تخصص   یفن

 . کد باز تدوین شد 128و درنهایت با حذف کدهای تکراری الگوی پژوهش در قالب  افزوده شد

و   م  ینا   : یر یگجهی نتبحث  نشان  رهبر  دهدیپژوهش  ن  یکه  مدارس  در  از    یا مجموعه  یازمنداثربخش 

 . شودیم  یو تخصص ی و علم  یریتیمد فردی، یانم  ی، فرد هاییستگیچندگانه است که شامل شا هاییستگیشا

1404، زمستان 22سال ششم، شماره   
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 مقدمه 

ها نشان داده است  . تجربه یاستکارآمد و پو  یاز رهبر  یثمر، برخوردارکم  یهاموفق از سازمان  یهاسازمان  یزعوامل تما  ینتراز مهم  یکی
،  روینازامؤثر دارد.    یفقدان رهبر  یادر ضعف    یشهر  ی،پژوهش  یو حت  یشرکت  ی،سازمان  یهاو شکست   هایاز ناکام  یتوجه قابل که بخش  

انتخاب و   یندفرا  یل،دل  یناثربخش را دارا باشند. به هم  یتهدا  ییهستند که توانا  یرهبران  یریکارگو به  ییشناسا  یدر پ  هموارهها  سازمان
  توان ی اثربخش است که م  یتنها با رهبر  یراز  ؛ شودمی محسوب    یریتی مسائل هر نظام مد  ینتراز حساس  یستهو رهبران شا  یران انتصاب مد

 (. Asmarany et al, 2024) .کرد ینرا تضم سازمان یداریرشد و پا یرمس

 وپرورشآموزش   ینکه ا  به  باتوجه  چراکه  (Suratman,Arafat,Eddy, 2020)یابد  می   دوچندان ین موضوع اهمیت  ا  وپرورشآموزش در حوزه  
نهاد   عنوانبه   وپرورشآموزشاست.  مسئولیت ایجاد تعالی و انسجام فرهنگی در جامعه را بر عهده دارد، نیازمند رهبری و مدیریت اثربخش  

بر اساس اصول و    وتربیتیمتعلرسمی و عمومی در جامعه، مسئولیت بزرگی را بر عهده دارد. هدف این نهاد اصلی، ایجاد    وتربیتیمتعلاصلی  
فرهنگی در جامعه است. به همین دلیل، نیازمندیم که رهبران و مدیران این نهاد اصلی، یعنی معیارهای اسلامی و تحقق تعالی و انسجام  

اثربخش  عنوان به ،  وپرورشآموزش صلاحیت   ، مدیران  باشندواجد  لازم  در آن   .(ministry of education, 2011)  های  کلیدی  نقش  ها 
مدیر مدرسه، یکی از    درواقع  کنندی مها راهبردهای تدریس را تدوین و تقویت  کنند. آنعلمی ایفا می   درزمینهآموزان  پیشرفت تحصیلی دانش

، محیطی مساعد در  کنندیمهای کلی مدرسه را رهبری  لیتها کسانی هستند که فعاآموزان است. آن عوامل اصلی مؤثر در یادگیری دانش
رهبری   روین ازا (. Gomiole et al, 2024)کنند  آموزان را ارزیابی می منظم پیشرفت تحصیلی دانش  طوربهکنند و  مدرسه فراهم و حفظ می 

آموزش    عنوانبه مدرسه   پیشرفت  درواقع  است.  شدهشناخته  یفیتباککلید  بر  را  تأثیر  بیشترین  که  است  عواملی  از  یکی  مدرسه  رهبری   ،
دانش  سیاست تحصیلی  اجرای  و  دارد  آموزان  مدارس  در  مناسب  آموزشی  و  اجتماعی  بنابرا(Gil-Espinosa et al, 2024)های  این    ین؛ 

  یفیت باکدر طول زمان چهره مدرسه را به سمت بهبود یا نابودی سوق دهد، بسیار مهم است. یک مدیر    تواندمیحقیقت که مدیر مدرسه  
 (. Brauckmann et al, 2023)ها باشد و تأثیر مثبتی روی مدرسه بگذارد خوبی پاسخگوی چالشه ب  تواندمی

ها را در فرایند مشارکت دهد و آن گذارد، به دیگران انگیزه می گفته شد یک رهبر شایسته و مؤثر بر موفقیت سازمان تأثیر می  آنچه   به  باتوجه
ارزش   یگردعبارتبه دهد.  می دارند  توانایی  موفق  آنرهبران  و  کنند  منتقل  تیم خود  اعضای  به  را  سازمانی  مهم  این  های  تحقق  در  را  ها 

امکان می ارزش به مدیران  اثربخش  ارزش ها حمایت کنند. رهبری  بین کارکنان و تیمشان ترویج کنند و  دهد  را در  الزامات سازمانی  ها و 
ها، رفتارها و تعیین اهداف در سازمان عمل کنند و هماهنگی و گیرییک راهنمایی در تصمیم  عنوانبهتوانند  ها میبهبود بخشند. این ارزش

ارزش  بود  خواهند  قادر  اثربخش،  رهبری  از  استفاده  با  رهبران  کنند.  تقویت  در سازمان  را  فعالیتهمکاری  به  را  سازمانی  اصول  و  های ها 
وظیفه    روین ازا.  (Harris, 2002) در سازمان کمک کنند    مؤثرفعال و هدفمند منتقل کنند و به ایجاد یک محیط سازنده و    صورتبه کارکنان  

های رهبری از مدیران مدرسه با مفروضات نظریه   مورد انتظارهای  نقش   کهییازآنجااصلی مدیر مدرسه دستیابی مدرسه به اهداف خود است.  
ویژگی باید  مدرسه  مدیران  است،  توصیفمرتبط  رهبری  نظریههای  در  موقعیتشده  در  را  رهبری  مختلف  مرتبط  های   یرندکارگبه های 

(Olaifa et al, 2024.)    آموزش بر کیفیت  تمرکز  با  توانایی   عنوان به همچنین، مدیران  باید  اصلی،  بهترین  هدف  برای مدیریت  های لازم 
گذارند را شناسایی کرده و در  ها باید عوامل مختلفی که بر کیفیت آموزش تأثیر می منابع سازمانی و همکاری با معلمان را داشته باشند. آن 

 (. Keykha et al, 2022)توانند به بهبود کیفیت آموزش کمک کنند ها تلاش کنند. با رهبری اثربخش، مدیران می جهت بهبود آن

پیش   طورهمان دارد،  که  مدارس  در  یادگیری  و  آموزش  یا شکست  موفقیت  بر  زیادی  بسیار  تأثیر  مدیر  توانایی  که  این گفته  اشاره شد  تر 
کنند و به همین  کامل درک نمی   طوربه ، بسیاری از مدیران هنوز وظایف و عملکردهایی را که باید انجام دهند،  حالینباااست.    انکار یرقابلغ

مدیریت    یخوببه های مدرسه را  یک مدیر، باید بتواند تمام جنبه   عنوانبه رود رخ نداده است. مدیر  که انتظار می  طورآن علت اثربخشی مدیر  
بتواند   مدرسه  در  یادگیری  و  آموزش  تا  و    طور به کند  برود  پیش  کارآمد  و  منظور بمؤثر  شایستگی   دین  از  این خصوص  باید  در  های لازم 

باشد   فار  (. Daulay et al, 2024)برخوردار  سال  اساس  بر  نه  باید  مدارس  مدیران  انتصاب  اساس  اساس  غبراین  بر  بلکه  التحصیلی 
توسعهتلاش   (.Olaifa et al, 2024)باشد    یاهای حرفهشایستگی آموزشی در کشورهای  و  های اصلاحات  نقش رهبری  اهمیت  بر  یافته 

است که چنین شایستگی رهبری باید برای دستیابی به اثربخشی مدرسه القا شود. رهبری آموزشی یک ویژگی    متمرکزشدههای مدیر  مهارت
دهد، به تصویر  رهبر آموزشی مدرسه از خود نشان می   عنوانبه های رهبری که مدیر  مهم اثربخشی مدرسه است؛ این رهبری توسط مهارت

ورودیشودمیکشیده   از  استفاده  شایسته  و  ماهر  مدیر  تسهیل  . یک  مدرسه  برای  را  اطمینان    کندمیها  اهداف مطلوب  به  دستیابی  از  تا 
بنابراین  ؛  (Olaifa et al, 2024) کندمیحاصل شود. او کسی است که بر تمام فرآیندهای مربوط به اداره مدرسه برای اثربخشی کلی نظارت 
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  یاز موردنهای  که شامل انتخاب مدیران مبتنی بر شایستگی   دارند  وپرورشآموزشای به تقویت رهبری در  در حال حاضر، کشورها توجه ویژه
 . ها استو توسعه این شایستگی 

نشان می   ینباوجودا ایران  آموزشی  توسعه مدیران مدارس    درزمینههای متعددی  دهد که چالشاهمیت، شواهد موجود در نظام  و  انتصاب 
می  منصوب  تحصیلی  مدرک  یا  خدمت  سابقه  همچون  سنتی  معیارهای  اساس  بر  مدیران  از  بسیاری  دارد.  مبنای وجود  بر  نه  شوند، 

حرفهشایستگی وهای  قابل ای  این، شکاف  بر  آموزشعلاوه  بنیادین  تحول  نظیر »سند  بالادستی  اسناد  الزامات  میان  و توجهی  وپرورش« 
های لازم برای هدایت تغییرات آموزشی، بهبود کیفیت شود. در عمل، بسیاری از مدیران از مهارتهای میدانی مدارس مشاهده میواقعیت
الهام  یادگیری-یاددهی ایجاد محیطی  های کلان و ای میان سیاستچنین فاصله .(Keykha et al, 2022) اندبهرهبخش و خلاقانه بی و 

 .رو شودها، سبب شده است که اثربخشی رهبری در مدارس کشور با موانع جدی روبه اجرای واقعی آن 

پیشینه   و  نظری  مبانی  بخش  در  که  پژوهش  پیشینه  نشان    شدهارائه بررسی  بر ضرورت  پژوهش.  دهدی ماست  نیز  خارجی  و  داخلی  های 
دهد که الگوهای موجود غالباً یا جامعیت  ، بررسی پیشینه نشان میحالینباا  اند؛های چندبعدی تأکید کردهبرخورداری مدیران از شایستگی

ها بافت فرهنگی، اجتماعی و سازمانی ایران را  ، بسیاری از این مدل یگردعبارتبه لازم را ندارند یا تناسب کافی با شرایط بومی کشور ندارند.  
های واقعی مدیران  بنابراین، خلأ یک الگوی جامع، بومی و مبتنی بر شایستگی؛  ، در عمل کارآمدی محدودی دارندروین ازااند و  نادیده گرفته

ایران به  به شرایط فعلی،  روینازاشود.  شدت احساس میمدارس در  الگوی شایستگی   پژوهش   با توجه  به دنبال تدوین  های مدیران  حاضر 
آموزش بهبود کیفیت  اثربخش در  برای رهبری  ترکیب    مدارس  از روش  استفاده  انجام مصاحبه   منظوربه با  نیز  و  الگوهای گذشته  بررسی 

هم الگوهای پیشین را بازخوانی کند و هم بر اساس   تکمیل الگوها و ارائه یک الگوی جامع و بومی خاص مدارس کشور است تا  منظوربه 
شایستگی تجربه  برای  بومی  و  جامع  الگویی  آموزشی،  متخصصان  و  مدیران  زیسته  اثربخشهای  رهبری  در  مدارس  مدیران  خاص    های 

 ارائه نماید.  مدارس ایران

 و پیشینه  مبانی نظری

شغلی"واژه   و    "شایستگی  دارد  مختلفی  ویژگی   تواند میمعانی  مهارتبه  شخصیتی،  خصوصیات  انگیزه،  مانند  کارمند  اساسی  ها، های 
کند  جنبه اشاره  شغل  یک  در  عالی  یا  مؤثر  عملکرد  با  مرتبط  دانش  یا  اجتماعی  نقش  خودشناسی،    (. Rothwell, Herbert, 2008)های 

های خاص  مربوط به حرفه که    کندمی شده را توصیف  های ارزیابیها و نگرش شایستگی یک وحدت کامل است که پتانسیل، دانش، مهارت
ها ارجاع داده  های خاص عینیت یابند و به آن اقدامات یا عملکرد برای انجام حرفه  صورتبه توانند  هایی است که میبخش   درنظرگرفتنبا  

عملکرد خود را بهبود    کندمیکمک    هاآن به    یرا دارد؛ زها برای توسعه مدیران بسیار اهمیت  رویکرد شایستگی  .(Afrooz et al, 2018شوند )
برای شناسایی شایستگی ابزاری توصیفی  الگوی شایستگی، این رویکرد  از دیدگاه  برای نقشبخشند.  های خاص در کار، شغل،  های لازم 

بر   مبتنی  انسانی  منابع  به مدیریت  انسانی منجر شده که  منابع  ادبیات مدیریت  پارادایمی در  ایجاد  به  مفهوم  این  است.  یا صنعت  سازمان 
 هایستگیشا  یبنددرباره چارچوب  ی گوناگون  هاییدگاهد  (.Haj Hosseini, Batmani and Hosseinpour, 2020)شایستگی معروف است  

 ی فرد  هاییژگی »دانش«، »مهارت« و »و  یدر سه بعد اصل  هایستگیشا  یبنددسته   ینه، زم  ین متداول در ا  یاز الگوها  یکیاست.    شدهمطرح
زمینه   است.  « یتیو شخص به  که  است  مسائل  حل  و  شناسایی  توانایی  و  تحلیلی  تفکر  شامل  دانش  چارچوب،  این  مربوط  در  فکری  های 

به شودمی توانایی  به  مهارت  دارد.  اشاره  عمل  در  دانش  ویژگی  کارگیری  مانند  و  خصوصیاتی  شامل  شخصیتی  و    نفساعتمادبه های 
های سازمان و فهم  شایستگی ادراکی )مفهومی( به توانایی ذهنی برای درک و تحلیل پیچیدگی  (.Byham, 2015)پذیری است  مسئولیت

شایستگی انسانی به    (.Alaqeh Band, 2009, p. 154)یک سیستم واحد اشاره دارد    عنوانبه های سازمانی  اجزای مختلف کار و فعالیت
کارگیری دانش تخصصی و توانایی فرد یا گروه در کار کردن، درک کردن و ایجاد انگیزه اشاره دارد. شایستگی فنی نیز توانایی مدیر در به 

 (. Robbins, 2005, p. 236)ها و فنون لازم در یک زمینه تخصصی است استفاده از ابزار، روش 

سازمان  در  اثربخش  ایجاد  رهبری  در  کلیدی  عامل  چتر    یفکرهمها  زیر یک  را  متفاوت  افراد  دارند  توانایی  مؤثر  رهبران  است.  و همدلی 
ارزشمند است.  فکری گرد هم آورند و درک کنند که اختلافات فردی کم به  دیگریعبارتبه اهمیت هستند و روح جمعی  اثربخش  ، رهبری 

نفوذ مؤثر بر دیگران در موقعیت اشاره دارد، جایی که رهبر دانش، مهارتتوانایی فرد در  به کار می های مختلف  را  تلقی خود  برد. بر  ها و 
تحقیقات   اثربخش  ،  Burns  1978اساس  تحول  درواقعرهبران  رهبران    (.Saatchi and Azizpourshubi, 2005)د  آفرین هستنرهبران 

ویژگی  باید  باشند:  اثربخش  داشته  را  زیر  تنش نفساعتمادبه های  مدیریت  توانایی  انرژی،  مسئولیت،  احساس  به  یفرددرونهای  ،  تمایل   ،
شجاعت و  ابتکار  اقدامات،  و  تصمیمات  نتایج  پیش   پذیرش  موقعیت و  در  شدن  و  قدم  اثربخش  رهبری  سبک  همچنین،  اجتماعی.  های 
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هستند  ویژگی مرتبط  یکدیگر  با  رهبری  به  .  (Shakour et al, 2009)های  کمک  در  رهبران  نقش  به  مدارس  در  رهبری  بر  تأکید 
. 2. اجرای راهبردهای آموزشی مؤثر،  1آموزان برای یادگیری و رشد اشاره دارد. رهبری موفق در مدارس شامل سه حوزه اصلی است:  دانش 

یادگیرندگان را توانمند کند تا    تواند می رهبری در مدارس    (. Marzano, 2007). طراحی برنامه درسی  3و    مدیریت محیط یا کلاس درس
به حمایت از تفکر بازتابی عمیق    یندفراهای خود را از دانش ایجاد کنند. این  دیگران، بازنمایی   شدهتعیینیشازپهای  پذیرش بازنمایی  یجابه 

معنی یادگیری  کمک  و  چالش   کندمیدار  و  آگاهانه  را  یادگیری  میو  محتوا،  برانگیز  دانش  با  عمیق  ارتباطی  مدارس  در  رهبری  سازد. 
 (. Shikhleh and Shirbagi, 1402)های تدریس، یادگیری و ارزشیابی دارد روش

اند اثربخش در مدارس پرداختههای مدیران مدارس برای رهبری دهد محققان مختلفی به بررسی شایستگی بررسی ادبیات پژوهش نشان می 
 ازجمله: اند، های لازم توجه کردهشایستگی  از به بخشی هرکدامکه 

Astarki, Mehrdad and Ghobadian  (2022  پژوهشی در  مؤلفه  یامجموعه(،    یی شناسا  یاحرفه  هاییستگی شا  یبرا  یدیکل  یهااز 
 یزیرمؤثر، برنامه  گیرییمتصم  ییمستمر، توانا  یابیدانش، ارزش  یریکارگو به   یریتمد  ی،آموزش  یتها شامل نظارت و هدامؤلفه  ین. ااندکرده

  ی، مذاکره، سواد اطلاعات  ییتوانا  ی،ارتباط  یها مهارت  ی،کار   یندهایفرادر    یو نوآور  یتخلاق  ی،ابه اصول اخلاق حرفه  یبندیهدفمند، پا
فناور  یریگبهره مهارت   یننو  هاییاز  و  ابزارها  بر  تسلط  آموزش،  رو   یفناور  یها در  ارتباطات،  و  اجراپژوهش  یکرداطلاعات    ی محور، 

.  اثربخش است   یسکارکنان به تدر  یب و ترغ  یقتشو  ییتوانا  ینو همچن  یسها و فنون تدربا روش   ییآشنا  ی،و کاربرد  یعلم  یهاپژوهش
سنتی شایستگی بوده و نوآوری خاصی در    هایمدلبیشتر مبتنی بر    پژوهشدر این    قرارگرفته  مدنظر  هاییستگیشالازم به ذکر است که  

مشاهده    هایشایستگی شناسایی   اثربخش  رهبری  برای  پژوهشی  Cheraghi(2021   .شودنمی جدید  در   ی رهبر  یهاسبک   یرامونپ(، 
تعهد   یزانبه اهداف، م  یابی سازماندست  یزان بر م  تواندمی  یرمد  یک  یرفتار و سبک رهبرکه    کردندمشخص    یآموزش  یریتاثربخش در مد

 ها آن  یو سبک رهبر  یریتمد   یر توسطمد  یک  یبگذارد. اثربخش  یرکار تأث  یرویبر ن  یرگذاریتأث  یرهبر برا  ییو توانا  یتکارکنان به موفق
بر  ،  هاسبکاز    یبیترک  یاخاص    یسبک رهبر  یکاز    تواندمی  یرمد   یکپژوهش نشان داد که  این  حاصل از    یجنتا  ین. همچنشودمی  یینتع

همچنین در این پژوهش یک مدل  .  و رشد استفاده کند  یشرفتپ  یشافزا  یبرا  کندمی  یتکه در آن فعال  یو سازمان  یت خودشخص  اساس
است.    شدهاشاره نوین    هاییفناورمبتنی بر    مدیران در مدارس هوشمند مدنظر قرار گرفت که تنها به ذکر چند شایستگی  شایستگی برای
برای رهبری اثربخش    لازم  هایشایستگی است و    شدهپرداختهرهبری    یهاسبک در این پژوهش بیشتر به بررسی اثربخشی  علاوه بر این  

 قرار نگرفته است.  موردتوجه

 Abbaspour et al  (2019  پژوهشی در  اصل  را  یرانمد   هاییستگیشا(،  مؤلفه  شش  قالب  نخست، کردند  یدهسازمان  یدر  بُعد  در   .
اختصاص   یریتیمد  هاییستگی محور است. بُعد دوم به شاو ارزش   یتیشخص  یهامؤلفه   یرندهکه دربرگ  شودمیمطرح    یفرد  هاییستگیشا

  یاو حرفه  یعلم  هاییستگیاست. در بُعد سوم، شا  «مدیریتیو نگرش    ینش و »ب  «ی منابع انسان  یریت»مد  یدیدارد که شامل دو مؤلفه کل
  115ر اساس  ب  یدر پژوهشEbrahimzadeh and Fattah  (2018  ،).  گیردی برمرا در    «یو »شغل  «یو دو مؤلفه »تخصص  قرارگرفتهمدنظر  

و   یارتباط  هاییستگیشا  ی،فرد   هاییستگی: شایدگرد  یبندطبقه   یدر قالب چهار مؤلفه اصل  یرانمد  های یستگی شده، شاشاخص استخراج 
(، در پژوهشی برای شناسایی شایستگی  2018)  Khanifar et al  .یـ تخصص  یعلم  هاییستگیشا  یزو ن   یریتیمد  هاییستگیشا  فردی،ینب

  ، از: دانش و آگاهی, هوش و استعداد  اندعبارتهای موردنیاز مدیران  اند که شایستگیبه این نتیجه رسیده  مدیران مدارس در کانون ارزیابی
اخلاقی و  اعتقادی  سه.  مسائل  این  نیز    در  رهبری  هایشایستگی و    قرارگرفته  مدنظرسنتی    هایشایستگی پژوهش  نیز   خاص  و 

است   شدهپرداختهرهبری    هایشایستگی در برخی از تحقیقات نیز بیشتر به    .قرار نگرفته است  مدنظردر عصر حاضر    یازموردن  هایشایستگی
 توان به تحقیقات زیر اشاره کرد:می ازجملهقرار نگرفته است.  مدنظرمدیران  یازموردن هایشایستگی و سایر 

 Gómez-Leal et al  (2021  ،)  خود    ی،شامل خودآگاه  یجرا  هاییستگیمؤثر است و شا  یرهبر  یدکل  یجانیهوش هدریافت که    یپژوهشدر
همدل  یریتیمد شایستگیMei Kin and Kareem  (2019.  باشدی م  یو  پژوهشی  در  زیر  (،  موارد  شامل  را  آموزشی  رهبری  حیاتی  های 
ز(  می نوآوری؛  و  خلاقیت  و(  انتقادی؛  تفکر  ه(  همکاری؛  د(  ارتباطات؛  ج(  پاسخگویی؛  و  صداقت  ب(  یادگیری؛  برای  رهبری  الف(  داند: 

هیجانی. تصمیم هوش  و ل(  دیجیتال؛  سواد  کارآفرینی؛ ک(  تغییر؛ ی(  مدیریت  ط(  مسئله؛  حل  ح(  رابطه Harris  (2002  ،)  گیری؛  با    در 
سابقه تغییر مدارس در قرن بیست و یکم  ی ب مواجه هستند دریافت که مقابله با نرخ    یزبرانگچالشهای  رهبری مؤثر در مدارسی که با زمینه 

است. و رهبری مدرسه  بهبود مدرسه  برای  و جایگزین  رویکردهای کاملاً جدید  انچه که گفته شد نیازمند  بر  پژوهش های مختلف  علاوه 
از جمله   نیز  et al  Shomali Ahmadabadi  (2025و    Gharloghi, pourkarimi and rfiee  (2020  ،)zarei et al  (2022) دیگری   )
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بر بخشی  هریک از این تحقیقات    دهدیمنشان  وهش  بررسی پیشینه پژهریک از زاویه خاصی به حوزه شایستگی پرداخته اند. بر این اساس  
ابعاد فردی، مدیریتی، ارتباطی، اخلاقی یا   های سنتی و  ، بسیاری از مطالعات داخلی عمدتاً بر شایستگی حالین باا.  اندتأکید کرده   فنّاورانه از 

ای و رهبری تطبیقی متناسب با نیازهای عصر حاضر را پوشش  های چندوظیفههای نوین، مهارتفهرستی محدود تمرکز داشته و شایستگی 
شد  طورهمان  همچنین،.  اندنداده مشخص  پژوهش   که  سبک برخی  به  تنها  فناوریها  یا  رهبری  پرداختههای  نوین  سایر  های  و  اند 

است.  شایستگی مانده  مغفول  مدیران  ضروری  از    شدهمطرحشایستگی    یها شاخص   ینهمچنهای  هریک  این   یهامؤلفه در  در    اصلی 
این خلأ را برطرف    تلاش دارد   هاآن پیشین و تکمیل    یهاپژوهشپژوهش حاضر با بررسی نتایج    اساس،ینبرا  .باشدی ممحدود    هاپژوهش

توجه به بررسی پیشینه پژوهش و بر  . با  های مدیران مدارس در رهبری اثربخش ارائه نمایدکرده و الگویی جامع و بومی برای شایستگی
  شدهارائه الگوی اولیه پژوهش مورد شناسایی قرار گرفت که در ذیل    عنوان به یک مدل مفهومی    هادر این پژوهش  شدهارائه   هاییافته اساس  
 است: 

 

 : الگوی مفهومی پژوهش 1شکل 

 اهداف پژوهش 

 باشد: به شرح ذیل می حاضر گفته شد اهداف پژوهش آنچه بر اساس 

 پیشین  هایپژوهش در    مدیران مدارس شایستگی هایشاخصشناسایی  .1
 خبرگان  ازنظرمدیران مدارس  هایشایستگی هایشاخص شناسایی  .2
 رهبری اثربخش  های مدیران مدارس برایتدوین الگوی شایستگی .3

 

 پژوهش  یشناسروش

آمده از فراترکیب دست است. برای تأیید و تکمیل نتایج به شدهانجامکارگیری روش فراترکیب به  این پژوهش با رویکرد کیفی و در گام اول با
 یلدل ینپژوهش به ا یندر ا  یبفراترک یکردانتخاب رواست.   شدهاستفاده یافتهساختار یمهنهای در گام دوم از مصاحبه نهایی، الگویو تدوین 

و    یمفهوم  یهاچارچوب  یدپراکنده و تول   یجنتا  یقامکان تلف  یق،و دق  یافتهساختار  یندفرا  یک  فراهم ساختنبا    روش   ینصورت گرفت که ا
م  ینظر فراهم  را  یافته  (.Gharlaghi et al, 2021) سازد  ی منسجم  تکمیل  و  تأیید  برای  فراترکیب،  نتایج  به  دستیابی  از  های پس 
در    ین؛ بنابراانجام گردید  یافتهساختار  یمهنهای  مصاحبه  ،مدارس ایران ها برای  آن  کردنیکاربردنتایج و    سازییبومو همچنین    آمدهدستبه 

 است.  شدهدادهروش فراترکیب و سپس مصاحبه توضیح زیر ابتدا 

منظور،  :  یب فراترک  مرحله  یکردروبدین  توسط  ارائه   یاهفت  بدین    است.   قرارگرفتهکار    یمبنا Sandulowski and Barso  (2009  )شده 

ادبیات    مندنظام  مروربه   گام دومدر صفحات قبل مشخص گردید، سپس در    ذکرشدهمبتنی بر اهداف  پژوهش    تسؤالااول    منظور در گام

  یران مد هاییستگی مرتبط با شا یسیو انگل یفارس یهاشامل مطالعات و پژوهش موردمطالعهجامعه بدین منظور  پرداخته شد. )بررسی جامع(

، مقالات مرتبط با  سومدر گام  ، مشخص گردید.  اندشدهانجام  2023تا    2002  یاثربخش در مدارس است که در بازه زمان  یتحقق رهبر  یبرا
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الگوی شایستگی طراحی  مؤثر،  موضوع  رهبری  برای  مدارس  مدیران  بهرههای  نمونه   یریگبا  روش  محور  هدفمند    ینظر  یریگاز  ملاک 

 است:  شدهارائه های انتخاب نمونه ملاک 1در جدول  قرار گرفتند. یموردبررسشناسایی و 

 : معیارهای پذیرش و عدم پذیرش مقالات1جدول 

 مقالات پذیرش عدممعیار  معیار پذیرش مقالات معیارها و شرایط 

 و انگلیسی  یغیر از زبان فارس و انگلیسی  یفارس زبان پژوهش 

 1381قبل از سال  1403تا   1381 زمان انجام پژوهش 

 یشیهما دارای رتبه معتبر  علمی روش پژوهش 

 ذکرشده رد غیر از مو  اثربخش  ی رهبر یبرا  یرانمد هایشایستگی شناسایی شرایط موردمطالعه 

های اطلاعاتی علمی معتبر داخلی )نورمگز، مگیران، سیویلیکا، علم  با استفاده از پایگاهمنابع و مقالات مرتبط،    یجستجو  یبرادر این گام  
متنوع و    هاییدواژهاز کل  (Scopus  ،Google Scholar  ،ScienceDirect،  sci-hub  ،Emerald)های اطلاعاتی علمی معتبر خارجی  نت( و پایگاه

  رهبری اثربخش در مدارس  هاییستگی، شاهای رهبری آموزشی، شایستگی مدیران مدارسهای مدیران، شایستگیشایستگی  ازجمله   مرتبط
  52در این مرحله،    شدند.   یو غربالگر   ییو مرتبط بودن با موضوع شناسا  هامقاله بر اساس عناوین آن   164،  در گام نخستکه    استفاده شد 

سند منتخب با تمرکز بر    112در مرحله بعد،  سند باقی ماندند.    112سند به دلیل عدم انطباق عناوین با متغیرها و مسائل پژوهش رد شدند و  
با   یمعدم ارتباط مستقهای پژوهش کمی،  استفاده از روش  ازجمله)  هایده چک  یمحتوا  به  باتوجهقرار گرفتند.    یموردبررسها  آن  هاییدهچک

پژوهش،   و  نامرتبط  هاییافته ارائه    یاموضوع  پا(  کنفرانسی    منابع  یبرخ  ییناعتبار  مقالات  نما  معتبر  یرغ)مانند  فاقد  مقالات  و   سازییهو 
اعتبار   یابیو ارز  یماندهمقالات باق  یمحتوا  یاجمال  بامطالعهسپس  .  ماندند  یمقاله باق  77مقاله حذف شد و    35تعداد  (،  مناسب  یرتأث  یبضر
قرار گرفت    یلها مورد تحلپژوهش  هاییافته و    یق مسئله، روش تحق  یانب  ینی،بازب  ینکنار گذاشته شدند. در ا  یز ن  یگر منبع د  52ها،  آن  یعلم

  یلتحل  ی مقاله و منبع معتبر برا  25  ، یتدرنهارا دارند.    ضراستخراج اطلاعات و استفاده در پژوهش حا  یت تا مشخص شود کدام منابع قابل
 شده است: فرایند جستجو و انتخاب منابع مناسب در شکل زیر خلاصه انتخاب شد.  یینها

 

 

 

 

 

 

 

 : فرایند جستجو و انتخاب منابع مناسب2 شکل

گام چهارم   شایستگیدر  الگوی  طراحی  راستای  برای جمع در  اثربخش،  رهبری  برای  مدارس  مدیران  و  های  اطلاعات    یدهسازمانآوری 
، یستلچک استفاده شد. این    محقق ساخته   یستلچک یک  ، از  است  شدهارائه   2ها در جدول  که اطلاعات آن  شدهانتخابکلیدی از مطالعات  

  ها یافتهدر بخش    الذکرفوق  یست لچکنمونه    کنند.  یدهسازماندقیق و جامع ثبت و    صورتبه به محققان کمک کرد تا اطلاعات مرتبط را  
 است  شدهارائه 

 شده : اطلاعات اسناد بررسی2جدول 

 نوع سند  سال نام محقق کد  نوع سند  سال نام محقق کد 

01 Gil-Espinosa and et all 2024  مقاله علمی رتبه ب  1401 عبدالملکی و قنبری  014 مقالات علمی لاتین 

02 Neiroukh and et all 2024  و  آسترکی،  015 مقالات علمی لاتین مهرداد 

 قبادیان

 مقاله علمی رتبه ب  1401

N=164 منابع یافت شده  تعداد  

N=112 شده یبررسچکیده  تعداد  

N=52 رد شده به علت عنوان منابع  تعداد  

N=77  شده ی بررسمحتوای تعداد  

N=25 شدهیرفتهپذکل منابع   تعداد  

N=35 رد شده به علت چکیدهمنابع  تعداد  

N=  52 رد شده به علت محتوا منابع  تعداد   
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 نوع سند  سال نام محقق کد  نوع سند  سال نام محقق کد 

03 Daulay, Haidir and 

Firmansyah 

 مقاله علمی رتبه ب  1400 چراغی و همکاران  016 مقالات علمی لاتین  2024

04 Gomiole, Tarekegn 

and Wodajo 

 مقاله علمی رتبه ب  1399 عباسپور و همکاران  017 مقالات علمی لاتین  2024

05 Olaifa and et all 2024 مقاله علمی رتبه ب  1397 و فتاح  زادهابراهیم 018 علمی لاتین  مقاله 

06 Saputra and et all 2024  مقاله علمی رتبه ب  1397 خنیفر و همکاران  019 مقاله علمی لاتین 

07 Keykha, Rahmani and 

Ezati 

 مقاله علمی رتبه ب  1396 نژاد  عارف 020 مقاله علمی لاتین  2022

08 Choi, Y, Lee, S, & Oh, 

H 

 ISDمقاله علمی  1396 حافظی و مرادی  021 مقاله علمی لاتین  2022

09 Kadri, Mansor and 

Mohd nor 

 مقاله علمی رتبه الف  1395 اکرامی و هوشیار  022 مقاله علمی لاتین  2021

10 Gomez and et all 2021  مقاله علمی رتبه ب  1400 حسینی و همکاران  023 مقاله علمی لاتین 

11 Kin and et all 2017  مقاله علمی رتبه الف  1390 حاج کریمی و همکاران 024 مقاله علمی لاتین 

12 Hitt and Tucker 2015  مقاله علمی رتبه ب  1390 شبانی و همکاران  025 مقاله علمی لاتین 

رتبه  مقالات علمی  1397 افروز و همکاران  13

 ب

- - - - 

باز(،   ی استفاده شد. در مرحله نخست )کدگذار  یناشتراس و کورب  یامرحلهسه  یها، از روش کدگذارداده  یفیک  یلتحل  یبرا  در گام پنجم
و    شدهیبنددسته   یکدیگر باز مشابه و مرتبط با    ی(، کدهایمحور  ی. در مرحله دوم )کدگذاریدنداستخراج گرد  یهاول  یهاو شاخص   یممفاه

در ابعاد کلان  شدهییشناسا ی محور  یاز کدها یک(، هر یانتخاب ی در مرحله سوم )کدگذار یتاًشدند. نها  دهیانمعنادار سازم یهاتحت مقوله 
  بخش یانپاتوضیحات مربوط به گام ششم یعنی کنترل کیفیت در  قرار گرفت.    یلها مورد تحلمقوله   یانمرتبط خود قرار گرفتند و روابط م

 است.  شدهیان ب یلتفصبه هایافته ها( در بخش )ارائه یافتهاست و گام هفتم  شدهارائه ی شناسروش

 در این گام   کنندگانمشارکتاستفاده شد.    یافتهساختار  یمهنهای  ها از مصاحبهپس از انجام فراترکیب، برای تأیید و تکمیل یافته:  مصاحبه

بود. معیارهای انتخاب افراد    شاغل در دو استان مرکزی و همدان معلمان و مدیران مدارس    ستادی، یرانمد  پژوهش شامل اساتید دانشگاهی، 

همچنین تخصص در مدیریت و   ،ریزی آموزشیعلوم تربیتی، مدیریت و برنامه   درزمینهنمونه برای مصاحبه شامل داشتن مدرک دانشگاهی  

هدفمند   یریگنمونه  مدیران مدارس و تجربه مدیریت در مدارس بود. با استفاده از روش هاییستگیشاهای مرتبط با  نگارش مقالات و کتاب

ها،  عنوان نمونه انجام شد و پس از مصاحبه آخر، به دلیل اشباع نظری و تکراری بودن یافتهنفر از این افراد به   20مصاحبه با    ،ملاک محور

 :است  شدهارائه  3اطلاعات نمونه آماری در این بخش در جدول مصاحبه متوقف گردید.  یندفرا

 در پژوهش  شوندگانمصاحبه: اطلاعات 3جدول 

مدت  شونده مصاحبه سطح کد 

 مصاحبه 

نوع  

 مصاحبه 

 انتخاب  یهاملاک

M01 و   یآموزش یرهبر نهیدرزم سابقه پژوهش دکتری مدیریت آموزشی،  ین آنلا 50 دانشگاه  یاردانش
 یران مد هاییستگیکتاب در حوزه شا  یفتأل

M02 مرتبط   هاینامهیانپا ییتجربه راهنما ، دکتری مدیریت آموزش عالی  ی حضور 30 دانشگاه  یاردانش
  یریتدر حوزه مد المللی یناثربخش مدارس، مقالات ب یبا رهبر

 ی آموزش

M03 و  یآموزش یریتمد یها در دوره یستدردکتری مدیریت آموزشی،   ی حضور 60 دانشگاه  یاردانش
  در پژوهش، دارای سابقه اثربخش یرهبر درزمینهمشاوره به مدارس 

 حوزه مدنظر 

M04 و یآموزش یرهبر درزمینهپژوهش  دکتری مدیریت آموزشی،  ی حضور 40 دانشگاه  اریاستاد  
 یرانمد هاییستگیکتاب در حوزه شا یفتألپژوهش و 

M05 یریت، سال سابقه مد 15از   یشبمدیریت آموزشی،  سانسیلفوق ی حضور 20 یی مدرسه ابتدا  یرمد 
 مدرسه  یریتنوآورانه در مد یهاطرح یاجرا 
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M06 یزیردر برنامه یممستق یتمسئول مدیریت آموزشی،  لیسانسفوق ی حضور 25 یرستاندب یمعاون آموزش 
 ی تحول  یو تجربه در رهبر یآموزش

M07  یآموزش گذارییاستمشارکت در سدکتری مدیریت آموزشی،  ی حضور 20 معلم دبیرستان  
 عملکرد مدارس  یابیو ارز یا منطقه

M08 وپرورشآموزش یشینپ یرکلمد  
 منطقه 

مدرسه و  ینچند یریتسابقه مد ی، آموزش گذارییاستتجربه س ی حضور 30
 ی استان یهابرنامه ینمشارکت در تدو

M09 یپژوهش هاییتو فعال  یستجربه در تدرمدرک دکتری،   دارای ی حضور 40 یرستانمعلم باسابقه دب  
 آموزاندانش یادگیری درزمینه

M10 ی آموزش یهاکارگاه ی و برگزار یفن یهامهارت یستجربه در تدر ی حضور 35 ی ا و حرفه یآموزشگاه فن یردب 

M11 یاجرا ، دارای سابقه مدرسه یریتمدمدیریت آموزشی،  لیسانسفوق ی حضور 30 یی مدرسه راهنما یرمد  
 وپرورش آموزش یفیتبهبود ک یهاطرح

M12 در اداره   یمشاور آموزش
 وپرورش آموزش

  یابیمدارس و ارز یران مشاوره به مددرسی،  یزیربرنامهدکتری  ی حضور 30
 ی آموزش  یهابرنامه

M13 اطلاعات در   یکارشناس فناور
 آموزش 

  یآموزش هاییستمس سازییادهتوسعه و پ،  لیسانسفوقدارای مدرک  ی حضور 50
 یو آموزش معلمان در استفاده از فناور  ینآنلا

M14 آموزش  مؤسسهسابق  یرکلمد
 آزاد 

و  یآموزش  گذارییاستتجربه در س،  لیسانسفوقدارای مدرک  ی حضور 40
 ی در نظام آموزش ییراتتغ یریتمد

M15  پرورش   یمربن و دبیرستامعلم
 درخشان  یاستعدادها

در   یژهو یو پرورش استعدادها ییشناسا، لیسانسفوقدارای مدرک  ی حضور 30
 ی مسابقات علم یآموزان و برگزاردانش

M16  در اداره   یآموزشمعاون
 وپرورش آموزش

  درزمینه یآموزش یهابرنامه یاجرا مدیریت آموزشی،   لیسانسفوق ی حضور 20
 ی و فرهنگ یاجتماع  یهاتوسعه مهارت

M17 هایشایستگی درزمینه سابقه تحقیق ، لیسانسفوقدارای مدرک  ی حضور 25 مدیر مدرسه 
 مدیران  یشناخت روان

M18  ینیماش یادگیریمحقق در حوزه  
 مدیران هایشایستگی و

  یآموزش یندهایفرا در بهبود  ینیماش یادگیریکاربرد   درزمینه یقتحق ی حضور 15
  هایشایستگی، سابقه تحقیق در حوزه شدهسازییشخص یادگیریو 

 مدیران

M19 یهابرتر و مشارکت در برنامه یستدر یهامقام در جشنواره یدارا  ی حضور 20 متوسطه اول یردب  
 آموزش  یفیتبهبود ک

M20 و   یپژوهش هاییتتجربه در فعال  یس، سال سابقه تدر 20از  یشب ی حضور 15 یرستانمعلم باسابقه دب
 مدرسه  یتیترب

های مدیران مدارس در هر یک از مقولات حاصل از فراترکیب بررسی  ها، ابتدا نظرات هر یک از افراد درباره شایستگی در طی این مصاحبه
آن  نظرات  سپس  شایستگیشد.  در خصوص  نتایج  ها  درنهایت،  و  گرفت  قرار  پرسش  مورد  ایرانی  مدارس  در  مدیران  برای  های ضروری 

ارائه شد تا نظراتشان را در خصوص هر یک از مقولات و زیر مقولات به فراترکیب به آن  آمده از کدگذاری مرحله فراترکیب بیان  دستها 
تجزیه یافتهکنند.  بخش وتحلیل  این  در  سه ها  کدگذاری  اساس  با  مرحلهبر  شد.  انجام  شدنای  مرحله   اضافه  کدهای  به  کدباز  تعدادی 

 . است شدهارائه  هایافتهکه در بخش  نهایی پژوهش تدوین گردید الگویفراترکیب و همچنین تکمیل و تأیید کدهای محوری و انتخابی، 

اداده  یاییپا  یابیارز  یبرا ب  ینها در  توافق  از روش  ا  ینپژوهش،  استفاده شد. در  بر محقق اصل  یندو کدگذار مستقل  که    یروش، علاوه 
در گام بعد برای ارزیابی میزان توافق دو کدگذار  کرد.    یمستقل اطلاعات را کدگذار  طوربه   یزن  یگرمحقق د  یکرا انجام داد،    یهاول  یکدگذار

انجام داد. بدین منظور ضریب   SPSSافزار  نرم و یا با    صورت دستیتوان به به محاسبه این ضریب را می   استفاده شد.  1از ضریب کاپای کوهن 
آمده دستشده است. بدیهی است که نتیجه به محاسبه شد. برای درک بهتر موضوع مراحل محاسبه دستی نیز در زیر ارائه  افزارنرم کاپا توسط 

 
1 Cohen’s kappa coefficient 
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یکسان بود. برای محاسبه دستی ضریب کاپا لازم است یک جدول متقاطع تشکیل گردد بدین   افزارنرمبا روش محاسبه دستی با خروجی  
 شده است: در جدول متقاطع زیر ارائه شده انجامی هایکدگذارمنظور اطلاعات مربوط به 

 برای محاسبه ضریب کاپای کوهن   کدگذارتوسط دو   شدهانجام هاییکدگذار جینتا : 4 جدول

جدول متقاطع 
 شدهانجام یهایکدگذار

 )همکار(  2کدگذار شماره 

 درصد  جمع
 نشدهانتخاب

 ویژگی
 شخصیتی

-اخلاقی
 فرهنگی

 ارتباطی
مدیریت 
 سازمانی

 فنّاورانه
-فنی

 تخصصی
رهبری 

 بخشالهام
رهبری 
 آموزشی

نشدهانتخاب    0 2 1 4 0 1 0 0 1 9 
0.07 

 کدگذار
 1شماره 

 یهایژگیو
 شخصیتی

2 12 1 1 1 0 0 0 0 17 
0.132 

 (محقق)
-اخلاقی

 فرهنگی
2 1 12 0 0 0 0 0 0 15 

0.117 

  
-ارتباطی

یفردبین   
1 0 0 11 0 0 0 0 0 12 

0.093 

  
مدیریت 
 سازمانی

2 0 0 0 19 0 2 0 1 24 
0.187 

 4 0 0 0 4 0 0 0 0 0 فنّاورانه  
0.312 

  
-فنی

 تخصصی
0 0 0 0 0 1 15 0 0 16 

0.125 

  
رهبری 

بخشالهام  
1 0 0 0 0 0 0 21 0 22 

0.171 

رهبری   
 آموزشی

0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 
0.07 

 1 128 11 21 17 6 20 16 14 15 8   جمع

   درصد 
0.062 0.0117 0.109 0.125 0.156 0.046 0.132 0.164 0.085 

1   

 

 است:  شدهاستفاده منظور محاسبه ضریب کاپای کوهن از فرمول زیر به  شدهل یتشکبا توجه به جدول متقاطع 

kappa = Pi = (PAo – PAE) / (1 – PAE) 

PAo = )مقدار توافق مشاهدهشده )بین دو ارزیاب 

(  128آمده )دست جمع کدهای به  برمیتقسکدهای مشترک است(    دهندهنشاناز جمع اعداد قطر اصلی جدول )که    شدهمشاهدهمقدار توافق  
 اساس داریم:  نیبر ا. دیآی مبه دست 

0.804 =128( /9+21+15+4+19+11+12+12+0 )= oPA 

PAE =  مقدار توافق مورد انتظار 
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ضرب کرد و همین کار را برای    به هم آمده در سطر و ستون اول را  دست درصدهای به   ابتدا باید  مورد انتظارمقدار توافق    آمدهدستبه برای  
 داریم: اساس ینبراجمع کرد.  باهمآمده را دستتکرار کرد و سپس اعداد به  درصدهای سطر و ستون دوم، سوم و چهارم

PAE 
=( 0.07*0.062 )+( 0.132*0.117 )+( 0.117*0.109 )+( 0.093*0.125 )+( 0.187*0.156 )+( 0.312*0.046 )+( 0.125*0.132 )+( 0.171*00.164 )+( 0.07*0.085 )=0.131 

برابر    توافق مقدار    اساس ینبرا بنابراین با جای گذاری اعداد در  ؛  درصد است   0.132و میزان توافق مورد انتظار برابر    0.804بین دو ارزیاب 
توسط    شدهانجامی  هایکدگذارپایایی مناسب بین    دهندهنشانکه    د یآیمبه دست    077فرمول طبق محاسبه زیر مقدار ضریب کاپای کوهن  

 دو کدگذار است: 

kappa =
(PAo −  PAE)

(1 −  PAE)
=

0.804 − 0.132

1 − 0.132
= 0.774 

 

ها ها توجه شده است. داده داده  بندییه زاوها یا  داده   ییگراکثرت( به  1994)  Denzin and Lincolnدیدگاه    به باتوجه روایی پژوهش،    درزمینه 
اند که این امر به افزایش اعتبار ساختاری طرح کمک کرده است.  آوری گردیدهاز منابع مختلف شامل اسناد، مقالات و نظرات خبرگان جمع 

است:    شدهگرفته، سه استراتژی اصلی در نظر  کندمیها را تضمین  های ممیزی پژوهش که روایی و پایایی دادههمچنین، از میان استراتژی
داده برای گردآوری  مناسب  نمونه  تحلیل  انتخاب  و  اسناد داده  زمانهم ها، گردآوری  تمامی  به موضوع.  نسبت  پژوهش  تیم  ها و حساسیت 

ها ارائه گردیده است. برای انجام مصاحبه  2ها در جدول  فراترکیب حذف و تنها مقالات معتبر بررسی شدند که اطلاعات آن   یندفرانامعتبر از  
آوری و تحلیل شدند و در فرآیند  جمع  زمانهمطور  ها به نمونه انتخاب شدند، داده  عنوانبه را دارا بودند    مدنظر  یهاملاکتنها افرادی که  

قرار گیرد. ارزیابی پس از انجام پژوهش    یموردبررس ها نیز  ها به سایر اعضای تیم پژوهش منتقل شد تا نظرات آن تحلیل، برخی از مصاحبه 
روایی  به  تأیید  استراتژی دوم  به  مورداستفادهعنوان  نتایج  و  نفر  دستقرار گرفت  توسط دو  در   علمییئتهاعضای    ازآمده  و خبره  دانشگاه 

 قرار گرفت.  یدتائ های کیفی، مورد بازبینی و  پژوهش

 

 هایافته 

، ابتـدا گـزارش هایافتـه  مستندسـازیشـده و  منظور درک بهتر از فرایند کار انجامتوضیح اینکه به  .است  شدهارائه  وهشپژ  هاییافتهدر ذیل  
 5ها )شـامل  و نیـز گـزارش بخشـی از جـدول تحلیـل مصـاحبه  فراترکیب )شامل یک مقاله لاتین و دو مقاله فارسی(  لیستبخشی از چک

 ها در قالب یک جـدول مشـترکشده است و سپس نتایج کدگذاری اسناد و مصاحبهارائه  6و    5نمونه به ترتیب در جداول    عنوانبهمصاحبه(  
 شده است:( ارائه7  جدول)

 محتوای اسناد در روش فراترکیب   استخراجلیست : نمونه چک5جدول 

  -نوع سند هایافته

روش  

-تحقیق  

 واحد تحلیل 

 عنوان 

 انگلیسی 

 )فارسی(

سال 

 اجرا
 

کد   نام محققین 

 مقاله

 هایشایســتگی-1شـش مقولـه شایسـتگی مـورد شناسـایی قـرار گرفـت:
 هایشایسـتگی-4، شغلی  هایشایستگی-3تعاملی،   هایشایستگی-2، فردی

 مالی  هایشایستگی-6 وفنی تخصصی    هایشایستگی-5سازمانی، 
 فردی شامل موارد زیر است: هایشایستگی

 هـایارزش، نجابت، عدالت و انصـاف، پایبنـدی بـه گوییراستشخصیت:  
، وفـاداری، پوشـاندن روگشـاده، بینخوش، گرنصیحت، گراییواقعاخلاقی،  

، شـجاع، پرهیـز از تنبلـی و بیکـاری، قناعـت،  هاعیبو اجتناب از    هاعیب
 باتجربـه، ،  شناسوظیفه،  اعتمادقابل،  مداریقانون،  دامنیپاکصیانت نفس،  

 .انتقادپذیر
، نگرجــامعو  نگرکــل: هــوش رقــابتی، توانــایی تحلیــل، خــلاق، ایحرفــه

  -مقاله علمی 
روش کیفی و  
با استفاده از  

 –فراترکیب 
اسناد و مقالات  

 مرتبط 

Identifying the 

Competencies of 

School 

Principals for 

Effective 

Leadership in 

Schools 

)شناسایی 
مدیران  هایشایستگی

مدارس برای رهبری  
در مدارس(  مؤثر  

2022 Ahmad 

Keykha, 

Parinaz 

Ramani 

Barouji, Mitra 

Ezati 

03 
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، پـذیرانعطافمشـکل،    کننـدهحلتخصص و تحصیلات مرتبط بـا شـغل،  
، تفکـر نفساعتمادبـه، قاطع، هوش سازمانی، مدیریت زمان، با  پذیرریسک

 ، مدیریت موفق استرسپذیرمسئولیتسیستماتیک،  
منافع فـردی،   جایبهعملکردی: کنترل مشکلات، توجه به منافع سازمانی  

بـه خـود   زیردسـتان، ایجاد انگیزه برای دیگران، تشویق  هابحرانمدیریت  
کارکنـان،  نفسعـزتابتکاری، اثربخشی رهبـر، ایجـاد اعتمـاد، توجـه بـه  

کارکنـان،   هایشایسـتگیحمایت و ارتقای کارکنـان، شناسـایی و توسـعه  
 .هاسازماندر    هاارزشترویج  

 تعاملی: هایشایستگی
مافوق   مؤثر، ارتباط  هاسازماندر    غیررسمیتوسعه ارتباطات  :  سازمانیدرون

، ایجاد شبکه ارتباطات اجتماعی، کمـک بـه ایجـاد ارتباطـات زیردستانبا  
، ایجـاد ارتباطـات سازمانیدروندر همکاری    افزاییهمخوب بین کارکنان،  

 شفاف در سازمان
، توانــایی ایجــاد هاســازمانتعــاملی بــا ســایر  ســازیشبکه: ســازمانی فــرا 

 سازمانی  فرا   هایهمکاریهماهنگی با شرکای خارجی،  
کـاری،  هایگروهگروهی، توسعه  هایفعالیتو کار تیمی: توسعه   سازیتیم

 بر تفکر آزاد در تصمیمات گروهی.  تأکیدگروهی،    صورتبه  کارهاانجام 
 شغلی: هایشایستگی

توسعه شغلی: ارزیابی شغل، سیستم توسعه شـغلی، سیسـتم جـامع پـاداش 
 هـایقابلیتبـر  تأکیـدمبتنی بر عملکـرد، توانـایی ترسـیم مسـیر شـغلی، 

 توسعه شغلی  منظوربهچندگانه  
نیروی انسانی برای مشـاغل سـازمانی،   ریزیبرنامه:  مدیریت منابع انسانی

جذب نیروی انسانی ماهر و شایسته، نظـارت بـر منـابع انسـانی عملکـرد، 
 مناسب.  کارتقسیم

شناخت شغل: داشتن اطلاعات شغلی، توانایی انجام کار مرتبط بـا اهـداف 
 شغل. هایویژگیشغلی، تحلیل شغل، دانستن  

 سازمانی: هایشایستگی
 بـرایکارآمـد    ریزیبرنامـهسـازمان،    اندازچشـمرهبری: توانـایی تعریـف  

سازمان، شناسایی کامل سازمان، دانش سازمان، داشـتن صـلاحیت تعیـین 
خـاص در سـازمان، تهیـه اهـداف  هـایویژگیسازمان، توجه بـه   مأموران

 موارد مختلف در سازمان  وتحلیلتجزیهسازمان،  
در سازمان، مدیریت عملکرد   هافعالیتاجرایی: توانایی هماهنگی  -مدیریتی

و کارآمـد سـازمان، ایجـاد ظرفیـت در سـازمان،   مؤثردر سازمان، مدیریت  
برای بهبـود زنـدگی اعضـای   هاییبرنامهمدیریت تعارض، حمایت، تدوین  

 گیریتصمیمابزارهای مختلف برای   کارگیریبهسازمان،  
، سـازمانی  هایمحیطاثربخشی سازمان: انسجام سازمانی، ایجاد اعتماد در  

 ازحدبیش  هایپیچیدگیبر بهبود هوش سازمانی، درک   تأکید
 مالی: هایشایستگی

منابع مـالی،   تأمینبودجه سازمان، پیگیری برای    بندیاولویت:  بندیبودجه
 نظارت بر سرمایه
: درک مفهـوم مـدیریت مـالی، تحلیـل مـالی، ریزیبرنامهمدیریت مالی و  

 مالی، ارزیابی دقیق  هایگزارشدرک مالی، توانایی تفسیر 
 فنی تخصصی: هایشایستگی

 ، سواد دیجیتال، تسلط بر دانش اینترنتیایرسانه: سواد فنّاورانهمهارت  
، آشـنایی بـا عمـومیروابط هاینظریه: آشنایی با مفاهیم و هامهارتدانش  
مدیریتی، آشنایی با مدیریت پروژه، آشنایی بـا رفتـار سـازمانی،   هایروش

 آشنایی با قوانین و مقررات.

مدیران در حوزه رهبـری مـدیران   سازیتیم  هایشایستگیدر این تحقیق  
مـدیران  سـازیتیمدرنهایت، هشت شایسـتگی  مورد شناسایی قرار گرفت.  

تیم؛  تشکیل و ایجاد. 1ت از: کشف و استخراج شدند که عبارت اس  مدارس

-مقاله علمی   
روش کیفی  
  -پدیدارشناسی

طراحی و اعتبارسنجی  
  هایشایستگیالگوی 

مدیران  سازیتیم

جمال عبدالملکی و  1400
 سیروس قنبری 

014 
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تـدوین سـاختار و  طراحـی و. 3یت، اهداف و انتظارات تیم؛ رتعیین مأمو.  2
نظارت بر .  6وظایف و حل مسائل؛    به  عمل.  5  منابع؛  تأمین.  4  تیم؛  هبرنام

 ایجــاد بســترآمــوزش و توانمندســازی تــیم در . 7تــیم و بــازخورد دهــی؛ 

 .حفظ تیم. 8جدید؛  هایچالش

 نیمهمصاحبه 
با  ساختاریافته

نفر از   30
اساتید، مدیران 

 و معلمان

کیفی در    ایمطالعه
  مدیران رهبری  ۀحوز

 مدارس 

اسـت.   شـدهارائهمدل شایستگی مدیران مدارس متوسـطه در سـه سـطح  
)شـامل دانـش فنـی و دانـش   مدل شامل حـوزه فنـی  ()و دومسطح اول  

 ، فـردیمدیریت منـابع انسـانی و مـدیریت عملیـاتی()  ، مدیریتیمحیطی(
)شـناخت محـیط و جـذب   و محیطـی  (فردی  میانشخصی،    هایویژگی)

که در داخل پرانتـز در )  است. سطح دوم مدل شامل هشت بعد  (آموزدانش
 وچهارچهلو سطح سوم مدل شامل    (سطح اول مشخص شد  4روبه روی  

، دانش علـوم رفتـاری، بالادستیاز شناخت اسناد    اندعبارتمؤلفه است که  
کـامپیوتر، اشـراف بـر قـوانین   هـایمهارتمرتبط دانشـگاهی،    تحصیلات

اجرایی و اداری، دانش پشتیبانی، تجربه، شناخت تحلیلی، ارزیـابی صـحیح 
کارکنان، توانمندسازی کارکنان، اهمیت دادن به کارکنان و دانش آمـوزان، 
کار تیمی، برقراری نظام انگیزشی، داشتن برنامه و هـدف، مـدیریت منـابع 

 هـایفعالیتمالی، مدیریت امور اجرایی و اداری، مدیریت سالمت، مدیریت 
پرورشی، توسعه یادگیری، توسعه مشـارکت اولیـا و نهادهـای و    برنامهفوق

سالمت جسـمی،  -اجتماعی، مشارکت دانش آموزان، کنترل فرآیند یاددهی
و پاسـخگویی، آراسـتگی   پذیریمسـئولیتعاطفی و روانی، تعهد معنـوی،  

، انتقادپـذیری،  رازداریو حوصله، عادل بودن، تیزهوشـی،    صدرسعهظاهر،  
و نـوآوری،  خلاقیـت، صـداقت، پـذیریانعطاف،  خودباوری  و  نفساعتمادبه

تعهد سازمانی، حسن خلق، تعامل با اداره آموزش و آشـنایی بـا شـیوه کـار 
مدرسـه، ارتقـای جـذابیت   هـایموفقیتو    هـاتواناییمدارس برتر، معرفی  

محیطی و پرورش، مدیریت تعارض، ارتباطـات قـوی و مـؤثر، آشـنایی بـا 

 .جلب اعتماد اولیاءو  محیط جغرافیایی اطراف مدرسه

-مقاله علمی   
روش آمیخته  

  -اکتشافی 
 نیمهمصاحبه 

با  ساختاریافته
نفر از   19

مدیران ستادی، 
مدیران مدارس  

 و معلمان

شناسایی و تبیین  
مدیران  هایشایستگی

مدارس متوسطه)مورد  
مطالعه: مدارس 
  4متوسطه ناحیه 

 مشهد(

حمید اکرمی و   
 وجیهه هوشیار 

022 

 

 ها لیست استخراج کدهای باز از مصاحبه: نمونه چک6 جدول

 کد  شونده و تعیین نکات کلیدی های مصاحبهپاسخ شده استخراج کدباز

ارتباط    ی برقرار .1

  ی اجتماع  ی،اخلاق

عاطف با    یو 

 کارکنان 

ارتباط   .2 برقراری 

 مثبت و سازنده 

و    یجانیه  هوش .3

  گیرییم تصم

شرا   یعسر   یط در 

 ی بحران 

  ی هاشبکه  ایجاد .4

تعامل    یارتباط و 

 ی محل یبا نهادها

همه   .5 بر  نظارت 

 موضوعات 

در   .6 دانش 

 مختلف  ی هاحوزه

و    یمال  دانش .7

 ی حسابدار

در    شود؛یهستند، فقط به مدارس محدود نم  یگرانتر از د مدارس موفق  یرانمد   یچرا بعض  کهینبه نظر من، ا

متمام سازمان ادارات  و  را مشاهده کرد. مد  ینا  توانیها  بتواند  موفق  یریموضوع  اخلاقتر است که    ی،روابط 

ن   یبهتر  یعاطف  یو حت  یاجتماع   یژگی و  ینبر عملکرد مجموعه برقرار کند. ا   یرگذار خود و افراد تأث  یروهایبا 

اثربخش  یرهبر  شودمیباعث   بخواهاو  اگر  باشد. حالا  درباره مدرسه صحبت کن  یمتر  که    یریمد   یم،مشخصاً 

تر  راحت  یار شد، بسارتباط مثبت و سازنده داشته با  ینمانند معاون   یآموزان، معلمان و کادر اداربتواند با دانش

 ...برسد  یجهکند و به نت یاده را در مدرسه پ موردنظرش یهابرنامه و استانداردها   تواندمی

  یکی .  رسدیمهم به نظر م  یلیاثربخش، چند موضوع خ  ی رهبر  ی برا  یرمد   یک   از یموردن   ی هامورد مهارت  در...  

  ی موضوع برا  یناست. ا  یبحران   یط در شرا   یع سر   گیرییمتصم  یی بالا و توانا  یجانی هوش هموارد داشتن    ین از ا 

ا   یشتریب   یتاهم  هایرستانمدارس متوسطه و دب   یرانمد پ  ارسمد  یندارد، چون در    ی و گاه  تریچیدهمسائل 

م  یترحساس توانا دهدیرخ  مد  یی.  و  مناسب  کل  یریت واکنش  لحظه،  در  ا   یداحساسات  از    ین عبور 

 .هاستیتموقع

  ینهادها  یر و سا  یا ارتباط با اول  یی توانا   یدبا   یرمد  ی،در مدارس شهر  یو حت   یی در مدارس روستا  یگر،د  ی سو  از

بدون    تواندمیروستا    یجشورا و بس  یاری،با خانه بهداشت، ده  یرا داشته باشد. مثلاً در روستاها، همکار  یمحل

  یجاد با ا بتواند    ید مدرسه با   یر ، مد درواقع.  ببرد  یش را پ  ی و پرورش  یفرهنگ  ی هااز برنامه  یاری بس  ینه،صرف هز

ب   ی، قو  یارتباط  یهاشبکه ا   یرونی منابع  مشارکت  با  و  دهد  قرار  مدرسه  در خدمت  هم  ها،  افراد، جشن  ین را 

ا  ی را سامانده  ی پرورش  هاییتها و فعالبرنامهفوق نشان م  ینکند.  از    یریتکه مد  دهد یموضوع  مدرسه فراتر 

 .. .است یتعاملات گسترده اجتماع یازمندن  وآن است  یوارهاید

کارشناس جامع    یادیتا حد ز   یدموفق با  یرمد   یکگفت که    یدبا   یر،مد  یک  ازیموردن   یهادر خصوص دانش  اما

و   باشد  مدرسه  مختلف  تک  ید نبا  عنوانچیهبهامور  خود  معاونان  به  باکند.    یه صرفاً  همه  یداو  موضوعات    یبر 
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و    یستدر  توانایی .8

علم در    ی اعتبار 

 ی حوزه آموزش

با    مهارت .9 کار 

  ین نو   هاییفناور

ابزارها   ی و 

 یجیتال د

  ین به قوان   پایبندی .10

 و مقررات 

و  تنش  مدیریت  .11 ها 

 حل اختلافات 

نقش    ایفای  .12

ب به رابط    ین عنوان 

 اداره و معلمان 

کارکنان    هدایت .13

حوزه   ی هادر 

و    یمختلف آموزش

 ی پرورش

  ی و امور مال  ی نمونه، دانش حسابدار  یگوناگون کسب کند. برا  یهانهی زم  در   ی دانش کاف  ونظارت داشته باشد  

  ی درسترا به  یو حسابدار  ی واحد مستقل موظف است اسناد مال  یک عنوان  دارد، چون مدرسه به  یادیز  یتاهم

که    یی در مدارس ابتدا  یژهورا هم داشته باشد، به  یستدر  ییتوانا دانش و    ید با   یرمد  ین،کند. علاوه بر ا   یریت مد

  یط، شرا  ین مواجه شوند. در ا   ییها اعتراض  یا با پرسش    یاست در مسائل آموزش  نمعلمان ممک  یحت  یا   ینوالد

 .لازم را نشان دهد یبتواند پاسخگو باشد و اعتبار علم یکارشناس آموزش  یک   یگاهدر جا  یدبا یر مد

است.    اییانهرا  یزاتو تجه  یننو   هاییمهارت در کار با فناور  ی،امروز  یران مد   یمهم برا  یهااز دانش  یگر د  یکی

  یخوب به  تواندینم  یجیتالد  یآموزش   یو ابزارها  یریتیمد   یافزارهانرم  یوتر،مدرسه امروز بدون استفاده از کامپ

ها در جهت  استفاده را از آن  ین داشته باشد و بتواند بهتر   یابزارها آگاه  یناز ا  یدبا  یر مد  ،نی بنابرا  ؛ کند  یت فعال

 .انجام دهد ندهایفرابهبود 

بررس  یرهبر  یامدپ  یمبخواه  اگر را  افزا   یم،کن  یاثربخش  من،  نظر  کار  یش به  راندمان  و    یرمجموعه ز   یتلاش 

وقت  یجهنت  ین ترمهم است.  دارا  یطمح  یآن  ا  یری مد  یمدرسه  ومرج،  باشد، شاهد کاهش هرج  ها یژگیو  ینبا 

و   شوندیهمسو م یروها همه ن   یی، فضا ینبود. در چن یم خواه ی تمرکز بر اهداف اصل یش و افزا هایهاز حاش یدور

 .گرددیم یلو هدفمند تبد  یاسازمان پو یکمدرسه به 

  یبندی پا: اول، گیرندیم یها در چند دسته جاگفت که آن توان یمدرسه هم م یر مد  یک   ی اصل  یف مورد وظا  در

و کادر    یااول  ین. دوم، کنترل روابط ب کندمیسازمان را مشخص    یکه چارچوب کار  و مقررات  ینکامل به قوان 

  ی هاتنش  چراکه ،  درون مدرسه  ها نشت  یریت حل اختلافات و مد ارتباطات. سوم،    ین تعادل در ا   یجادمدرسه و ا 

  و   اداره و معلمان  ینعنوان رابط مؤثر ب نقش به  یفایاکند. چهارم،    یبرا تخر   ی آموزش  یفضا  تواندمینشده  حل

کند.    یتهدا   یو ورزش  یهنر  ی، فرهنگ  ی،بتواند کادر مدرسه را در جهت تحقق اهداف آموزش  یدبا  یرمد  یتاً،نها 

  یز ن   یو فرهنگ  یبلکه رهبر اجتماع  ی،رهبر آموزش  تنهانهمدرسه    یردهد که مدینشان م  یفمجموعه وظا  ینا

 هست.

مهارت   .1

 یری گارتباط

 بحران  مدیریت  .2

  یط شرا   درک .3

و   کارکنان 

 آموزان دانش

  ی با محتوا  آشنایی .4

ها  کتاب

 ( ی آموزشدانش)

شرایط   .5 درک 

 کارکنان 

و    ایجاد .6 نظم 

 آرامش در مدرسه 

بر    نظارت  .7 مداوم 

 امور 

نظرشان    یرکه ز یبا افراد توانندیماست که  ین مدارس ا  یرانمد  یبرخ  یتموفق یاصل یل از دلا یکی به نظر من، 

  کنند یآموزان را درک مکارکنان و دانش  یطشرا  یران مد   ین . ا برقرار کنند  ی ترارتباط مؤثر و راحت  کنندیکار م

وجود داشته باشد،   یکردیرو  ینچن ی. وقتگیرندیرا در نظر م یطشرا ینو نوع رفتار خود، ا هاگیرییمو در تصم

 .کار هم بهتر خواهد بود یجهو نت شودمیتر مدرسه سالم یروابط انسان 

  یر وقت مد  یشترگفت که چون ب   یداثربخش، با  یرهبر  یمدرسه برا  یرمد  یک  یضرور  یهاخصوص مهارت  در

مدام با    یراوست. مد  هاییژگیو   ینتراز مهم  بحران   یریت و مد   یریگمهارت ارتباط  ،شودمیصرف تعامل با افراد  

والدمعلمان، دانش و  با   ینآموزان  و  ارتباط است  گروه  یددر  با هر  پمناسب گفت  یوهش  ،بتواند  را  کند.    یداوگو 

است؛ چراکه سرعت    یاتیح یاربس آید، یم یشدر مدرسه پ ی که مشکل  یطی بحران در شرا   یریت مد ین،علاوه بر ا

 .کند یری از گسترش مشکلات جلوگ تواند میدر مواجهه با بحران  یرعمل مد

  ی با محتوا  ینسب  ییآشناکم  دست  یدگفت که او با   توانیمدرسه هم م  یرمد  یک  یلازم برا  یهامورد دانش  در

ها را کاملاً مسلط باشد، بلکه لازم است از هر کتاب،  معنا که همه کتاب  ینداشته باشد. نه به ا  ها کتاب  یدرس

پاسخگو  یاطلاعات بتواند  لزوم  صورت  در  تا  باشد  ا   ی حت  یا   ینوالد   وزان، آمدانش  ی داشته  باشد.    ین معلمان 

ابتدا  مدارس  در  تخصص  یشتریب   یت اهم  یی موضوع  متوسطه  مقاطع  در  اما  ب دارد،  نقش    شوندیم  یشترها  و 

 .تر خواهد شدپررنگ یرمد  یتگر هدا

  یاست. وقت  یریتیضرورت مد  یکبلکه    ی،مهارت فرد  یک  فقطنه  یریگمهارت ارتباطکه اشاره شد،    طورهمان

با دانش  یر مد والدبتواند  و  معلمان  کند، مدرسه در مس  یخوب به  ین آموزان،  م  یرتعامل  قرار  . در  گیردیدرست 

ا   یرهبر  یطی،شرا   ینچن به  و منظم    یطی مح  یجاداثربخش منجر  کارها  شودمیآرام  انجام    موقعبه.  و درست 

با استفاده از مهارت    یر مد  یاید،ب   یشپ  ی اگر مشکل  یو حت  شودمی  یدهد   هایتدر فعال  ینظم و هماهنگ  ،شودمی

 .زمان ممکن رفع کند ینتر آن را در کوتاه تواند میبحران  یریت مد

برا   یرانمد   از یموردن   های ویژگی م  یداشتن رهبر  یمدارس  را  اول    توانیاثربخش  نکته خلاصه کرد:  در چند 

ا   یری گارتباط  یی توانا   یدبا  ینکها از  و  باشند  به  ین داشته  ا   یدرستمهارت  کنند. دوم  بتوانند    ید با   ینکهاستفاده 

و شرا و در تصمآن  یطکارکنان  کنند  را درک  ز  یت و وضع  تمشکلا   ها گیرییمها  نظر    یرافراد  را در  نظرشان 

مدیرندبگ شرا   یری.  به  توجه  بدون  موفق    یطکه  کند،  صادر  انعطاف  بدون  و  خشک  دستورات  تنها  کارکنان 

 .نخواهد بود

ارتباط    یجاداثربخش شامل چند بخش است: ا  یرهبر  یمدرسه برا  یرمد   یک   هاییتو مسئول  یفوظا  ،تی درنها

بر امورمؤثر،   به مشکلات کارکنان و پنظارت مداوم  بروز مسائل جد  یشگیری، توجه  در لحظه    یدبا   یرمد .  یداز 

  ین بزرگ شود. ا   یبه بحران   یلاجازه دهد مسئله کوچک تبد  ینکه ، نه احل کند   جاهماننظارت کند و مشکل را  
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 اثربخش در مدرسه است. یو ارتباط درست، اساس رهبر یق نظارت دق

قلب .1 در    ها نفوذ 

 )توانایی ارتباطی( 

ارتباط    ی برقرار .2

 خوب 

 یروها با ن   همدلی .3

رفتار    آشنایی .4 با 

)دانش    یسازمان 

 (یعلوم رفتار

 حس تعلق  ایجاد .5

و    سازیتوانمند .6

  یروی ن   یبهساز

 ی انسان 

  ی برا  ریزیبرنامه .7

منابع    یارتقا

 ی انسان 

کارها تمرکز دارد،    یحصح  یبر اجرا  یشترب   یراست. مد  یدیکل  یانکته  ی و رهبر  یریتمد  ینبه نظر من، تفاوت ب 

با  کهیدرحال قلببتواند    یدرهبر  در  برخ  هانفوذ  باشد.  مد   یداشته  دل  یراناز  رهبر  یژگیو  ینهم  یلبه    ی در 

مموفق عمل  خود  توانسته  یرا ز   کنند، یتر  کارکنان  با  صم  مؤثر ارتباط  اند  آن  یمانهو  کنند.  از  برقرار  نگاه  ها 

پا  نییپابالابه بر  را  بلکه روابط خود  و همدل  یهندارند،  احترام    شودمیباعث    ینگاه  ین. چنسازندیم  یاعتماد، 

 ...داشته باشند ی همکار یبرا  یشتریب  یزه کارکنان انگ

به نظر من  مهارت  درزمینه مهم    ییچند توانا   یازمندبه رهبر اثربخش، ن   شدنلیتبد  یمدرسه برا  یر مد  یکها، 

برقرار  توان یم  هاییتوانا  ین ا   ازجملهاست.   و    یهمدل  یهامهارت  ی،با رفتار سازمان   ییارتباط خوب، آشنا  ی به 

کارکنان را درک کرده و در مواقع حساس،    ایطبتواند شر  یرمد  کندمیها کمک  مهارت  یناشاره کرد. ا  یهمدرد

  ین آموزان، معلمان و والدمتنوع از دانش  یامدرسه که مجموعه  یطدر مح  یژهوواکنش را نشان دهد. به  ینبهتر

 .است یاتیح  یارها بسمهارت ینحضور دارند، داشتن ا

روش  ید با   یرمد  ،ازیموردن   یهادانش  ازنظر و  سازمان   ی هااصول  همچن  ی رفتار  و  بداند  کاف  ینرا  از    ی شناخت 

  یروی ن  ی آموزش و بهساز یارتقا های یوهبا ش  ییآشنا  ین، داشته باشد. علاوه بر ا  ی و منابع انسان  ی ساختار سازمان 

مد  ی ضرور  یانسان  به  یری است.  را  خود  کارکنان  بتواند  ظرف  یت هدا   تی درسکه  کند،  توانمند  را  آن  یت و  ها 

 .بردیم یبه سمت رشد و تعال  یعاد یتوضع یکو سازمان را از   دهدیم یشافزا 

بحران قرار    یارکود    یطمدرسه در شرا   یا اگر سازمان    یاست که حت  یناثربخش ا   یمهم رهبر  یامدهایاز پ  یکی

در    بانفوذآن است که رهبر    یل موضوع به دل  ین. اکنندیم  یتبالا فعال  یو انرژ  زهیباانگکارکنان همچنان    یرد،گ

به    یازکارکنان بدون ن   جه یدرنتآورده است.    دست را به    یروهایش ن   یحس تعلق، اعتماد و وفادار  یجاد ها و اقلب

 .کنندیمدرسه تلاش م یارتقا یمداوم، برا های یقتشو

با  یرهبر  یبرا  یر مد  یکمن،    یدگاهد  از همدل   هایییژگیو  یداثربخش  ن   یمانند  باشد.    یروها با  داشته  را 

فراهم کند که    یطی شرا  ید با   یر دارد، مد  یمشکلات اقتصاد  یااست    یلدر حال تحص  یرویی، اگر ن مثالعنوانبه

ااو آسان  یبرا  یرادامه مس ن   ین تر شود. در  برابر    یزحالت، کارکنان  برا  یتی،حما   چنیندر    ی تمام توان خود را 

با    تواندمی  یررخ دهد، مد   یروهان   ی از سو  یکوتاه  یا اگر خطا    ی. حتگیرند یبه کار م  یفو انجام وظا   یهمکار

موضوع    یهتنب  یا صرفاً با سرزنش    ینکه کند، نه ا  یداحل درست پراه  یت،واقع  یدنارتباط مناسب و شن  یک   یجادا

 .را تمام کند

را    یبشناسد، رفتار سازمان   یخوب را به یمنابع انسان  یریتمد  یر که مد اثربخش مستلزم آن است  ی رهبر ،تی درنها

بتواند از منابع موجود   ید. او با یدرا دنبال نما یانسان  یروین   یهدفمند، بهساز یزیر برنامهکند و با   یادهدر عمل پ

 کند.  برابر چندمدرسه را  یاسازمان   یدرست، بازده یریت حداکثر استفاده را ببرد و با مد 
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 ی شغل یت رضا  .1

 یریتی مد  ثبات .2

 پذیری مسئولیت .3

 ی احرفه اخلاق  .4

  ی اخلاق  صلاحیت  .5

 ی و اجتماع

 و تخصص  تعهد .6

و   خودکنترلی .7

 انضباط 

 فعال  دادن  گوش .8

 یزه انگ ایجاد .9

  سلامت به  توجه .10

جسم  یروح   ی و 

 کارکنان 

از    گیریبهره .11

 تجربه افراد 

به    بخشیالهام .12

 کارکنان 

  ریزیبرنامه .13

  ی کامل شغل  یت رضا افراد    ینا  یرامدارس هستند، ز  یدر رهبر  یگرانتر از دموفق  یران از مد  یبه نظر من برخ

کنند    یداپ  یریتیثبات مد   شودمیباعث    یت رضا   ینخود ندارند. هم  یگرد  یازهاین   ینتأم  ی برا  یادارند و دغدغه

چن  موردنظر موارد    بااقتدارو   کنند.  اجرا  را  پ  ارههمو   یرانیمد  ینخود  شرا  یدر  تلاش    یطبهبود  و  هستند 

 .استفاده را ببرند ین از امکانات موجود بهتر  کنندیم

برا  هاییمهارت رهبر  یرمد  یک  یکه  در  تحص  یاثربخش ضرور  یمدرسه  داشتن  با    یلاتاست، شامل  مرتبط 

مد خواسته  دادن   گوشخوب    ییتوانا   ی،آموزش  یریتحوزه  ن به  و  به  یازهای ها  کارکنان،  و    یری کارگمعلمان 

ن   یزه انگ  یجادا  یریتی،نظرات آنان، ثبات مد   ینبهتر لازم است    یناست. همچن  دتبلندم  یزیرو برنامه  یروها در 

و مقررات داشته    ینکامل با قوان   ییکند و آشنا  یجادرا در کارکنان و معلمان ا   یشغل  یتبتواند احساس امن  یرمد

ا   ی عوامل  ازجمله  یزن  یشغل  یتو رضا   پذیرییتمسئولباشد.   بهتر در    یزهانگ  یجادهستند که موجب  و عملکرد 

با   یرمد   یک من،    ازنظر.  شوندیکارکنان م افراد    هایییاستفاده را از استعدادها و توانا   یشترینبتواند ب   یدموفق 

 .تحقق اهداف مدرسه داشته باشد یخود برا یرمجموعه ز

مرتبط با    یلات باشد، تحص  یا اخلاق حرفه  ی دارا  ید مدرسه با  یرمد  یک  ی،دانشگاه  هاییتدانش و صلاح  ازنظر

قوان  یریت مد به  و  باشد  آموزش داشته  آموزش  ینو  ا  یو مقررات  تنها در  باشد.  صورت    ینتسلط کامل داشته 

 .نشان دهد درسه انجام دهد و اقتدار خود را در اداره م یخوب خود را به یفوظا تواندمی

  یقو  هاییزیر برنامه  شودمیسبب    یرهبر  ین. چنکندمی  یجاددر سازمان ا   یمثبت  یامدهایاثربخش پ  رهبری

  یجاد ا   یرشد و نوآور  یامن برا  یطیمح  ،جهیدرنتآن شوند.    یشود و آنان ملزم به اجرا  یکارکنان طراح  یبرا

و    یت که رضا   کندمیمحرکه عمل    یروی ن   یکامر مانند    ین خواهد شد. ا   کارکنان شکوفا   ی استعدادهاو    شودمی

 .انجامدیمدرسه م ی به بهبود عملکرد کل  تی درنهاو  دهدیم یشکارکنان افزا یان را در م  یزهانگ

و    ی روح  سلامت بهتوجه    ی، انسان   یروی از امکانات و ن   ی مانند استفاده حداکثر  هایییژگیو  ید اثربخش با   مدارس 
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 بلندمدت 

از    ینهبه  استفاده .14

 امکانات 

  شکوفاسازی  .15

 استعدادها 

  معلمان و کارکنان   ی بخش بودن براالهاماز دانش و تجربه افراد در سطوح مختلف،    یریگکارکنان، بهره  یجسم

جامع و   یزی رداشتن برنامهداشته باشند.  ه اهداف مدرس یو استعدادها در راستا یبه انرژ ی دهجهت  ینو همچن

 .است یاتیحمدرسه  یت موفق یبرا  یزبلندمدت ن 

و    یاخلاق  یتصلاح  یدبر عهده دارد. او با  هایییتو مسئول  یفبه رهبر اثربخش وظا  شدنلیتبد  یبرا  یرمد   یک

  ید با   ینداشته باشد. همچن  ییبالا  یو انضباط فرد  یمتعهد و متخصص باشد و خودکنترلداشته باشد،    یاجتماع

داشتن ثبات   ،تی درنهاها استفاده کند. آن های و بازخورد هایدهبرگزار کند تا از ا  یا جلسات منظم با معلمان و اول

 رهبران اثربخش است.  هاییژگیو ترین یاز ضرور یز ن   یماتتصم یو اقتدار در اجرا یریتیمد

با    یهمراه .1

 یردستان ز

در    مشارکت  .2

 یزی ربرنامه

 یردستان ز  رضایت  .3

 فعال  دادن  گوش .4

 نکردن   قضاوت .5

 ی و همدل درک .6

 آوریتاب .7

و   کنترل .8 استرس 

 اضطراب 

 رازداری  .9

 ی شناسروان دانش  .10

 یریت مد  دانش  .11

و    محیط .12 آرام 

 اثربخش 

و   یبازده  افزایش .13

 ی کارآمد

  دانندیجدا نم  ردستانی زخود را از    یرا مدارس هستند، ز  یدر رهبر  یگرانتر از دموفق  یرانمد  یبه نظر من برخ

آن همراه  براو  م  یدنرس  یها  حرکت  اهداف  اکنندیبه  با    هاییزیر برنامه  یرانمد   ین.  را    درنظرگرفتن خود 

توانمند  یت رضا  م  ردستان یز   های یو  آن  ا ر  ی زیچچی هو    دهند یانجام  تحمبه  آنکنندینم  یلها  کنار  .  ها 

ها  و همواره با آن  گیرند یفاصله نم  ییناز نگاه بالا و پا  یعنی   دهند؛یو فقط دستور نم  گیرند یقرار م  یردستان ز

 .همراه هستند

برا  یرمد   یکها،  مهارت  ازنظر با   یرهبر  یمدرسه  هنگام    دادن  گوشخوب    ییتوانا   یداثربخش  و  باشد  داشته 

ها بگذارد.  آن  یرا درک کند و خود را جا  یگراند  ید. او با، قضاوت نکندمتضاد  ینظرات مختلف و گاه  یدنشن

ارائه    یدننرس  یاعدم انجام کارها    ی برا  یلیدلا  یوقت بدب با    ید با   ،شودمیبه اهداف  بدون  به    ینیدرک کامل و 

دارد؛    یادیز  یتاهم  یرمد  یآور تاب  ین. همچنیردآن را بپذ   ی،مسئله نگاه کند و در صورت وجود مشکل واقع

به کارکنان منتقل نکندبتواند    ید با   یرا ز را کنترل کرده و  و حفظ اطلاعات    ی رازدار.  استرس و اضطراب خود 

  شده ییناندازها و اهداف تعبه چشم  یدن رس  یهدف اصل  یرااست، ز   یر ک مدی   یضرور  های یژگیاز و  یزن   حساس

 .یدها رسبهتر به آن توانیم یتبا مماشات و حما  یاست و گاه

بداند مد   یریتو مد  یشناسبه روان  یدبا   یرمد   یکحوزه دانش،    در باشد و  سمت    یکتنها    یریتتسلط داشته 

 .دارد یسازمان  یندها یفرا کارکنان و   یشناسبه درک روان  یاز است که ن  ی بلکه علم یست، ن  ی سازمان 

برا  رهبری   یجادآرام و اثربخش ا  یطیمح  ی رهبر  یندارد. چن  یمثبت فراوان   یامدهایپ  یلافراد دخ  ی اثربخش 

  های ییاستعدادها و توانا   یتمام  توانند ی. افراد میابدیم  یش کارکنان افزا  یو کارآمد  یبازدهکه در آن    کندمی

برا را  همچن  یدنرس  یخود  ببرند.  کار  به  اهداف  وقت  ینبه  آن  یر مد  ینندبب  یکارکنان  نظرات  اهمبه    یت ها 

  یشتریب   زهیباانگسازمان    یندهآ  یرهایها و مسبه او اعتماد کرده و در پروژه  ،شودمی  یدهشن  یشانو صدا   دهدیم

 .او اثرگذارتر خواهد بود یو رهبر شودمی یت تقو  یزکارکنان ن  ید در د یرمد یگاه. جاکنندیم یهمکار

تسلط   یردستان، با ز   ی درک و همراه ییاثربخش شامل توانا  ی مدارس در رهبر یران مد یبرا ی ضرور های ویژگی

و سنجش اطلاعات   یل تحل ییسازمان، توانا های یو خروج هایو ورود ندها یفرا از  ی اطلاع کاف یریت، به حوزه مد 

توان  جو سازمان و حفظ آرامش کارکنان  یریتمد  گیری،یمقبل از تصم با اهداف    ییو همسو  یرتدب  اییو  افراد 

 .مدرسه است

 :از  اندعبارتبه رهبر اثربخش  شدن لیتبد یبرا  یرمد  های یتو مسئول وظایف 

ورود  مدیریت  خروج  یاطلاعات  تحل  یو  و  آن  یلسازمان  موارد  ها و سنجش  آشفتگ  یو حذف  موجب    ی که 

 .شودمیکارکنان 

 .ها با اهداف سازمانآن ییکارکنان و همسو  یانها و تضادها مو رفع تنش حل

 .نقش رهبر یفایا  یبرا یردستان خود از ز جدانکردن تعامل با همکاران و   حفظ

  یدر مواجهه با فشارها  یها، حتآن  یاجرا  یت مسئول  یرفتن سازمان و پذ  یطو بهبود شرا  ییراتدر تغ  یگامشیپ

 .یرونیب 

مهارت  یر مد   یک ،  درمجموع بر  علاوه  روان  یارتباط  یهااثربخش  مد   یدبا   ی،شناختو  حل    ی،سازمان   یریتدر 

کند و    یجاد کارکنان ا  یت کارآمد، آرام و همراه با رضا   یطیتوانمند باشد تا بتواند مح  ییرات تغ  یشبردتضادها و پ

 اهداف مدرسه را تحقق بخشد. 

M5 

 

در جـداول  هـاآن هاییافتـهنمونه  که شدهانجام هایمصاحبهاز بخش فراترکیب و   شدهاستخراج  هاییافتهکه گفته شد بر اساس    طورهمان
 بندیدسـتهبرای رهبری اثربخش در مدارس ایران شناسایی و سپس کدگـذاری و    شایستگی مدیران مدارس  هایشاخص  فوق ارائه گردید،

باهم ادغام شدند و یـا به علت مشابهت    هامصاحبهکدهای استخراجی در فراترکیب و یا    از  برخیشد. لازم به ذکر است که در تحلیل نهایی  
 است: شدهارائهنتایج تحلیل نهایی در زیر . مختصری تغییر کردها آنبندی جمله
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 و مصاحبه  یباز فراترک  آمدهدستبه یها یافته کدگذاری : 7جدول 

 کدباز منبع استخراج  کدباز  کد محوری  کد انتخابی 

 مصاحبه  فراترکیب 

و   هاویژگی

های نگرش

 شخصی 

های شایستگی

فردی و 

 شخصیتی 

  1401آسترکی، مهرداد و قبادیان،  خلاقیت و نوآوری

 M1,M9,M12,M16,M18 1397خنیفر و همکاران،  هوش و استعداد 

  1396، نژاد عارف مهربانی

 M5,M6,M8,M20  شناسایی و پرورش استعدادها 

 M2, M6, M10, M12 1395اکرامی و هوشیار،  آراستگی ظاهر 

  1395اکرامی و هوشیار،  تیزهوشی 

  1395اکرامی و هوشیار،  رازداری 

 M1, M3, M5, M7, M8, M10, M12 1395اکرامی و هوشیار،  نفس اعتمادبه

  1395اکرامی و هوشیار،  استقلال

 M1, M5, M9 1395اکرامی و هوشیار،  تجربه 

 Gomez and et all, 2021 M4, M8, M14 خودآگاهی 

  Hitt and Tucker, 2015 تفکر انتقادی 

 M16,M17,M20  اطلاعات   سازیشفافتوانایی 

 M3, M5, M11 1395اکرامی و هوشیار،  و انضباط خودکنترلی

  1395اکرامی و هوشیار،  گیریتصمیمشجاعت در  

شناخت نقاط قوت و ضعف  

 خود 

 ,M2, M4, M6, M9, M11, M13 1397خنیفر و همکاران، 

M15, M17 

 ,Keykha, Rahmani, & Ezati برونگرایی 

2022 

 

های شایستگی

اخلاقی و 

 فرهنگی 

 M3, M8, M11, M17 1397خنیفر و همکاران،  اخلاق حسنه 

 M5, M7, M14 1395اکرامی و هوشیار،  صدر سعه

  1397خنیفر و همکاران،  جامعه  هایارزشالتزام به 

 M1, M2, M3, M8, M14, M16 1395اکرامی و هوشیار،  تعهد معنوی

  1395اکرامی و هوشیار،  عادل بودن

 M1, M2, M7 1395اکرامی و هوشیار،  حسن خلق

 Hitt and Tucker, 2015 M1, M2, M9, M14 صداقت 

 M13,M15,M19 1395اکرامی و هوشیار،  محبوبیت اجتماعی 

  1395اکرامی و هوشیار،  نزاکت 

  1397خنیفر و همکاران،  پذیری مسئولیت

 M8,M11,M16,M20 ,M7  ها نگرانیشنیدن و پاسخ به 

 kadri; Norhaini Mansor and اعتبار علمی 

MohdNor; 2021 

M2, M4, M7, M15 

 ,Keykha, Rahmani, & Ezati تجربه زندگی دانشگاهی 

2022 

 

 ,Keykha, Rahmani, & Ezati ای حرفهاخلاق 

2022 

 

 M2,M3,M14,M17,M19  صلاحیت اخلاقی و اجتماعی 

  1395اکرامی و هوشیار،  تعهد سازمانی 

 هایشایستگی

ارتباطی و بین 

 M1,M4,M5,M9,M11,M18  برقراری ارتباط خوب 

 M1,M2,M6,M8,M10,M17,M20  ها ارگانارتباط با اولیا و 
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 M7,M8,M16,M17,M20  ایجاد روابط مثبت  فردی

 M18,M19,M20  ارتباطی  هایشبکهایجاد 

 ,Keykha, Rahmani, & Ezati توانایی برقراری شفافیت 

2022 

M3,M7,M9,M12,M13,M16 

  1397خنیفر و همکاران،  فردی  میانهوش 

 M3,M8,M9,M13,M15  ها رسانههمکاری با 

  1395اکرامی و هوشیار،  مؤثر ایجاد ارتباطات قوی و 

و   سازمانیدرونتعاملات 

 سازمانیبرون

Keykha, Rahmani, & Ezati, 

2022 

M4, M6, M9 

  1401عبدالملکی و قنبری،   و کار تیمی  سازیتیم

 M10,M17,M18  گوش دادن فعال 

 M19,M20  درک شرایط

 M4, M6, M11  مؤثر  غیرکلامیارتباط 

  hambrick and Tucker, 2015 همکاری 

 M1, M6, M10, M12 1395اکرامی و هوشیار،  مشارکت 

 ,Keykha, Rahmani, & Ezati مختلف  هاینسل ارتباط با 

2022 

 

  1395اکرامی و هوشیار،  تسهیل تعامل 

در   مؤثرایجاد و حفظ روابط 

 سازمان

Kin and et all,2017 M4,M7,M14 

دانش و 

  هایمهارت

 مدیریتی

های شایستگی

مدیریت 

 سازمانی

 ,Keykha, Rahmani, & Ezati داشتن برنامه و هدف 

2022 

M4, M7, M10, M15 

  Hitt and Tucker, 2015 گیری تصمیم

 M6,M18  آموزشی منظم  هایبرنامه

 M9,M13  توانایی ایجاد مسیر شغلی 

  Hitt and Tucker, 2015 مدیریت تغییر 

 M11,M15,M16,M17 1401آسترکی، مهرداد و قبادیان،  ریزیبرنامه

 ,Keykha, Rahmani, & Ezati ظرفیت پذیرش بازخورد 

2022 

 

 kadri; Norhaini Mansor and تسهیل عملکرد 

MohdNor; 2021 

M1, M4, M9 

نظارت بر کارکنان غیر  

 آموزشی 

Gil-Espinosa and et all, 2024 M5, M6, M7, M10, M12, M18 

  1401آسترکی، مهرداد و قبادیان،  مدیریت دانش

 1395اکرامی و هوشیار،  نظارت بر معلمان 

 1400حسینی و همکاران، 

M2,M6,M14,M17 

  1395اکرامی و هوشیار،  ومرج هرجکاهش  

 ,Keykha, Rahmani, & Ezati هابرنامهفوقمدیریت 

2022 

M15,M19 

 M12,M17,M18 1395اکرامی و هوشیار،  مدیریت تنوع 

  Hitt and Tucker, 2015 مسئله حل 

  1401آسترکی، مهرداد و قبادیان،  کارآفرینی 

 M3, M5, M9, M11, M19 1395اکرامی و هوشیار،  استخدام و انتخاب 

اجازه دادن به مخارج و ترتیب  

 و تهیه بودجه مدرسه  پرداخت

Gil-Espinosa and et all, 2024  
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مدیریت مالی و کارایی  

 سازمان

Keykha, Rahmani, & Ezati, 

2022 

M3, M4, M8, M11, M19 

 Gil-Espinosa and et all, 2024 M2, M4, M6, M13 اعطای قرارداد ساخت ساز 

 ,Keykha, Rahmani, & Ezati توسعه شغلی و شناخت شغل 

2022 

 

های شایستگی

 فنّاورانه 

 M19,M20 1401آسترکی، مهرداد و قبادیان،  سواد اطلاعاتی 

  1401آسترکی، مهرداد و قبادیان،  سواد دیجیتال 

مهارت استفاده از فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات 

 M12,M14,M16 1401آسترکی، مهرداد و قبادیان، 

 M4,M8,M18  کامپیوتر  هایمهارت

و مهارت   فنّاورانهمهارت 

 دانشی 

Keykha, Rahmani, & Ezati, 

2022 

 

های شایستگی

 فنی و تخصصی 

و  ریزیبرنامه هایمهارت

 دهی سازمان

Keykha, Rahmani, & Ezati, 

2022 

 

 M1,M8,M12,M19 1401آسترکی، مهرداد و قبادیان،  توانایی در تحقیق و پژوهش 

 M1, M7, M10, M11  مدیریت پروژه 

و فنون  هاروشآشنایی با 

 تدریس

 M5, M8, M9, M15 1401آسترکی، مهرداد و قبادیان، 

   1399عباسپور و همکاران،  تخصص شغلی 

 Gil-Espinosa and et all, 2024 M14,M15,M16 ارزشیابی 

علمی و   هایپژوهشانجام 

 کاربردی 

  1401آسترکی، مهرداد و قبادیان، 

 M17  دانش مالی و حسابداری 

 ,Choi, Y, Lee, S, & Oh, H آشنایی با ابزارهای آموزشی 

2022 

 

 M2, M3, M6, M14 1396حافظی و مرادی،  فنی  هایشایستگی

دانش محیطی و شناخت اسناد 

 بالادستی 

 M1, M2, M5, M7, M9, M13 1395اکرامی و هوشیار، 

اشراف بر قوانین اجرائی و  

 اداری 

  1395اکرامی و هوشیار، 

 M3,M7,M9, M17,M18,M19  ارزیابی صحیح کارکنان 

  Olaifa and et all, 2024 ای های تعامل حرفهشایستگی

  1395اکرامی و هوشیار،  دانش علوم رفتاری 

توانایی تشخیص نیازهای 

 آموزشی 

 M3,M8,M9 

 1395اکرامی و هوشیار،  دانش و آگاهی 

 1397افروز و همکاران، 

M4, M5, M11, M12, M18 

  1395اکرامی و هوشیار،  تخصص 

 هایشایستگی

 رهبری 

 هایشایستگی

رهبری تحولی و  

 بخشالهام

 M17,M18 1395اکرامی و هوشیار،  انگیزه کارکنان 

 ,Keykha, Rahmani, & Ezati همدلی با نیروها 

2022 

M20 

 Daulay, Haidir and های انگیزشی تقویت انگیزه

Firmansyah, 2024 

 

 Gomiole, Tarekegn and تقویت شجاعت  

Wodajo, 2024 

M4, M6, M10, M12, M14, M15 
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 kadri; Norhaini Mansor and تغییر باورها و نگرش معلمان 

MohdNor; 2021 

M1, M2, M9, M10, M17 

 Daulay, Haidir and ایجاد محیط حمایتی 

Firmansyah, 2024 

 

 M1,M14 1395اکرامی و هوشیار،  ایجاد حس تعلق 

 M1 1395اکرامی و هوشیار،  ها قلبنفوذ در 

 M13,M17  مهارت مذاکره 

  1395اکرامی و هوشیار،  مشارکت  توسعه

 M1,M13,M16 1397خنیفر و همکاران،  مدیریت تنش 

 M17,M18  توانایی اقناع 

 M3,M7,M14,M19 1401آسترکی، مهرداد و قبادیان،  توسعه رضایت و عملکرد 

  1395اکرامی و هوشیار،  اهمیت دادن به کارکنان 

 M8,M10,M11,M15  توانایی الهام بخشی 

  1395اکرامی و هوشیار،  توانمندسازی 

 M1,M2,M4,M7  قابلیت ایجاد انگیزه در دیگران 

 ,M2, M3, M8, M9, M10, M11 1395اکرامی و هوشیار،  ابتکار عمل

M12 

اثربخشی سازمانی و کیفیت  

 سازمانی

Daulay, Haidir and 

Firmansyah, 2024 

 

 M4,M9 1401آسترکی، مهرداد و قبادیان،  تشویق کارکنان 

 M7,M13,M17  اعتمادسازی 

  1395اکرامی و هوشیار،  قدرت نفوذ در دیگران 

های شایستگی

 رهبری آموزشی 

 kadri; Norhaini Mansor and های معلمانیادگیری شیوه

MohdNor; 2021 

M2, M3, M9, M11, M17 

و توسعه   پشتیبانی از آموزش

 معلمان

Saputra and et all, 2024 M1, M4, M5, M6, M13, M14 

 ,Keykha, Rahmani, & Ezati مهارت در یادگیری مداوم 

2022 

 

ادغام آموزش و یادگیری در  

 مدارس 

Neiroukh and et all,2024 M6, M7, M10, M12, M18 

 M3, M5, M8, M12 1395اکرامی و هوشیار،  تحصیلات مرتبط دانشگاهی 

اطلاعات کافی در حوزه  

 مدیریت آموزشی 

  1397خنیفر و همکاران، 

  اندازچشم سازیپیادهتبیین و 

 آموزشی مدرسه 

Choi, Y, Lee, S, & Oh, H, 

2022 

M1, M5, M8, M13, M16 

 ,Choi, Y, Lee, S, & Oh, H آموزشی  فرایندهایارزیابی  

2022 

M2, M4, M8, M14 

  هایموقعیتتشخیص 

 آموزشی 

Neiroukh and et all,2024 M3, M7, M8, M12, M15, M16 

 ,Choi, Y, Lee, S, & Oh, H ها اندیشهتشخیص  

2022 

 

روانی معلمان   سلامتبهتوجه 

 آموزان دانشو 

Keykha, Rahmani, & Ezati, 

2022 

M6,M7,M9 
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طور  است. همان   شدهمشخصصورت دقیق  شده به های انجامبندیشده، منابع مربوط به هر کد و دسته ، کدهای باز استخراج فوق  در جدول
.  اندشدهافزودهکه این کدها نیز به مجموعه نتایج حاصل از فراترکیب    آمدهدست به ها  از تحلیل مصاحبه  کدباز  46تر اشاره شد، تعداد  که پیش

خوبی  ها از منابع مختلف را به و روند تلفیق داده  شدهارائه صورت تجمیعی  ها در جدول بهشده بر روی اسناد و مصاحبهنتایج کدگذاری انجام
)کد    ( و هشت مقوله فرعیی کد انتخاب)  یاصل  مقوله   سه های مدیران مدارس در  شایستگی  آمدهدست به  هاییافته دهد. بر اساس  نمایش می 

های شخصی موردنیاز یک مدیر برای رهبری اثربخش در مدرسه  های و نگرش اولین مقوله اصلی بیانگر ویژگی   بندی شدندمحوری( دسته
ویژگی آن  بعد  اولین  که  دارد  قرار  محوری  کد  سه  مقوله  این  در  ویژگیاست.  شامل  فردی  و  شخصیتی  خودآگاهی، های  همچون  هایی 

عنوان بنیان اصلی  باشد که به می   اندشدهارائه صورت دقیق  و... که در جدول کدهای باز مرتبط به آن به   پذیریو انعطاف   خودکنترلی، پشتکار
 ها دارند. کد محوری دوم گیری اعتماد، ایجاد انگیزش در کارکنان و برخورد سازگار با چالشکننده در شکل رفتارهای مدیریتی، نقشی تعیین

پذیری و احترام به تنوع فرهنگی، از عناصر حیاتی  های اخلاقی و فرهنگی است. چراکه رعایت اصول اخلاقی، صداقت، مسئولیتشایستگی

شده در این مقوله است.   قرارگرفتهسومین کد محوری  فردی بینهای ارتباطی و شایستگی  .شوندبرای موفقیت مدیران مدارس محسوب می
اشاره کرد که باید  این کد محوری  تبیین  مؤثر،   در  ارتباط  برقراری  ایجاد شبکه   دادن  گوش توانایی  ای، های حرفهفعال، مهارت مذاکره و 

جدایی  مهارتبخش  است.  اثربخش  رهبری  از  می ناپذیر  امکان  مدیران  به  قوی،  ارتباطی  و  های  والدین  معلمان،  با  سازنده  تعاملات  دهد 
کردهدانش  کنند؛  برقرار  براینآموزان  می اند.  شایستگی اساس  از  دسته  اولین  را  توان  مدارس  در  اثربخش  رهبری  برای  مدیران  های 

  51یا به عبارتی    کدباز  51  درمجموعقرار گرفتند.    موردبررسیهای موردنیاز دانست که در بالا  ها و نگرش های مربوط به ویژگی شایستگی
بالا دسته  تیم پژوهش در قالب کدهای محوری  این زمینه شناسایی شد که توسط  انتخابی تحت عنوان  شایستگی در  بندی و در یک کد 

 های شخصی موردنیاز برای رهبری اثربخش در مدارس تدوین گردید.ها و نگرش ویژگی

در این    شدهشناساییهای  های مدیریتی موردنیاز یک مدیر است. مجموع شایستگیدوم در این الگو مربوط به دانش و مهارت   مقوله اصلی
ریزی، این مؤلفه شامل توانایی برنامه  های مدیریت سازمانی قرار گرفتدر قالب شایستگی  کدباز  21  تعدادشایستگی بود. از این    44مقوله  

مالدهیسازمان و  انسانی  منابع  بود.  ، هدایت و کنترل  قالب کد محوری شایستگی   کدباز   5ی  با    فنّاورانههای  در  آشنایی  تدوین شد چراکه 
کارگیری فناوری در تدریس و مدیریت، یکی از الزامات رهبری در قرن بیست و یکم  های نوین آموزشی، سواد دیجیتال و توانایی به فناوری
اینکه تعداد کدهای باز این کد   رغمعلی  قرار گرفت.  شدهتدویندر الگوی    پراهمیتیک مقوله کلیدی و    عنوانبهاین مقوله    روازاین است  

که گفته شد و با ظهور هوش مصنوعی و تحولات دیجیتال نباید از    طورهماناست اما    شدهشناساییمحوری کمتر از سایر کدهای محوری  
  تأکید   شدهشناسایینویسندگان مقاله حاضر بر این دسته از کدهای    روازاین   بر موفقیت مدیران غافل بود.  هاشایستگیاین    تأثیراهمیت و  

های . سومین کد محوری در این مقوله شایستگیدانندمی فناوارانه را شرط لازم موفقیت مدیران در عصر جدید    هایشایستگی ویژه داشته و  
محوری   کد  این  توضیح  در  است.  مدارس  مدیران  برای  تخصصی لازم  و  یا    هامصاحبهدر    شدهشناسایی  کدباز  18که    شدهتدوینفنی  و 

را   اشاره کرد که  خود  درفراترکیب  باید  است  داده  بر محتوای علمی، روش  هایمهارت  قرار  تسلط  مانند  و تخصصی  تدریسفنی  و   های 
مدرسه اعم از    های آگاهانه و هدایت مدرسه دارد و زمینه موفقیت و عدم موفقیت گیریقوانین و مقررات آموزشی، نقش مهمی در تصمیم

 و اهداف آنان را فراهم خواهد کرد. هابرنامه   و نفعانذیو سایر  آموزان مدیر، معلمان، دانش 

مدیران مدارس پرداخته است.    موردنیازرهبری    هایشایستگی در این پژوهش به    شدهارائه الگوی  درنهایت سومین مقوله یا کد انتخابی در  
کد انتخابی کدهای مربوط به    اولیناست.    دادهجایدر خود    رهبری  هایشایستگیاز    دودستهرا در قالب    شدهشناسایی  کدباز  33  این مقوله
  انگیزش انداز مشترک،  مانند ایجاد چشم  در این حوزه  رهبر  هایتوانایی ها  این شایستگی  بخش است. های رهبری تحولی و الهامشایستگی

  درواقع. باشدمیهای رهبری آموزشی شایستگی . کد محوری دوم مربوط بهگیردبرمی، ایجاد فرهنگ یادگیری و تشویق نوآوری را در بخشی
ای معلمان را داشته باشد و به  و حمایت از توسعه حرفه   توانایی هدایت فرآیندهای آموزشی، نظارت بر کیفیت تدریس یک مدیر شایسته باید

 مربوط به رهبری یک محیط آموزشی است.  هایشایستگی او در مدرسه نیازمند داشتن  موفقیتعبارتی 

این مقولات،  ای مدیران مدارس در نظر گرفته می های حرفهارکان اساسی شایستگی  عنوانبه این سه دسته   شوند. لازم به ذکر است که 
های جامع و  شایستگی  باهمگذارند و در تعامل  متقابل بر یکدیگر تأثیر می  طوربهپویا و تعاملی،    یندفرامجزا از یکدیگر نیستند، بلکه در یک  

 :باشدی مدر پژوهش به شرح شکل زیر  شدهارائه بر اساس نتایج فوق الگوی  دهند.مؤثر یک مدیر مدرسه را شکل می 
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 برای رهبری اثربخش مدارس های مدیران : الگوی شایستگی2شکل 

زمینـه رهبـری  بـاهمدر این الگو در تعامـل  شدهییشناسا هایشایستگیاست مجموع    شدهمشخصنهایی پژوهش    یدر الگوکه    طورهمان
در بعـد  شـدهییشناسا هایشایسـتگیکـه    صـورتینبداسـت.    شـدهیطراح. این الگو در سه سـطح  نمایندیماثربخش در مدرسه را فراهم  

ایـن   درواقع.  دهندیممتقابل بر هم بنیان اصلی مدل را تشکیل    یاثرگذار  و ضمنبوده    یکدیگربا  شخصی در تعامل    یهانگرشو    هایژگیو
 هایشایسـتگیگذاشته و    یرتأثکه بر دو مقوله دیگر    کنندیمپایه و اساس رفتار رهبر عمل    عنوانبهآن،    یرمجموعهز  هایشایستگیمقوله و  

بر توانایی مدیریت در رهبـری آموزشـی   یماًمستقارتباطی    یهامهارتشخصیتی مثل    هایویژگی. برای مثال  کندمیاین دو مقوله را تقویت  
رهبری تحـولی  سازییادهپبه مدیر در  تواندمیروز  هاییفناورو تسلط مدیر بر   فنّاورانه  هایشایستگیدارد و یا    یرتأثهدایت مدیران    یژهوبه

لازم برای مـدیریت   هایییتوانامدیریتی قرار دارد که    یهامهارتمربوط به دانش و    هایستگیشادر لایه میانی  .  و ایجاد نوآوری کمک کند
جهـت هـدایتگر و    عنوانبه  شوندیمپایه و میانی تقویت    هایشایستگیرهبری که توسط    هایشایستگی  یتدرنها.  آوردیممدرسه را فراهم  

امـا بـرای   تعـدادترکماین مقولـه    هایشایستگیاست    ذکریانشا.  کنندیمعمل کرده و مدیر را به یک رهبر آموزشی اثربخش تبدیل    دهنده
نیز بیانگر این موضوع هستند کـه ایـن  هر مقولهمربوط به  یهامؤلفهدر  شدهیمترس هاییکانپهستند.  تریاتیحرهبری اثربخش در مدارس  

دهد که رهبری اثـربخش . این الگو نشان میکنندیممتقابل داشته و یکدیگر را تقویت    یربلکه بر یکدیگر تأث  یستند؛نستقل  از هم م  هامؤلفه
هماهنـگ و  صـورتبه هامؤلفـه یـنباشـد؛ چراکـه اایـن مـدل مسـلط  یهپاسـهمتوازن بر هر   صورتبهکه مدیر    شودمیتنها زمانی محقق  

در  شـدهارائه هایشایسـتگیکننده یکدیگر عمل کنند. درواقع دستیابی به رهبری اثربخش در مدارس مستلزم کسب و توسعه متوازن  تقویت
 .باشدیم یهلاسههر 
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 یریگجه ینتبحث و 

های کلیدی مدیران مدارس برای رهبری اثربخش در مـدارس ایـران طراحـی و اجـرا شـد. ایـن شناسایی شایستگی  باهدفپژوهش حاضر  
بـا خبرگـان موضـوعی، معلمـان و  سـاختاریافته نیمـههای تحقیق با استفاده از روش فراترکیب در تحلیل مطالعات پیشین و انجام مصـاحبه

های پـژوهش نشـان های موردنیاز برای رهبری آموزشی اثربخش ارائه دهـد. یافتـهمدیران مدارس، تلاش کرد تصویری جامع از شایستگی
بندی های چندگانه است که در قالب سـه دسـتهای از شایستگیدهد که رهبری اثربخش در مدارس ایران نیازمند برخورداری از مجموعهمی

های فردی، اخلاقی و ارتبـاطی(، های شخصی )شامل شایستگیها و نگرشویژگی(  1شوند:  بندی میدسته  پیوستههمبهکلی و هشت مقوله  
های رهبری )شامل رهبـری تحـولی و شایستگی( 3و   و تخصصی(  فنّاورانهسازمانی،  های  های مدیریتی )شامل شایستگیتدانش و مهار(  2

 هامؤلفهاست هریک از این ابعاد و  شدهمشخص شدهترسیمکه در الگوی  طورهماندر قالب الگوی پژوهش ارائه شدند.  رهبری آموزشی( که
هـا غفلـت از هـر یـک از ایـن حوزه  که  شودمی  تأکید  اساسبرایندهند.  بوده و یک الگوی یکپارچه را شکل می  تأثیروتأثربا یکدیگر دارای  

 لطمه بزند. به اثربخشی کلی مدیران مدارس تواندمی

مشخص   پژوهش  نظری  ادبیات  بررسی  از    آمده دست به  هاییافته  شودمیبا  حاضر  پژوهش  موضوعی   بر  سویکدر  حوزه  پژوهشی  بدنه 
از    هایشایستگی و  بنیان شده  اثربخش  برای رهبری  پیشین  پژوهش  هاییافتهمدیران مدارس  از سوی    خوبی بههای  و  است  بهره گرفته 

های بافتی و مفهومی جدید به دانش موجود  ، لایهترکاملو تدوین یک الگوی جدید و    بندیمقوله و بومی،    دیگر، با شناسایی کدهای جدید
بر غنای آن می و  فراترکیب  ویژهبه   هایافتهاین    اساسبراین  .افزایدافزوده  است که هسته مرکزی شایستگی  در بخش  امر  این  های  مؤید 

برخی از کدهای باز مقوله در مقوله  تأکید بر  که  ایگونه به مدیران، در مطالعات جهانی و نیز در بافت ایرانی، از ثبات نسبی برخوردار است.  
   Spendlove (2007)  و  Leal et al. (2021)   Gómez هایی همچونهای پژوهشکامل با یافته  طوربه های شخصی  ها و نگرشویژگی

مهارت این  که  دارد  مدرسه می همخوانی  در محیط  انگیزش  و  اعتماد  پایه  را  تحولی اهمیت  .دانندها  ایجاد   رهبری  توانایی  و    اندازچشمو 
مورد شناسایی     Harris (2002) های  های است که در پژوهشاست مؤید یافته  قرارگرفته  موردتوجهکه در این پژوهش    انگیزش کارکنان

 Ebrahimzadehهمچنین    .های رهبری استشمول بودن این ابعاد از شایستگیدرواقع وجود این همپوشانی بیانگر جهان  بود.   قرارگرفته

and Fattah  (2019)  (2019)    و  Abbaspour et al   راستا هم که    اند، اهمیت دانش تخصصی مدیران تأکید کرده خود بر  هایپژوهش نیز در 
ارائه  هاییافتهبا   الگوی  در  این  بر  است. علاوه  مهارت  و  دانش  مقوله  در  بهپژوهش حاضر  سازمانی  مدیریت  پژوهش حاضر،  عنوان  شده 

آموزشی   اهداف  تحقق  برای    Astarki, Mehrdad and Ghobadianنتایج    کنندهتکمیلو    همسو  که  است   قرارگرفته  موردتوجهبستری 
. نتایج این کندمی بر نقش مدیریت مبتنی بر شایستگی در بهبود کارایی سازمان تأکید    هاآن  هاییافتهاست که    Byham  (2015)و    (2022)

آموزان برقرار کنند؛ دهد تعاملات سازنده با معلمان، والدین و دانش های ارتباطی قوی، به مدیران امکان می که مهارت  کندمی مطالعه تأیید  
پیش که  پژوهشموضوعی  در  این    Spendlove  (2007)  و  Keykha, Rahmani and Ezzati (2021)های  تر  و  بود  شده  برجسته  نیز 

 .اندکردهاشاره ها به برخی از این ابعاد پژوهش

شایستگی می این  پوشش  را  مدیر  نقش  از  مختلفی  ابعاد  مهارتها  از  در  دهند؛  توانایی  و  تحولی  رهبری  تا  گرفته  اخلاقی  و  فردی  های 
فناوریبهره از  و  گیری  ارتباطی سالم  برقراری  باشند ضمن  قادر  باید  اثربخش،  تحقق رهبری  برای  آموزش. مدیران مدارس  نوین در  های 

آفرین باشند. رهبری در مدارس تنها آموزان و اولیا، سازمان مدرسه را در مسیر اهداف آموزشی هدایت کرده و تحولسازنده با معلمان، دانش 
نمی  دانش محدود  انتقال  توانایی  به  هیجانی،  از هوش  باید  مؤثر  مدیران  استعدادهاست.  و رشد  تفکر، خلاقیت  ایجاد  آن  بلکه هدف  شود؛ 

 های مدرسه برخوردار باشند. و درک عمیق از فرهنگ و ارزش  های تحلیل مسائل پیچیده آموزشیهای یادگیری، مهارتشناخت سبک 

  .های مدیران آموزشی است برای ادبیات حوزه رهبری و شایستگی  یتوجه قابل های این پژوهش از چند منظر حاوی پیامدهای نظری  یافته
مدل  تقویت کرده و با ارائه یک  ساختاریافته  نیمهدر بخش فراترکیب را با کمک مصاحبه    شدهشناسایی  هایشایستگی   پژوهش حاضراول  

به گسترش چارچوب   های رهبری(،های مدیریتی، شایستگیهای شخصی، مهارت)ویژگی بعدییکپارچه و سه  های  بنابراین مطالعه حاضر 
کمک   موجود  ابعاد    کهدرحالی.  کندمی نظری  بر  پیشین  تحقیقات  از  رهبری    هایشایستگی   مانند  ای؛پراکندهبسیاری  یا  مدیریتی  فردی، 

ابعاد را در   زمانهم   طوربهاند، مدل حاضر  مجزا تأکید داشته   صورتبه  است که    در کنار هم قرار داده  یک چهارچوب مناسب و برازنده  این 
را   ابعاد  این  تأکید  نشان می  وضوحبه روابط متقابل  این مدل  انزوا   کندمیدهد.  ابعاد در  این  بلکه  عمل نمی   که  با    صورتبه کنند،  سیستمی 

ابعاد،    و  .کننده یکدیگر هستندیکدیگر مرتبط بوده و تقویت  این  از  از هر یک  اثربخشی کلی مدیر لطمه    تواندمی غفلت  این دوم،   .بزندبه 
تأکید   و  با شناسایی  ادبیات موجود،    فنّاورانههای  شایستگی برویژه پژوهش  به شکاف مهمی در  آموزشی    ویژهبه و سواد دیجیتال،  بافت  در 
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های انسانی و مدیریتی متمرکز بودند، ، این امر، الگوهای سنتی شایستگی را که عمدتاً بر مهارتکندمی  روزبه دهد و آن را  ایران پاسخ می
اساس  کندمیتکمیل   این  بر  مانندپژوهش  کهدرحالی.  پرداخته  طورکلیبه    Kin and Kareem (2019) هایی  موضوع  این  بر  به  و  اند 

نوآوری   و  دیجیتال  سواد  مدارس    فناّورانهضرورت  مدیران  حاضر  تأکیددارندبرای  تحقیق  شناسایی    اما  با  و  شده  گسترده  موضوع  این 
مربوط   هایشایستگی  درواقعقرار گرفت.    تأکید( مورد  فنّاورانه  هایشایستگیتحت عنوان یک مقوله جداگانه )  مدنظراساسی    هایشایستگی

دیجیتال   تحولات  و  در عصر هوش مصنوعی  مدیران  موفقیت  برای  مقوله شرط لازم  این  شایستگی    باشندمیبه  الگوی  در دل یک  که 
است     Abbaspour et al. (2019)   هاییافته  کنندهتکمیل  که های اخلاقی و فرهنگیشایستگی . سوم تأکید براندقرارگرفته یکپارچه جامع  

از یک مفهوم انتزاعی   و برجسته شده است تا الگوی پژوهش را  قرارگرفته  مورداشارهیک ضرورت، در بافت متنوع فرهنگی ایران،    عنوانبه 
کند  تبدیل  عملیاتی  ضرورت  یک  تحقیق    .به  این  بلکه یافته  تنهانه چهارم  کرده  تأیید  را  پیشین  شناسایی  های  متنوع  128 با  ،  شایستگی 

های پیشین، گامی فراتر  یافته و تکمیل  تأیید، بسط  توان ادعا کرد که این پژوهش بامی   روازایناست.    و عمق این مفاهیم افزوده  تفصیلبه 
بخشی به  های حیاتی و نوین و نیز عمق های جهانی، از طریق افزودن مؤلفه شده، با حفظ پیوندهای خود با چارچوبنهاده است. مدل ارائه 

ایران،   آموزشی  خاص  بافت  در  آموزشی یک  عنوان به مفاهیم  رهبری  توسعه  پویای  را  تواند می  چرخه  راهی  آموزش،    نقشه  گزینش،  برای 
به چالش ایران در راستای پاسخگویی  توانمندسازی مدیران مدارس  بررسی و تطبیق  توسعه و  های پیچیده عصر حاضر فراهم آورد. پنجم 

جهانی پیشین  شایستگی  ایران    الگوهای  آموزش  خاص  بافت  در  کند.    سازیبومی به    تواند میآن  کمک  شایستگی  حوزه    درواقع دانش 
های فرهنگی و الزامات بومی هر جامعه مورد بازتعریف و شمول هستند، اما باید در چارچوب ارزشها جهانبسیاری از شایستگی  باوجوداینکه

 در این زمینه بردارد.  جلوروبه تأکید قرار گیرند که این پژوهش سعی کرده است گامی 

باید مجموعه    آنچه  بر  بنا اثربخش در مدارس  برای رهبری  قالب   شدهشناسایی  هایشایستگیگفته شد مدیران  را که در  پژوهش  این  در 
وضعیت    شدهشناسایی  هایشایستگیباید مبتنی بر    منظورتدوین گردیده است در خود تقویت نمایند که برای این    مورداشاره  بندهایدسته

  های روش ها و نیز  و نیازهای آموزشی آن  شدهشناساییشایستگی    هایرخنیمموجود مدیران در هریک از مقولات اصلی و فرعی در قالب  
نتایج   بنابراین  ؛در مدارس فراهم گردد  مدیران  ازآموزشی مناسب برای رفع هر یک از نیازها تدوین گردد تا زمینه رهبری اثربخش هریک  

تا با بازطراحی نظام انتخاب، ارزیابی و توسعه مدیران    کندمیگذاران آموزشی ترسیم  نقشه راه روشنی را برای سیاست   تواند می این تحقیق  
 گردد:پژوهشی و کاربردی زیر ارائه می  پیشنهادهای روازاینمدارس، زمینۀ ارتقای کیفیت آموزشی را فراهم آورند. 

مبانی طراحی    شدهشناسایی   گانهسه   هایشایستگی   شودمیپیشنهاد   - پژوهش  این  توسعه شایستگی مدیران    هایکانون در  و  ارزیابی 
بر اساس این الگو    لازم در فرایند انتصاب و ارتقا مدیران  هاشایستگی   ها،کانون و با طراحی این    قرارگرفته   وپرورشآموزش مدارس در  

گزینش و انتصاب مدیران مدارس را    مرسوم   هایشیوهزمینه تغییر در    توان میبا اجرای این پیشنهاد    درواقع قرار گیرند.    موردسنجش
 فراهم آورد.

  ، تدوین گردند   شدهسازیشخصییادگیری    مسیرهای  ها مبتنی بر ضمن خدمت آن  هایآموزش مدیران و    ایحرفه توسعه    هایبرنامه   -
  ارزیابی شایستگی   هایکانون در    گرفته  صورت  هایارزیابی شایستگی هریک از مدیران بر اساس    رخنیم  شودمیپیشنهاد    بدین منظور

مبتنی بر   شدهسازیشخصیو بر اساس آن مسیر یادگیری  شدهشناسایی هاآنآموزشی  هایضعفو  شدهترسیم  مبتنی بر الگوی حاضر
 طراحی گردد. محورمهارت هایکارگاهو  ایتوسعه مانند مربیگری، منتورینگ، خود  ایحرفه  جدید توسعه هایروش

تقویت شبکه  شودمیپیشنهاد   - حرفهبا  مهارتهای  ارتقای  و  تجربیات  تبادل  برای  مدیران  باتوجهای  ارتباطی  های به شایستگیهای 
های رهبری آموزشی های یادگیری مستمر برای ارتقای سواد دیجیتال و مهارت های مدیران و... فرصتو در قالب خانه  شدهشناسایی

 در اختیار مدیران مدارس کشور قرار گیرد. شدهتدوین مبتنی بر الگوی شایستگی 
اساس  شودمیپیشنهاد   - بر  شایستگی  بر  مبتنی  عملکرد  ارزیابی  پژوهش    شدهارائه الگوی    نظام  این  و    مدارانسیاست   موردتوجهدر 

گیرد   وپرورشآموزش  مسئولان متوازن    توانمیعملیاتی    صورتبه   روازاین  .قرار  امتیازی  مبنای    محور  شایستگیکارت  بر  را 
 .قراردادسالانه مورد ارزیابی  صورتبه مدارس را بر اساس آن  طراحی و عملکرد مدیران شدهشناسایی هایشایستگی

و    شودمیپیشنهاد   - مدارس  مدیران  توسعه  و  آموزش  نظام  اصلاح  از  ، مورداشارهقبلی    پیشنهادهایوفق    آن  سازی  اجراییپس 
 و هرگونه انتصاب مدیران منوط به داشتن این گواهینامه گرد برای هریک از مدیران مدارس صادر ایحرفه گواهینامه صلاحیت 

 جای به کشور شده که    وپرورشآموزشمنجر به استقرار یک نظام توسعه رهبری آموزشی در سطح    تواندمی  پیشنهادهااین    مندنظاماجرای  
 استوار خواهد بود. در پایان  محور  شایستگی، توسعه و ارزیابی  آموزش،  نیازسنجیسلیقه برای انتخاب و انتصاب و توسعه مدیران بر    برتکیه 
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ش، از چند محدودیت برخوردار  مدیران برای رهبری اثربخ   هایشایستگی کوشش برای ارائه الگویی جامع در خصوص    باوجودپژوهش حاضر  
 بود که در ذیل مورد اشاره قرار گرفته است: 

 

 پژوهش  هایمحدودیت

کشور    کلبه  یجنتا  یمتعم  ینو همدان محدود شد و بنابرا  یمرکز   یهاها تنها به استانها: جامعه مصاحبهمحدود بودن جامعه مصاحبه .1

 .یردصورت گ یدبا بااحتیاط

فراترک  یفیک  ماهیت .2 روش  از  استفاده  به  توجه  با  مصاحبه  یبپژوهش:  م  یجنتا  یفی،ک  یهاو  تفس  یادیز  یزانبه  و    یربه  پژوهشگر 

 .وابسته است یجامعه آمار یو اجتماع یفرهنگ هایینهزم

  طوربه را    هایدگاهانجام شد که ممکن است تنوع د  ید معلمان و اسات  یران،نفر از مد  20ها تنها با  : مصاحبهیمحدود نمونه انسان  اندازه .3

 .کامل پوشش ندهد

همچنان احتمال   یشد، ول ییدتوافق تأ  یبهرچند با ضر  یفی،ک  یهاداده  یکدگذار  یند: فرایدر کدگذار  یریبودن و احتمال سوگ  برزمان .4

 .پژوهشگر وجود دارد یذهن یریسوگ

در حوزه    یدجد  ییراتاند و ممکن است تغبوده  یخاص  یمربوط به بازه زمان  مورداستفادهها و مقالات  خاص: داده   یبر مقطع زمان  تمرکز .5

 .در نظر گرفته نشده باشد یننو هاییو فناور یآموزش یریتمد

کم  فقدان .6 الگو  یاعتبارسنج  یبرا  یسنجش  داده  شدهییشناسا  هاییستگیشا  یمدل:  اساس  بر  و    شدهاستخراج  یفیک  یهاصرفاً 

 است.  نشدهانجامآن  یکاربرد یتقابل یا یاثربخش یزانم یبررس یبرا یکم یهاآزمون

 ملاحظات اخلاقی 

-آن.  گرفتند  قرار   آن  اجرای  مراحل   و   پژوهش  هدف   جریان  در کنندگاناست. شرکت   شدهگرفته تمامی اصول اخلاقی در این مقاله در نظر  

 . از محرمانه بودن اطلاعات خود اطمینان داشتند همچنین ها

 حامی مالی
 حامی مالی نداشته است.  گونههیچاین مقاله 

 تعارض منافع 

 اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.  بر بنا
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