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Abstract 

Background and Objective: Service learning is a link between education 

and social concerns, enabling educational institutions to address the larger 

needs of society and challenging students to take their role as members of 

society and citizens seriously, which is the core mission of higher education 

institutions. The purpose of this study is to examine the outcomes and 

consequences of service learning from the perspective of stakeholders of a 

practical project at Shahid Beheshti University. 

Research methodology: The research method of the present study is 

qualitative and the participants of this study are 14 practitioners, students and 

institutions who were present in the service learning projects organized by 

Shahid Beheshti University. To collect information, a semi-structured 

interview was used, the questions of which were designed based on the STAR 

method. The data obtained from the interviews with all the mentioned 

stakeholders were coded and analyzed with thematic analysis approach at the 

initial and final levels. 

Findings: Finally, 16 key categories of results and outcomes were identified 

for students and practitioners, the most important of which are helping to 

improve self-confidence, creating opportunities to improve students' 

communication skills in interacting with different people, helping to choose 

a future career, and acquiring the necessary skills to enter the workplace. 

Conclusion: This study, using interviews with students and institutions 

receiving Service learning services implemented within the country, has 

provided researchers and decision-makers in the field of higher education 

with the practical implications of these projects and the necessity of 

implementing and paying special attention to them. The alignment of the 

findings with previous research confirms the accuracy of the results. 
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 کلیدی: یهاواژه 
یادگیری خدمت محور، آموزش عالی،  

 ، ذی نفعانپیامدهانتایج و 

پیشرفتهای نوین در مدیریت آموزشی  فصلنامه   

 چکیده 

را قادر   یمؤسسات آموزش  ی است واجتماع   یهاآموزش و دغدغهمیان  یوندیپمحور، یادگیری خدمت: مقدمه و هدف

  ی تا به نقش خود به عنوان اعضا  کشدیرا به چالش م  انیبزرگتر جامعه را برطرف کنند و دانشجو  یازهایتا ن  سازدیم
هدف پژوهش    و این همان ماموریت اصلی موسسات آموزش عالی است.   داشته باشند  جدی  توجه  شهروند، جامعه و   

از نگاه ذ  یریادگی  یامدهایو پ  ج ی نتا  یبررس  ، حاضر ی  بهشت  دیدر دانشگاه شه  یپروژه عمل  کینفعان    یخدمت محور 
 است. 

نفر از     14کنندگان این پژوهش تعداد  روش تحقیق پژوهش حاضر کیفی بوده و مشارکت:  پژوهش  یشناسروش

محوری که توسط دانشگاه شهید بهشتی برگزار شده،  های یادگیری خدمتدانشجویان و موسساتی هستند که در طرح 
از مصاحبه نیمه اساس روش استار  حاضر بودند. برای گردآوری اطلاعات  ساختاریافته استفاده شده که سوالات آن بر 

نفعان یادشده با رویکرد تحلیل مضمون و در سطوح اولیه و  های حاصل از مصاحبه با تمامی ذیطراحی شده است. داده
 نهایی کدگذاری و تحلیل شدند

مک  ترین آنها عبارتند از کمقوله کلیدی در نتایج و پیامدها برای دانشجویان شناسایی شد که مهم  16در نهایت  :  هاافتهی

به    کمک ،  در تعامل با افراد مختلف  انیدانشجو  ی ارتباط  یفرصت ارتقا مهارت ها  جادیا ،  به ارتقا حس اعتماد به نفس 
کننده  از طرف دیگر برای موسسات دریافت.  یکار  طیمح  هورود ب  یلازم برا   یو کسب مهارت ها  نده یانتخاب شغل آ

ترین آنها ناظر به حل مشکلات سازمان در حوزه نیروی  مقوله کلیدی نتیجه و پیامد استخراج شده که مهم  7خدمت هم  
 باشد.انسانی می

و   دریافت  : ی ری گجهینت بحث  و موسسات  دانشجویان  با  از مصاحبه  استفاده  با  پژوهش  یادگیری  این  کننده خدمت 

ها و ضرورت اجرا و توجه ویژه به آنها را در اختیار محققان محور اجراشده در داخل کشور، پیامدهای عملی این طرحخدمت
های پیشین، صحت نتایج را تصدیق ها با پژوهشگیران حوزه آموزش عالی کشور قرارداده است. همسویی یافته و تصمیم
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 مه دمق

های مختلف اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، تربیتی و ... شده است و  امروزه زندگی جوامع بشری، همراه با انواع مسائل و مشکلات در زمینه

اند که مسائل موجود در  ها به این سطح از بلوغ رسیدهاین موضوع در کشورهای در حال توسعه بروز و ظهور شدیدتری پیدا کرده است. انسان

بودن فرایندهای ها پایدار باشد. توجه ویژه به اصل جهان سیستمی و در هم تنیدهحلپیرامون خود را با رویکردهای تخصصی حل کنند تا راه

 (. Tavakoli & et al, 2024)موجود در عالم، مولفه بسیار مهمی برای موفقیت جوامع است

  شده   آشکار  ایبا جامعه به طور فزاینده  اندانشجوی  و  آموختگانتعامل دانشدر راستای پاسخ اثربخش به نیازها و مسائل آحاد اجتماع، ضرورت  

  ، نای  بر علاوه. دارند  عهده بر  روز،   دانش  و  علم  به   مجهز  آموختگاندانش   تربیت  در  توجهی قابل  نقش  عالی آموزش  مراکز  و  هادانشگاه.  است

با برا  ان یدانشجو  دیدانشگاه  اجتماع  یرا  و  زندگی  در  شهروندی  نقش  گرفتن  عهده  نما  به   Webster & Hoover, 2006))دیآماده 

Ghorbanian & samadi, 2016).)  به خصوص در مقاطع آموزش    رانپذیدانش  نهمچنی  و  آموزش  اندرکاراندست  افته،یتوسعه  یکشورها  در

را زنده تر نموده و    یریادگی  قیطر  نیدرس هستند تا بتوانند از ا  هایاز توجه صرف به کلاس  ییبه جوامع و رها  ژهیبه دنبال توجه و  یعال

  به   نسبت  مثبت  نگرش   با  آموختگانتربیت دانشاز طرف دیگر،    (.Kaviyaninia, 2020)ندیمان  جادیا  یجامعه و نظام آموزش   نیب  یارتباط واقع

باشهامهارت  دارای  مدنی،  هایمشارکت  در  فعال  آموزشی،   محیط   و  خود باید مورد توجه نظام آموزشی  نیز موفقیت علمی  د  ی اجتماعی و 

(Celio, Durlak & Dymnicki,2011)  . 

پذیر و جامعه پیرامون او ارتباط دو سویه برقرار نماید و از طرفی  شده، استفاده از زیرساخت آموزشی که بتواند بین دانشبا توجه به مطالب بیان 

های قوی و پایدار نسبت به حل مسائل جامعه خود نموده و به وی احساس ارزشمندی و تعهد نسبت به جامعه ببخشد،  او را مجهز به انگیزه

در این کشورها به سبب وجود  (.  Tahmasbzadeh & et al, 2024)نیاز امروز جامعه بشری به خصوص در کشورهای در حال توسعه است

های عملی و  مسائل بسیار متنوع و بعضا پیچیده که مسئولیت اجتماعی قابل توجهی برای حل آنها موردنیاز است، حرکت به سمت آموزش

 مساله محور بسیار حائر اهمیت است. 

شده کمک نماید، روش یادگیری خدمت  تواند به تحقق موارد اشارههای بسیار مهم که میدر پیشینه حوزه آموزش و تعلیم، یکی از پارادایم

است.   شناس  کیدر  محور  عام،مفهوم  پروژه  هاییدوره  محور،خدمت  یر یادگی  هایدوره  ی  ادغام  به  که  کنار   یواقع  یایدن  هایهستند  در 

  ای و حرفه  ینیاز آن ها، خدمات و محصولات ع  یریادگی  و  هاهنگام کار با سازمان  انیکه دانشجو  یبه طور  کنند،یم  دیتاک  یآموزش  هایدوره

  ، یاجتماع  یآموزش و دغدغه ها  نیب  وندیپ  جادیمدل از ا  نیا  (.Kenworthy‐U'Ren, 2003)ندنماییارائه م   یواقع  یایاستفاده در دن  یبرا

  ی تا به نقش خود به عنوان اعضا  کشدیرا به چالش م  انیبزرگتر جامعه را برطرف کنند و دانشجو  یازهای تا ن  سازدیرا قادر م  یمؤسسات آموزش

به و  باشند  جدی  توجه  شهروند   عنوانجامعه   ,Rimm-Kaufman & et alپژوهش     (.Alami, Sadeghi & Nasirinia, 2011)داشته 

کند که دانشجویان را برای استفاده از دانش و مهارت خود برای  محور را نوعی یادگیری مبتنی بر پروژه تعریف مییادگیری خدمت،  ((2021

عملکرد و تفکر    چرخه  کی  قی است که از طر  یریادگی  محور،خدمت  یریادگی د.کنرسیدگی به یک مشکل اجتماعی پیش فرض آماده می

و    کنندیفکر م  اتشانیتجرب  ی مشکلات جامعه را درک کرده و هم زمان رو  کنند،یخدمت م  گرانیبه د انیکه دانشجو  یزمان  رد،گییشکل م

شده و به صورت فعالانه هم در    بیترک  گر یکدی   با  یریادگیاهداف خدمت و    ، کردیرو  نی. در اابندییرت دست ماو کسب مه   ق یبه درک عم

 . (Seifer, 1998کند )یم جادیا رییتغ ،کننده خدمتکننده خدمت و هم در ارائهافتیدر

نفعان دارای منفعت است. از جمله  هایی است که برای همه ذیمحور به عنوان یک روش نوآورانه آموزشی، دربرگیرنده فعالیتیادگیری خدمت

کننده، مجریان پروژه و همچنین  عنوان تسهیلکننده خدمت، اعضای هیات علمی بهتوان به اعضای جامعه به عنوان دریافتنفعان میاین ذی

 (. Salam,Iskandar & Ibrahim, 2017)کننده سرویس حضور دارند اشاره کرددانشجویانی که در طرح به عنوان فراهم
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محور معرفی کرده و این نوع یادگیری را در ادامه  را نوعی از یادگیری خدمت  1موزش در محیط بیرون از مدرسه آ  )Gagnon,2024(پژوهش 

دهد که یادگیرنده بر  یادگیری واقعی زمانی رخ می  Deweyمی داند. از نظر  (Dewey,1938)شده درمطرحهمان فرضیه یادگیری تجربی  

   (.Harkavy & Hartly, 2010)های خود در جهت حل آن مشکل استفاده کندمشکلات واقعی جامعه متمرکز شده و از توانایی

(Gaster,2011) ،برنامه آموزشی،   در کند. از نگاه این پژوهش، فراگیران محور را یک برنامه و یک فلسفه آموزشی قلمداد مییادگیری خدمت

 پیوند  ایجاد  اجتماعی پذیری دهند و در فلسفه آموزشی، با مسؤولیتضمن درگیر نمودن جامعه، خدمات معناداری را برای جامعه خود ارائه می

    .فعال و ایجاد پیوند با جامعه است بتجار  از ناشی یادگیری روش مؤثرترین عنوان به که نمایندمی

ارای سطح بالاتری از سواد علمی نسبت  د  فراگیران،  شود  باعث  و  کند  ایجاد  متعلمین  در  انتقادی  تفکر   مهارت  تواندمی  محوریادگیری خدمت

 ( Vieira, Tenreiro-Vieira, 2014)باشند اند،نبرده بهره یادگیری نوع  این از که خود های ایدورهبه هم

 هایی که به طور خاص به نتایج و پیامدهای یادگیری خدمت محور توجه داشته اند گزارش شده است. ژوهشپ 1لو در جدو در ادامه

 ( های مرتبط با سوال اول پژوهش)نتایج و پیامدها. پژوهش1ل جدو

 مرتبط  هایپژوهش پیامد 

 ارتقای سطح مسئولیت شهروندی 

(Reeb & et al,2024) 

(Kniffin & et al,2023) 

(Ribeiro & et al.2023 ) 

(Crawford & et al,2017) 

(Ocal & Altınok, 2016) 

(Garcia & Longo,2013) 

(Fullerton, Reitenauer & Kerrigan,2015) 
(Rahimi-Boshr & et al,2017) 

(Parandeh, Rejeh & Sharifnia,2014) 

(Cecil,2012) 

(Yusop,2013) 

(,Durlak & Dymnicy, 2011 Celio) 

 ((Cronley & et al,2014 های اجتماعی افزایش فعالیت

 های شناختی افرادرشد اجتماعی و توسعه مهارت
(Rahimi-Boshr & et al,2017) 

(Sanders, Oss & McGeary, 2015) 
(Yorio & Ye,2012) 

 رشد مهارت های اجتماعی و بین فردی

(Kniffin & et al,2023) 

(Johnson & Howell, 2017) 

(Yorio & Ye,2012) 

(,Durlak & Dymnicy, 2011 Celio) 

(Miller , Rycek & Friston, 2011) 

 (Chen & et al,2012) های رفتاری شایستگی

 (Sanders, Oss & McGeary, 2015) احساس کارآمدی اجتماعی 

(Ribeiro & et al.2023 ) 

 ( Salam,Iskandar & Ibrahim, 2017) هاتعمیق دانش و آموخته

(Cecil,2012) 

 (Rahimi-Boshr & et al,2017) افزایش خلاقیت و نوآوری

(Cecil,2012) 

 تقویت و بهبود سطح مسئولیت پذیری
(Reeb & et al,2024) 

(Rahimi-Boshr & et al,2017) 

(Mantooth & Fritz, 2006) 

 
1 Outdoor Education 
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 مرتبط  هایپژوهش پیامد 
محیط یادگیری واقعی برای یادگیری با تاکید بر اهمیت  

های عملیاتی بودن آن چیزهایی که دانشجو در کلاس
گیرد و قابل فهم شدن دروس  تئوری آن ها را فرا می 

 تئوری

(Rahimi-Boshr & et al,2017) 

(Mantooth & Fritz, 2006) 

های چهارگانه درون فردی، بین فردی،  توسعه مهارت
فرافردی و برون فردی دانشجو در سطح مختلف درسی 

 و کاری در دو محیط دانشگاهی و جامعه

(Rahimi-Boshr & et al,2017) 

(Yusop,2013) 

 (Rahimi-Boshr & et al,2017) افزایش موفقیت تحصیلی دانشجویان 

(Cecil,2012) 
های مختلف شغلی دانشجویان از طریق  بهبود فرصت

 ارائه بهتر آن ها به بازار کار موجود در خارج دانشگاه
(Rahimi-Boshr & et al,2017) 

(Crawford & et al,2017) 

های مختلف شغلی برای طیف مختلف ایجاد فرصت
 تواناترین تا توانمندترین دانشجودانشجویان از کم

(Rahimi-Boshr & et al,2017) 

(Crawford & et al,2017) 

 تقویت بنیه علمی آموزشی و تحقیقاتی مراکز آموزشی 
(Kniffin & et al,2023) 

(Rahimi-Boshr & et al,2017) 

(Cecil,2012) 
ها به زندگی واقعی و به  ارائه محتوای آموزشی دانشگاه

 طور آنی تجربه نمودن محتویات آموزشی 
(Rahimi-Boshr & et al,2017) 

(Mantooth & Fritz, 2006) 

های لازم برای تفکر، تدریس و  بهبود انواع مهارت
هایی که ها در موقعیتکارگیری آنیادگیری و توانایی به

 اند. قبلا تجربه نشده

(Rahimi-Boshr & et al,2017) 

(Ali, Rahman & Abidin, 2012) 
(Mantooth & Fritz, 2006 ) 

(Yusop,2013) 

 (Mantooth & Fritz, 2006) اثربخش دانشجویان گیرییاد

(Parandeh, Rejeh & Sharifnia,2014)   

های  برای کسـب مهارت دانشجویانآمـاده نمـودن 
 برقراری ارتباط مؤثر

(Cecil,2012) 
(Parandeh, Rejeh & Sharifnia,2014) 

 و عزت نفس  افزایش اعتماد به نفس 

(Reeb & et al,2024) 
(Cecil,2012) 

(Parandeh, Rejeh & Sharifnia,2014) 

(Mantooth & Fritz, 2006 ) 

افزایش توانایی برای کار به عنوان عضوی از یک 
 )مهارت کار تیمی( تیم

(Cecil,2012) 
(Mantooth & Fritz, 2006 ) 

(Crawford & et al,2017) 

(Hart, 2015) 
(Parandeh, Rejeh & Sharifnia,2014) 

 (Yusop,2013) های مدیریت پروژه فراگیری مهارت

 

تواند نقش موثری در حل پایدار محور به عنوان یک پارادایم آموزشی که میشده، توجه به یادگیری خدمتهای بررسیبا توجه به پژوهش

نفعان  عدم وجود ارزیابی دقیق نظرات ذی ویژه در کشورهای در حال توسعه است.  باشد، یک ضرورت امروز جامعه بشری بهمسائل جامعه داشته

های جدید، یکی از کمبودهای موجود در پیشینه  راهی برای طرحشده قبلی یادگیری خدمت محور و ارائه آن به عنوان نقشههای پیادهدر طرح

دانشگاه    محور که توسطخدمت  یادگیری  عملی  هایطرح  در  نفعان حاضرپژوهش است. بر همین اساس، این تحقیق تلاشی بود  تا نظرات ذی 

محور برای دانشجویان و موسسات  یادگیری خدمت  است را ارزیابی و بررسی نموده و پیامدهایی که شرکت در طرح  شده شهید بهشتی انجام

 است را استخراج نماید. کننده داشتهشرکت
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 پژوهش  یشناسروش

 این   در ی است.بهشت  دیدر دانشگاه شه   یپروژه عمل  کینفعان  یمحور از نگاه ذخدمت  یریادگی   یامدهای و پ  جینتا  یبررسهدف پژوهش حاضر  

رود. برای گردآوری است و با توجه به هدف یک پژوهش کاربردی به شمار می  شده  استفاده  کیفی  روش  از  موضوع  مطالعه  برای  پژوهش

طراحی شده است. سرواژه استار مخفف چهار کلمه     1ساختاریافته استفاده شده که سوالات آن بر اساس روش استار اطلاعات از مصاحبه نیمه

ها و مسائلی که در زمینه مورد درسوالات حول موقعیت، از مصاحبه شوندگان درمورد چالش  .است  5و نتیجه   4، عمل3، وظیفه 2لاتین موقعیت

شود. در وظیفه، افراد در مورد مسئولیت و یا نقشی که در مورد موقعیت باید داشته باشند توضیحاتی را بیان  مصاحبه داشتند سوال پرسیده می 

شود. در قسمت کنند. در سوالات مربوط به عمل، اقدامات خاصی که به صورت عملی برای غلبه بر چالش انجام شده است تشریح میمی

 (.Birt, 2024) شودنتیجه، نتایجی که به دنبال اقدامات عملی فرد به دست آمده است، بیان می

محوری که توسط دانشگاه شهید  های یادگیری خدمتنفر دانشجو و دو موسسه بودند که در طرح  12کنندگان دراین پژوهش  تعداد مشارکت

 مشخصات این افراد آورده شده است:  2  جدولبهشتی برگزار شده، حاضر بودند. که در 

 شوندگان. جدول اطلاعات مصاحبه2 جدول

 رشته تحصیلی دانشگاه محل تحصیل  مدرک تحصیلی  جنسیت  شوندگانمصاحبه

 مشاوره  دانشگاه تهران  کارشناسی زن 1مصاحبه شونده کد

 مشاوره  دانشگاه شهید بهشتی کارشناسی زن 2مصاحبه شونده کد

 علوم تربیتی  یبهشت دیدانشگاه شه  کارشناسی مرد 3مصاحبه شونده کد

 علوم تربیتی  دانشگاه شهید بهشتی کارشناسی زن 4مصاحبه شونده کد

 عمران  دانشگاه شهید بهشتی پردیس عباسپور کارشناسی مرد 5مصاحبه شونده کد

 طراحی شهری  یبهشت دیدانشگاه شه  کارشناسی ارشد  مرد 6مصاحبه شونده کد

 موسیقی  کاربردی -دانشگاه علمی کارشناسی مرد 7مصاحبه شونده کد

 کامپیوتر  دانشگاه شریعتی کارشناسی زن 8مصاحبه شونده کد

 گرافیک دانشگاه علم و فرهنگ کارشناسی زن 9مصاحبه شونده کد

 علوم تربیتی  دانشگاه شهید بهشتی کارشناسی زن 10مصاحبه شونده کد

 روانشناسی بالینی  دانشگاه شهید بهشتی کارشناسی ارشد  زن 11مصاحبه شونده کد

 مدیریت آموزشی دانشگاه شهید بهشتی دکتری  زن 14مصاحبه شونده کد

 
 به این دو موسسه تعلق دارد. مشخصات این دو موسسه در  13و  12تعداد دو موسسه هم بودند که ماهیت هردو آموزشی بوده که کدهای 

 آورده است.  جدول
 . اطلاعات موسسات دریافت کننده خدمت 3 جدول

 
1 S.T.A.R 
2 Situation 
3 Task 
4 Action 
5 Result 



 

 دریافت کننده خدمت  محور از دیدگاه دانشجویان و موسساتنتایج و پیامدهای مشارکت در طرح یادگیری خدمت
 

    34  پیشرفتهای نوین در مدیریت آموزشی فصلنامه 

 توضیحات  محدوده فعالیت  زمینه فعالیت  نام موسسه

 موسسه صبح رویش

ها و دروس آموزش مهارت

به کودکان کار و افراد بی  

 بضاعت جنوب تهران 

 جنوب تهران 

ها و  این موسسه در زمینه توسعه مهارت

-دانش کودکان کار و همچنین خانواده

 های بی بضاعت تهران فعالیت دارد.

https://sobherouyesh.com/ 

 موسسه آموزشی تزکیه
موسسه آموزشی خاص با  

 نگرش مذهبی 
 غرب تهران 

موسسه آموزشی تزکیه با نگرش خاص  

مذهبی فعالیت نموده و در تمامی مقاطع  

 تحصیلی، فعال است. 

https://www.tazkieh.ir / 

 

 سوالات مصاحبه اجراشده در این پژوهش گزارش شده است.  ،4جدول در 

 

 . سوالات مصاحبه از دانشجویان و موسسات4جدول 

 مخاطب شرح سوال

محوری که در آن شرکت  نفعان و مشخصات کلی طرح یادگیری خدمتنام، سال اجرا، ذی

 اید را عنوان نمایید. کرده
کننده در طرحدانشجویان شرکت  

محور هایی برای شما در زمان شرکت در طرح های یادگیری خدمتچه مسائل و چالش

 است؟ وجود داشته
کننده در طرحدانشجویان شرکت  

چه وظایفی دانشجو برای حل این مشکلات دارد؟ چه کارهایی لازم است دانشجو برای حل  

 محور انجام بدهد؟ های خود در زمینه یادگیری خدمتچالش
کننده در طرحدانشجویان شرکت  

محورانجام  شما چه اقدام عملی برای حل مسائل دانشجویی خود در زمینه یادگیری خدمت

 داده اید؟
کننده در طرحدانشجویان شرکت  

کارگیری آن درحل مسائل واقعی محور و به گرفته در جهت یادگیری خدمتاقدامات صورت

چه نتایج و پیامدهایی برایتان داشته است و چه پیشنهادهایی برای بهبود این چنین طرح 

 هایی دارید؟ 

کننده در طرحدانشجویان شرکت  

محور های یادگیری خدمتهایی برای شما در حیطه استفاده از طرحچه مسائل و چالش

 وجود داشته است؟ 
 موسسات دریافت کننده خدمت 

محورچه وظایفی  یک سازمان برای حل مسائل خود در زمینه به کارگیری یادگیری خدمت

 دارد؟ چه کارهایی لازم است انجام بدهد؟
 موسسات دریافت کننده خدمت 

محور سازمان شما به صورت عملی چه اقداماتی برای به کارگیری موثر یادگیری خدمت

 است؟ انجام داده
 موسسات دریافت کننده خدمت 

گرفته چه نتایج و پیامدهایی برای سازمان شما داشته است و چه  اقدامات صورت

 هایی دارید؟ پیشنهادهایی برای بهبود این چنین طرح
 موسسات دریافت کننده خدمت 
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 یافته ها و نتایج پژوهش 

 آوری کرد:جمع اصلی توان در ذیل سوالهای حاصل از مصاحبه را مییافته

 در یک پروژه عملی چیست؟ و موسسات دریافت کننده خدمت : نتایج و پیامدهای یادگیری خدمت محور برای دانشجویان پژوهشسوال 

داشته است،  هدف از طرح این سوال بررسی نتایج و پیامدهایی که شرکت در طرح های یادگیری خدمت محور برای دانشجویان و موسسات  

 محور برای دانشجویان در یک پروژه عملی چیست؟ پردازیم که نتایج و پیامدهای یادگیری خدمتدر ابتدا به قسمت اول این سوال میباشد.  می

 .  آورده شده است محور برای دانشجویان نتایج و پیامدهای یادگیری خدمتشده در ارتباط با  ، مضامین و مفاهیم استخراج5 جدولدر 
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 محور برای دانشجویان نتایج و پیامدهای یادگیری خدمتشده در ارتباط با  و مفاهیم استخراج . مضامین5 جدول

 1فراوانی  مفاهیم  مضامین 

کمک به انتخاب شغل  
های آینده و کسب مهارت 

لازم برای ورود به محیط  
 کاری 

(، ایجاد حس عملیاتی ورود  8(، کسب مهارت ورود به بازار کار واقعی)کد25کمک به انتخاب شغل آینده)کد 
(، 9های ورودبه بازار کار)کد (، ارتقا مهارت 9( ، آماده شدن دانشجویان برای ورود به بازار کار)کد 8به کار)کد

(، تجربه عملی  9(، ایجاد انگیزه برای ورود به محیط کار)کد 9کمک به تجربه زیبایی های محیط کار)کد
(، ایجاد تجربه کار  10(، واضح تر شدن محیط شغلی آینده در رشته علوم تربیتی)کد10ورود به بازار کار)کد 

(، واضح تر شدن  10(، ایجاد ذهنیت مثبت برای ورود به بازار کار)کد10نفعان محیط شغلی آینده)کدبا ذی 
(،واضح شدن  11(، آشنایی با فضای کسب و کار)کد10مسیر شغلی آینده با توجه به رشته تحصیلی)کد

ت تجربه  (،ایجاد فرص11(،ایجاد فرصت تعامل با ذی نفعان محیط کاری آینده)کد 11مسیر شغلی آینده)کد
(،واقعی تر شدن  2کمک به شناخت مسائل و مشکلات فضای شغلی آینده)کد  (،11عملی بازار کار آینده)کد 

(،شناختن مسایل  2(،کمک به مشخص شدن مسیر شغل آینده)کد 2فضای شغلی آینده برای دانشجویان)کد
(، دادن  1(، کمک به تعیین مسیر شغلی آینده)کد 2و مشکلات ذی نفعان در فضای شغلی آینده)کد 

(، کمک به برنامه ریزی  14رود به یک مجموعه خصوصی و یا دولتی)کدشخصیت به دانشجویان برای و 
 ( 3برای شغل آینده)کد

23 

ایجاد فرصت ارتقا  
های ارتباطی  مهارت 

دانشجویان در تعامل با  
 افراد مختلف 

(، ارتقامهارت های  2(، یادگیری نحوه ارتباط برقرار کردن با افراد مختلف)کد 1یادگیری نحوه ارتباط)کد
(، ارتقا مهارت های ارتباطی  3(، بالابردن دایره ارتباطی)کد2ارتباطی در ارتباط با افراد مختلف)کد

(، ارتقا مهارت  5جمعی)کد(، بهبود ارتباط  4(، بهبود ارتباط برقرارکردن با دیگران)کد4دانشجویان)کد 
(، ارتقا مهارت  8(، ارتقا مهارت های ارتباط برقرارکردن با اقشار مختلف جامعه)کد 6ارتباط با دیگران)کد

(، ایجاد فرصت یادگیری نحوه  8(، ارتقا مهارت های ارتباطی در ارتباط با نوجوانان)کد 8های ارتباطی)کد
(، کمک به  14ک به یادگیری مناسبات اجتماعی)کد(،کم14ارتباط با افراد مختلف در محیط کاری)کد 

 (14(، کمک به افزایش تعاملات)کد14یادگیری نحوه رفتار در محیط کاری آینده)کد 

15 

ایجاد و تقویت حس  
مسئول بودن در قبال  

 جامعه و همنوعان 

(،  7(، ایجاد حس خوب مسئولیت خود را در برابر جامعه انجام دادن)کد7دادن حس خوب آموزش دادن)کد
(،تجربه حس  7(،حس خوب انجام مسئولیت اجتماعی)کد2ایجاد حس مسئول بودن در برابر جامعه)کد

ر  (، ارتقا حس انجام مسئولیت اجتماعی د 7(،حس انجام مسئولیت مدنی)کد 7خوب کمک به همنوعان)کد
(،تجربه حس خوب کمک به  9(، ایجاد حس مسئول بودن در برابر جامعه)کد8برابر جامعه)کد

(، افزایش حس  14(ایجاد حس دخیل بودن دانشجو در حل مسائل و مشکلات جامعه)کد9همنوعان)کد 
(، ایجاد حس  کمک به  14(، افزایش حس مسئولیت پذیری)کد 14عدم بی تفاوتی در قبال جامعه)کد

 ( 3(، ایجاد حس مسئول بودن در برابر جامعه)کد2توان)کد  جامعه در حد

14 

 
شوندگان است. این شاخص از این جهت دارای اهمیت است که بالابودن آن نشان از اهمیت این پیامد داشته  منظور از فراوانی، تعداد تکرار یک مفهوم توسط مصاحبه 1

 ها مورد توجه قرار گیرد. گیران و محققان و اجراکنندگان طرح و باید توسط تصمیم

 منظور از کد، کد مصاحبه شوندگان است.  2
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 1فراوانی  مفاهیم  مضامین 

ایجاد فرصت تجربه  
عملی مباحث تئوری  

 آموخته شده 

(،تجربه عملی آموزش های تئوری  8(، تجربه عملی مسائل آموخته شده)کد4تجربه عملی آموزش دادن)کد 
(،روشن شدن اینکه چه مطالبی از دروس آموخته شده کاربردی تر  9که در دانشگاه ها ارائه می شود)کد

رح ها  (، ضرورت وجود این چنین ط10(، تجربه عملی مسائل آموخته شد در کلاس درس)کد10است)کد 
(،ایجاد فرصت یادگیری 14های آموخته شده)کد(،تجربه عملی تئوری 11ها)کدبرای عملی تر شدن آموخته 

(،ایجاد فرصت تجربه مطالب درسی  7(،دادن حس خوب آموزش دادن)کد14عملی ان چه آموخته شده)کد
جربه عملی  (،ت14(،کمک به بهبود علم و دانش)کد7(،دادن حس خوب آموزش دادن)کد 14آموخته شده)کد

 ( 9(،تجربه عملی مسائل آموخته شده)کد2مسائل تئوری آموزش داده شده در دانشگاه)کد

14 

ارتقا مهارت های   
 دانشجویان 

(،   4ریزی دانشجویان)کد(،  ارتقا مهارت برنامه 4ایجاد فرصت تجربه عملی مباحث تئوری آموخته شده)کد 
های مختلف برای  (، یادگیری مهارت 9های دانشجویان)کد (، ارتقا مهارت 4های جدید)کد یادگیری مهارت 

(، ایجاد  11(، ایجاد فرصت نوآوری)کد2(، یادگیری نحوه آموزش دادن به دیگران)کد4ورود به بازار کار)کد 
 ( 14(، ایجاد فرصت ایده پردازی برای دانشجویان )کد 11فرصت ایده پردازی برای دانشجویان)کد 

9 

ایجاد فرصت تجربه  
 اندوزی و یادگیری تجربی

(، تجربه اندوزی در محیط واقعی  7(، ایجاد فرصت کسب تجربه )کد1ایجاد فرصت تجربه اندوزی )کد
(، ایجاد فرصت  3(، یادگیری  در محیط واقعی )کد8(، یادگیری و آموزش دیدن در محیط واقعی )کد7)کد

 (  14د(، ایجاد فرصت تعامل با محیط واقعی )ک 14درگیر شدن با مسائل و مشکلات محیط واقعی )کد 
7 

کمک به ارتقا حس  
 اعتماد به نفس 

(، ایجاد اعتماد  6(، کمک به ارتقا اعتماد به نفس و عزت نفس دانشجویان)کد 5افزایش اعتماد به نفس)کد
(، 2(، ایجاد اعتماد به نفس در کار اجرایی)کد 3(، اطمینان یافتن به مهارت های بالقوه)کد1به نفس)کد

 ( 14افزایش حس اعتماد به نفس)کد
6 

 یادگیری عمیق 
(، کمک  14(، تعمیق مطالب درسی آموخته شده)کد4ها)کد (، عمیق تر شدن آموخته 7ها)کد تعمیق آموخته 

 (2به تعمیق یادگیری های دانشجویان در دانشگاه ها)کد 
4 

یادگیری در حین ارائه  
 خدمت 

(،یادگیری مسائل جدید در  14(، ایجاد فرصت یادگیری معکوس)کد7یادگیری در حین ارائه خدمت)کد
 (1فضای دوستانه و دانشجویی)کد 

3 

کمک به شناخت به  
مسائل و مشکلات درسی  

دانشجویان و ایجاد  
فرصت محک مطالب 

 درسی آموخته شده 

(، کمک به شناخت قسمت هایی از  2کمک به شناخت به مسائل و مشکلات درسی دانشجویان)کد 
(، ایجاد فرصت محک مطالب درسی آموخته شده  2دروس آموخته شده  که نیاز به یادگیری بیشتر دارد)کد

تر   اینکه آیا مهارت لازم را در یک درس کسب کرده است یا خیر و یا اینکه کدام مطلب درسی کاربردی
 ( 14است و کدام مطلب درسی منسوخ شده است کاربردی ندارد)کد

3 

ارتباط نزدیک تر دانشجو  
 با جامعه 

 2 (6(،  نزدیک تر شدن دانشجو به جامعه)کد 6حل مسئله و مشکل دوری دانشجو از جامعه)کد

کمک به تقویت کار تیمی  
 و گروهی 

 2 (1(، یادگیری نحوه انجام کار تیمی)کد 14کمک به تقویت کار تیمی و گروهی)کد 

تغییر دیدگاه و واقعی  
شدن تفکر در مورد  

افرادی که در جامعه نیاز  
 به کمک دارند 

 1 ( 1های دانشجویان)کد ارتقا مهارت 

روشن تر شدن علایق  
دانشجویان هم در زمینه  
درسی و هم در زمینه  

 شغل آینده

 1 ( 11روشن تر شدن علایق دانشجویان هم در زمینه درسی و هم در زمینه شغل آینده)کد
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 1فراوانی  مفاهیم  مضامین 
به روز شدن  

های درسی و سیلابس 
 اساتید 

 1 ( 14های درسی و اساتید)کد به روز شدن سیلابس 

کمک به دانشجویان  
تحصیلات تکمیلی برای  

انتخاب موضوعات  
 نامه پژوهشی و پایان

 1 ( 14نامه)کد کمک به دانشجویان تحصیلات تکمیلی برای انتخاب موضوعات پژوهشی و پایان

 

اند. نتایج و پیامدهایی که دانشجویان عنوان کرده اند شامل  کننده در طرح بودهنفر از دانشجویان مشارکت   12از میان مصاحبه شوندگان، تعداد  

 موارد زیر است: 

به انتخاب شغل    کمک،  در تعامل با افراد مختلف  انیدانشجو  یارتباط  یفرصت ارتقا مهارت ها  جادیا،  کمک به ارتقا حس اعتماد به نفس  

حس مسئول بودن    تیو تقو  جادیای،  تجرب  یریادگیو    یفرصت تجربه اندوز  جادیا،  یکار  طیمح  هورود ب  یلازم برا  یو کسب مهارت ها  ندهیآ

  ارتباط،  آموخته شده  یمباحث تئور  یفرصت تجربه عمل  جادیا،  ارائه خدمت  نیدر ح  یریادگ، یقیعم  یریادگ، یدر قبال جامعه و همنوعان

به شناخت به مسائل و مشکلات    کمکی،  و گروه  یمیکار ت  تی به تقو  کمک،  انیدانشجو   یمهارت ها  ارتقا،  تر دانشجو با جامعه  کینزد

به   ازیکه در جامعه ن  یشدن تفکر در مورد افراد  یو واقع  دگاهید  رییتغ،  آموخته شده  یفرصت محک مطالب درس  جادیو ا  انیدانشجو  یدرس

  د یو اسات  یدرس  یها  لابسیروز شدن س  به،  ندهیشغل آ  نهیو هم در زم  یدرس  نهیهم در زم  انیدانشجو  قیتر شدن علا  روشن،  کمک دارند

 .  هنامانیو پا ی انتخاب موضوعات پژوهش یبرا یلیتکم   لاتیتحص انیبه دانشجو کمکو

های مهارت"،  "مهارت برنامه ریزی"ها اشاره کرده بودند شامل موارد  هایی که دانشجویان به آنهای دانشجویان، مهارتدر قسمت ارتقا مهارت

مهارت نحوه ارتباط برقرار کردن و  "و    "مهارت آموزش دادن به دیگران"،  "مهارت نوآوری و ایده پردازی"،  "لازم برای ورود به بازار کار

های نرم. منظور  و مهارت  های سختمهارتاند:  تقسیم شده  ها به دو دستهشناسی مهارتی، مهارت  در روند تکاملی سنخ.    "تعامل با دیگران

های ارتباطی،  هایی مانند مهارتو شامل مهارت  هستندهای انسانی  مهارتهمان    های نرممهارت  های فنی است و مهارتهای سخت،  از مهارت

است.  و    کارگروهی مهارترهبری  نرم،  اساس  مهارتهای  افراد  است.  ایشان  با  ارتباط  و  دیگران  درک  برای  افراد  با  توانایی  را  نرم  های 

خود را    شانسها،  کردن گسترش داد. افراد با فراگیری و تمرین این مهارتها را با آموزش و تمرینتوان آنآموزند، گرچه میکردن میزندگی

های  هدف از آموزش مهارت.  بخشندهای سخت افراد را ارزش و غنای بیشتری میمهارت،  های نرمدهند. مهارتبرای استخدام افزایش می

. با  های ارتباطی و مهارت ایجاد و حفظ روابط بین فردی است، مذاکره، مهارتنفسها مانند اعتمادبهمهارتنرم، ارتقای طیف گستردهای از  

محور هم باعث ارتقا مهارت های سخت شده  یادگیری خدمت  آمده در این سوال از پژوهش، شرکت در طرح هایهای به دستبه دادهتوجه  

 های نرم. است و هم مهارت

محور برای دانشجویان گزارش  های یادگیری خدمتفراوانی مضامین مربوط به مصاحبه در مورد نتایج و پیامدهای شرکت در طرح  1در شکل  

های لازم برای ورود به کار بیشترین  دهد که مضمون کمک به انتخاب شغل آینده و کسب مهارتاست. بررسی فراوانی مضامین نشان میشده

 پیامدی بوده که توسط دانشجویان گزارش شده است و از اهمیت بیشتری برخوردار است. 
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 محور برای دانشجویان شده در ارتباط با نتایج و پیامدهای یادگیری خدمتاستخراج مضامین فراوانی .1 شکل

 شود. است گزارش میداشتهیادگیری خدمت محور برای موسسات دریافت کننده خدمت در یک پروژه عملی  ینتایج و پیامدهایر ادامه د
 است: کننده در این مصاحبه دو موسسه بودند و در نتیجه مصاحبه با این دو موسسه موارد زیر بیان شدهتعداد موسسات شرکت

،  سازمان  برای ها و انتظارات  رهنجا  ن،یقوان  ازها،یمتناسب با ن  یانسان  رو یفرصت آموزش ن  جادیای،  انسان  روین  نیفرصت استخدام و تام  جادیا
،  و حل مسائل و مشکلات سازمان یابی شهیر، درکارکنان سازمان زهیانگ جادیا، سازمان یو ارتقا علم یدانشگاه  طیفرصت تعامل با مح جادیا
 . ایروز دن یعلم یها افتهیمسائل و مشکلات سازمان با توجه به  حلو  کمتر نهیسازمان با هز یفرصت انجام کارها جادیا

 
 . آورده شده است 2شکلنتایج و پیامدهای شرکت در طرح یادگیری خدمت محور برای موسسات دریافت کننده خدمت در 

 

 فراوانی مضامین مرتبط با سوال دوم پژوهش.2 شکل
 

ایجاد فرصـت تعامل با محیط دانشـگاهی و ارتقا علمی "با توجه به داده های دریافت شـده از مصـاحبه با موسـسـات دریافت کننده خدمت مولفه  

 از اهمیت بیشتری برخوردار بوده است. "سازمان
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…رود کمک به انتخاب شغل آینده و کسب مهارتهای لازم برای و

…مل با ایجاد فرصت ارتقای مهارتهای ارتباطی دانشجویان در تعا

ایجاد و تقویت حس مسئولیت در قبال جامعه و همنوعان
ایجاد فرصت تجربه عملی مباحث تئوری آموخته شده

ارتقای مهارتهای دانشجویان
ایجاد فرصت تجربه اندوزی و یادگیری تجربی

کمک به ارتقای حس اعتماد به نفس
یادگیری عمیق

…کمک به شناخت مسائل و مشکلات درسی دانشجویان و 

یادگیری در حین ارائه خدمت
ارتباط نزدیک تر دانشجو با جامعه
کمک به تقویت کار تیمی و گروهی

…وع کمک به دانشجویان تحصیلات تکمیلی در انتخاب موض

به روزشدن سیلابس های درسی و اساتید
…روشن شدن علایق دانشجو در زمینه درسی و در زمینه شغل

…ه کمک تغییر نگرش و تفکر در مورد افرادی که در جامعه نیاز ب
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 بحث و نتیجه گیری 

بسا در بسیاری از  ها بسیار کمرنگ است. چهمحور توسط دانشگاههای یادگیری خدمتسازی طرحدر کشور ما توجه عملیاتی و اجرایی به پیاده

های تخصصی فنی و مهندسی با مفاهیم آموزشی نیستند مانند دانشکده  تربیتی و مدیریت  هایی که به طور مستقیم در حوزه علومدانشکده

های اخیر از دانشگاهیان، توجه به مسائل موجود در  به ویژه در سال  ،ابتدایی این موضوع هم بیگانه باشند. این در حالی است که حاکمیت

نماید. متاسفانه در چنین شرایطی و در کشورهای در حال توسعه، ایجاد  جامعه و ارائه راهکارهای تخصصی و به روز برای حل آنها را مطالبه می

مدت  ال راهکاری برای دستیابی به پاسخ و حل مشکلات به صورت کوتاهها برای نیل به اهداف، مغفول مانده و همه به دنبو توسعه زیرساخت

کارگیری  تواند به صورت پایدار، تعامل بین بدنه علمی و نیازهای واقعی جامعه را تضمین نماید، بههای حیاتی که میهستند. یکی از زیرساخت

 باشد.  پذیران در مقاطع مختلف میمحور و حتی گنجاندن آن در برنامه درسی دانشو توسعه یادگیری خدمت

نفعان در  محور و به کارگیری آن، عدم وجود ارزیابی دقیق نظرات ذی یکی از کمبودهای موجود در مسیر توسعه زیرساخت یادگیری خدمت

های های جدید درنظر گرفته شود. شناسایی پیامدهای عملی شرکت در طرحشده قبلی است تا به عنوان نقشه راهی برای طرحهای پیادهطرح

کند که نگرشی واقعی در مورد تمایل دانشجویان به ایجاد و  است به متولیان کمک مینفعان ذکر شدهمحور که توسط ذییادگیری خدمت

دهد که ورود دانشجویان به  محور داشته باشند و علاوه بر آن مواردی که توسط موسسات ذکر شده نشان می های یادگیری خدمتانجام طرح

 مسائل جامعه برای عموم اجتماع بسیار مفید است.  

محور  های یادگیری خدمتکارگیری طرحسازی و بههای اخیر دانشگاه شهید بهشتی، یکی از موسسات آموزشی بوده است که در پیادهدر سال

تواند نقشه راهی برای سایر موسسات سازی شده توسط دانشگاهیان این موسسه میهای پیادهپیشرو عمل کرده است. از این رو بررسی طرح

 آموزش عالی کشور برای دستیابی به مزایای بیان شده باشد. 

هدف از انجام این پژوهش، بررسی نتایج و پیامدهای یادگیری خدمت محور از نگاه ذی نفعان یک پروژه عملی اجراشده در دانشگاه شهید  

بهشتی است. در این پژوهش، نتایج و پیامدهای یادگیری خدمت محور از نظر ذی نفعان در یک رویکرد کیفی پدیدارشناسانه مورد بررسی  

مقوله کلیدی در نتایج و پیامدها برای دانشجویان شناسایی شد    16شده و در نهایت،  پژوهش با پیشینه موضوع انطباق داده  قرار گرفت و نتایج

 که شامل موارد زیر است: 

  ندهیبه انتخاب شغل آ  کمک،  در تعامل با افراد مختلف  انیدانشجو  یارتباط  یفرصت ارتقا مهارت ها  جادی ا،  کمک به ارتقا حس اعتماد به نفس

حس مسئول بودن در   تیو تقو  جادیای،  تجرب  یریادگیو    یفرصت تجربه اندوز  جادیای،  کار  طیمح  هورود ب  یلازم برا  ی و کسب مهارت ها

 ک ینزد  ارتباط،  آموخته شده  ی مباحث تئور  یفرصت تجربه عمل  جادیا،  ارائه خدمت  نی در ح  یریادگ، یقی عم  یر یادگ، یقبال جامعه و همنوعان

جامعه با  دانشجو  تقو  کمک،  انیدانشجو  یهامهارت  ارتقا،  تر  ت  ت یبه  گروه  یمیکار  درس  کمکی،  و  و مشکلات  مسائل  به    ی به شناخت 

به کمک    ازیکه در جامعه ن  یشدن تفکر در مورد افراد  ی و واقع  دگاهید  ر ییتغ،  آموخته شده  یفرصت محک مطالب درس  جادیو ا  انیدانشجو

  کمک و  دیو اسات  یدرس  یها  لابسیروز شدن س  به،  ندهیشغل آ  نهیو هم در زم  یدرس  نهیهم در زم  انیدانشجو  قیتر شدن علا  روشن ،  دارند

 .  هنامانیو پا یانتخاب موضوعات پژوهش یبرا  یلیتکم لاتیتحص  انیبه دانشجو

در مقایسه با پژوهش های پیشین همسو است که در ادامه، شواهد این موضوع  هرکدام ار نتایج و پیامدهای حاصل از مصاحبه با دانشجویان  

 .  آورده شده است

  ( Mantooth & Fritz, 2006)  ، (Parandeh, Rejeh & Sharifnia,2014)های در پژوهش "کمک به ارتقا حس اعتماد به نفس"مضمون 

 "در تعامل با افراد مختلف  انیدانشجو  یارتباط  یفرصت ارتقا مهارت ها  جادیا"مضمون    هم چنین،  استمورد تاکید قرار گرفته  (Cecil,2012)و

های  برای کسـب مهارت  دانشجویانآمـاده نمـودن  با عنوان    (Cecil,2012)و  (Parandeh, Rejeh & Sharifnia,2014)های  در پژوهش

توسط    "یکار  ط یمح  ه ورود ب  یلازم برا  یو کسب مهارت ها  ندهیبه انتخاب شغل آ  کمک"  مضمونآورده شده است.    برقراری ارتباط مؤثر 
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  است. محور گزارش شدهجزو پیامدهای یادگیری خدمت  ( Rahimi-Boshr & et al,2017)و  ( Crawford & et al,2017)  محققانی همچون

اندوز   جادیا"مضمون   تجربه   ,Mantooth & Fritz)و  (Rahimi-Boshr & et al,2017)های  در پژوهش"یتجرب  یریادگیو    یفرصت 

 Crawford & et)های  در پژوهش  "حس مسئول بودن در قبال جامعه و همنوعان  تیو تقو  جادیا  "مضمون   نیز آورده شده است.  (2006

al,2017 )  ،(Celio,Durlak & dymnicy,2011)،  (Garcia & Longo,2014)، (Fullerton, Reitenauer & Kerrigan,2015) 

(Rahimi-Boshr & et al,2017 )،  (Parandeh, Rejeh & Sharifnia,2014) ،  (Cecil,2012)  و(Yusop,2013)   مورد تاکید قرار گرفته

مضمون پژوهش  "قیعم  یریادگی  "است.  شده  (Cecil,2012)  ، (Salam,Iskandar & Ibrahim, 2017)های  در  مضمون  آورده  است. 

ح  یریادگی" خدمت  نیدر  عمل  جادیا  "و  "ارائه  تجربه  تئور  یفرصت  شده  یمباحث  پژوهش  "آموخته   Rahimi-Boshr & et)ی  ها در 

al,2017 )، (Mantooth & Fritz, 2006)  یو گروه یمیکار ت تیبه تقو کمک "مورد است.محور بیان شدهجزو پیامدهای یادگیری خدمت"  

چون   محققانی    و   (Mantooth & Fritz, 2006)  ،( Parandeh, Rejeh & Sharifnia,2014)  ،( Crawford & et al,2017)توسط 

(Cecil,2012)   .مورد تاکید قرار گرفته است 

های لازم مهارت"،  "مهارت برنامه ریزی"هایی که توسط دانشجویان بیان شده بود،  مهارت  "انیدانشجو   یمهارت ها  ارتقا  "در مورد مضمون

مهارت نحوه ارتباط برقرار کردن و تعامل با "و  "مهارت آموزش دادن به دیگران"، "مهارت نوآوری و ایده پردازی "، "برای ورود به بازار کار

پژوهش  "دیگران در  مختلف  عناوین  با  که  میبود  مثال  برای  بود  شده  بیان  متععد  پژوهش های  به   & Celio, Durlak)  هایتوان 

Dymnicy,2011)  ،(Rahimi-Boshr & et al,2017)  ،(Yusop,2013)  و(Mantooth & Fritz, 2006 )  .ارتباط  "مضمون    اشاره کرد  

 است. آورده شده((Cronley & et al,2014های اجتماعی در پژوهش تحت عنوان افزایش فعالیت "تر دانشجو با جامعه کینزد

  یو واقع  دگاهید  رییتغ،  آموخته شده  یفرصت محک مطالب درس  جادیو ا  انیدانشجو  یبه شناخت به مسائل و مشکلات درس  کمکمضمون  

  لات یتحص  انیبه دانشجو  کمکو  دیو اسات  یدرس  یها  لابسیروز شدن س  به،  به کمک دارند  ازیکه در جامعه ن  یشدن تفکر در مورد افراد

ولی در مصاحبه با   ها آورده نشده استجزو مواردی بود که با این عنوان در پژوهش  هنامانیو پا  یانتخاب موضوعات پژوهش  یبرا  یلیتکم

 است. ها اشاره شدهداشجویان به آن

 زیر است:   مقوله کلیدی نتیجه و پیامد استخراج شد که شامل موارد 7کننده خدمت هم از طرف دیگر برای موسسات دریافت

،  سازمان  برای ها و انتظارات  رهنجا  ن،یقوان  ازها،یمتناسب با ن  یانسان  رو یفرصت آموزش ن  جادیای،  انسان  روین  نیفرصت استخدام و تام  جادیا

،  و حل مسائل و مشکلات سازمان یابی شهیر، درکارکنان سازمان زهیانگ جادیا، سازمان یو ارتقا علم یدانشگاه  طیفرصت تعامل با مح جادیا

 . ایروز دن یعلم یها افتهیمسائل و مشکلات سازمان با توجه به  حلو  کمتر نهیسازمان با هز یفرصت انجام کارها جادیا

 محور همسویی دارد:در موارد زیر به عنوان نتایج یادگیری خدمت (Rahimi-Boshr & et al,2017)با پژوهش   تحقیقنتایج این 

های باکیفیت ارائه شده از مراکز  مندی قشرهای مختلف جامعه از خدمات متنوع و بروز مراکز آموزشی، بروز بودن ارائه انواع مراقبتبهره 

 آموزشی به نواحی مختلف جامعه به وسیله تزریق نیروهای تازه فارغ التحصیل.

است که با نتایج به  محور برای موسسات آموزشی و جامعه موارد زیر بیان شدهپیامدهای یادگیری خدمت  ،(Cecil,2012)چنین در پژوهش  هم

 دست آمده در پژوهش حاضر همسو است. 

ارتقای سطح و جایگاه موسسه در جامعه، انجام موثر بخشی از مسئولیت موسسه در تربیت نیروی کار پر اشتیاق و توانمند در حل مسائل  

ها، دسترسی به منابع به روز و معتبر علمی در دانشگاه، ایجاد ارتباط موثر دانشگاه با جامعه و مزایای متعدد ناشی از آن  جامعه، کاهش هزینه

 سایر مسائل مرتبط با مدیریت محیط آموزشی.  و  مثل جذب نیرو، حل مسائل جدید
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های آن و ارزیابی ها، مصداقمحور، ابعاد و ویژگیشناسی یادگیری خدمتهای اخیر حوزه آموزش به مفهوممطالعات بسیاری در پیشینه سال

محور پرداخته اند.  های یادگیری خدمتاند. درصد بالایی از این مطالعات به صورت کمی به ارزیابی اثرات اجرای طرحاثرات این طرح پرداخته

کننده خدمت و موسسات دریافت  دانشجویان ارائههای یادگیری خدمت محور از نگاه  ای طرحتحلیل و ارزیابی ریشه  ابن در حالی است که 

  دانشگاهیان   توسط  عملی  کار  یک  در  آموزش،  روش  این  هایبررسی و ارائه نتایج و ویژگی، هم چنین  کمتر مورد توجه بوده استکننده خدمت  

 . است نشده انجام کشور داخل در محورخدمت یادگیری دوره یک ضمن در

محور اجراشده در داخل کشور، پیامدهای  کننده خدمت یادگیری خدمتاین پژوهش با استفاده از مصاحبه با دانشجویان و موسسات دریافت

گیران حوزه آموزش عالی کشور قرارداده است. همسویی  ها و ضرورت اجرا و توجه ویژه به آنها را در اختیار محققان و تصمیمعملی این طرح

 نماید.های پیشین، صحت نتایج را تصدیق می ها با پژوهشیافته

 پژوهش  یاربردکپیشنهادهای 

بندی صورت گرفته بر روی پیامدهای آموزشی و همچنین پیشنهادهای مطرح شده در  ها و طبقه شده از مصاحبهبا توجه به مفاهیم استخراج

توان پیشنهادهای کاربردی زیر را در جهت توسعه و محور و انطباق موارد با پژوهش های مرتبط میهای یادگیری خدمتجهت بهبود طرح

 ها عنوان نمود.ریزی و اجرای این طرحبهبود برنامه

کنندگان در این طرح به صورت  )تمامی شرکت  محور در برنامه درسی دانشجویان گنجانده شودهای یادگیری خدمتشرکت در طرح •

 . داوطلبانه شرکت نموده بودند(

)اطلاع از برگزاری طرح و ارتباط با مراکز    کننده خدمت تسهیل شودها و مراکز دریافتهای یادگیری توسط دانشگاهشرکت در طرح •

 . هایی بوده است(کننده خدمت دارای پیچیدگیدریافت

)انگیزه کار مضاعف    محور ایجاد شودهای یادگیری خدمتکننده در طرحهای و تسهیلاتی برای دانشجویان و اساتید شرکتمشوق •

 . در کنار تحصیل(

)حضور داوطلبانه اجزای    محور هستند، ایجاد شودکننده خدمات یادگیری خدمتای میان دانشگاه مبدا و موسساتی دریافتشبکه •

 .طرح(

)پیشنهادات بهبود موسسات    کننده خدمت ایجاد شودبستری برای آموزش عملی دادن به دانشجویان برای ورود به موسسات دریافت •

 . کننده خدمت(دریافت

محور های یادگیری خدمتامتیازاتی توسط دولت برای افزایش جلب مشارکت موسسات دولتی و خصوصی برای مشارکت در طرح •

 .)آگاهی محدود از مزایای طرح در جامعه( در نظر گرفته شود

گذار قرار گیرد و امتیازهایی برای مشارکت کنندگان در طرح توسط  مورد حمایت نهادهای قانون  محورهای یادگیری خدمتطرح •

 . )عدم وجود قانون مدون(  موسسات آموزشی در نظر گرفته شود

کننده خدمت  محور به بررسی نیازهای آموزشی و اجتماعی موسسات دریافتهای یادگیری خدمتها، قبل از اجرای طرحدانشگاه •

 .)نیاز به موثر بودن حضور دانشجویان در موسسات( بپردازند

 ملاحظات اخلاقی 

شرکت  است.  شده  گرفته  نظر  در  مقاله  این  در  اخلاقی  اصول  .  گرفتند  قرار   آن  اجرای  مراحل  و   پژوهش   هدف  جریان  در کنندگانتمامی 

 . از محرمانه بودن اطلاعات خود اطمینان داشتند همچنین هاآن
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