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Abstract: 

Within the framework of public policy in human resource management, this study aimed to 

develop a quantitative framework based on the interactive analysis of “training hours” and “content 

quality” variables in in-service programs for secondary school teachers. The statistical population 

comprised 500 secondary teachers in Khorramabad, of whom 200 were randomly selected to 

complete a questionnaire measuring the two focal variables. Data were analyzed using a central 

composite design, Response Surface Methodology, and second-order regression modeling. Results 

indicated that content quality exerts a positive and significant effect on job satisfaction, while 

training hours exhibit a nonlinear relationship with satisfaction—surpassing approximately 122 

hours per year leads to a decline in satisfaction. The final model demonstrated high predictive 

power (R² = 0.986). These findings provide a quantitative framework that integrates the interactive 

effects of quantitative and qualitative factors for formulating in-service training policies. It is 

recommended that policy-making bodies, particularly the Ministry of Education and the 

Administrative and Recruitment Organization of Iran, incorporate the identified optimal thresholds 

for training hours and content quality, as revealed by the nonlinear analysis, into their official 

directives. 
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 چکیده 

 لیبر تحل یبتنم یو با هدف ارائه چارچوب کم   یمنابع انسان تیریدر مد یعموم یگذاراستیمطالعه در چارچوب س نیا

شامل  یخدمت معلمان متوسطه انجام شد. جامعه آمارضمن یهادر دوره« محتوا تیفیک»و « ساعات آموزش» یرهایمتغ یتعامل

ها با استفاده کردند. داده لیرا تکم ریدو متغ نیا یحاو یانامهپرسش یتصادف طورهنفر ب ۲۰۰آباد بود که معلم متوسطه در خرم ۵۰۰

محتوا  تیفیه کآن بود ک انگریب جیشدند. نتا لیدرجه دوم تحل ونیرگرس یسازو مدل و روش سطح پاسخ یمرکب مرکز حاز طر

 کهیطوربه دهد؛ینشان م یشغل تیبا رضا یرخطیغ یادارد و ساعات آموزش رابطه یشغل تیمثبت و معنادار بر رضا یریتأث

 ییبالا ینیبشیاز قدرت پ 986/۰ نییتب بیبا ضر یی. مدل نهاشودیم تیساعت سالانه موجب کاهش رضا ۱۲۲عبور از حدود 

آموزش  یهااستیس نیتدو یرا برا یفیو ک یاثرات متقابل کم   یتعامل لیبر تحل یمبتن یچارچوب کم   هاافتهیبرخوردار است. 

 یو استخدام یوپرورش و سازمان اداروزشوزارت آم ژهیوبه گذار، یمشخط ینهادها شودیم شنهادیو پ کندیخدمت ارائه مضمن

 .ندیخود لحاظ نما یهامحتوا را در بخشنامه تیفیساعات و ک نهیبه یهاآستانه ،غیرخطی لیتحل جیاز نتا یریگکشور، با بهره

 

 .یرخطیغ یسازنهیخ، بهروش سطح پاس ، یعموم یگذارمشیخط ،یخدمت، منابع انسانآموزش ضمنها: کلیدواژه
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 مقدمه

در آموزش  عیامروز که تحولات سر یایدر دن ژهیوبه کند،یم فایا ینظام آموزش یو اثربخش تیفیک نیدر تضم یاساس یمعلمان نقش یاتوسعه حرفه

خدمت آموزش ضمن یهارنامهب نهیبه یبر شواهد و طراح یمبتن یآموزش یهایمشخط نیهدف، تدو نیبه ا یابیدست یاست. برا یضرور یریادگیو 

را در بستر  یآموزش یمحتوا تیفیکوزش و ساعات آم ریتأث یبیکه به طور ترک ییهاحال، فقدان پژوهش نیبرخوردار است. با ا یاژهیو تیاز اهم

پژوهش با استفاده از روش سطح  نیوجود آورده است. ابه یآموزش رانیو مد گذارانیمشخط یبرا یجد یهاکنند، چالش یمدارس بررس یواقع

 تیفیساعات و ک نهیسطح به نییتع یبرا یعمل یآباد، در تلاش است چارچوبوپرورش خرمدر اداره آموزش یفیو ک یکم یهاداده لیتحلپاسخ و 

 یدارد، طراح یعموم یهاسازمان یوردر بهره یاتیح ینقش یابع انساناز آنجا که آموزش من ن،یخدمت معلمان ارائه دهد. علاوه بر اآموزش ضمن

 برخوردار است. یفراوان تیاز اهم زین یعموم یگذاریمشبلکه در سطح خط یازمانستنها در سطح خدمت معلمان نهضمن یهاهدور نهیبه

دانش،  یروزرساندر به یاست که نقش مهم یدولت یهادر سازمان یانسان هیتوسعه سرما یدیکل یاز ابزارها یکیآموزش ضمن خدمت 

 تیفیمعلمان بر ک میمستق ریتأث لیبه دل ز،یوپرورش ن(. در نظام آموزش۲۰۰۹ ،1نیو ل لی)ه کندیم فایکارکنان ا زشیانگ یو ارتقا یکارآمد شیافزا

ضمن خدمت هدفمند  یهااند که دورهها نشان دادهبرخوردار است؛ پژوهش یاژهیو تیآنان از اهم یشغل تیرضا یارتقا ،یریادگی و یاددهی

( در 1۴۰1و راستخانه ) ی، خسرواساسنیبرا(. ۲۰1۶، ۲و لاو یبهبود بخشند )تسانگ، ل یمعنادار طور بهو عملکرد معلمان را  زشیانگ توانندیم

 یرشد علم"عوامل،  نیاز ا یکیاند که کرده ییمعلمان را شناسا زشیمؤثر بر انگ ی، هفت عامل اصللرستان وپرورشآموزش لنظام مسائ لیتحل

ش ضمن خدمت آموز ری، تأث"یرشد علم"عامل  نیپژوهش، با تمرکز بر هم نیدر ا و ضمن خدمت است یهاآموزش قیمعلمان از طر "یاو حرفه

 تیو شامل سنجش هفت مؤلفه رضا دهیگرد نیمنبع تدو نیبر چارچوب ا یمبتن زین قیتحق نامهپرسششده است.  یمعلمان بررس یشغل تیبر رضا

 یمحتوا( استخراج و بررس تیفی)شامل ساعات آموزش و ک آموزش ضمن خدمتمربوط به مؤلفه  یهاحاضر، داده لیاما در تحل باشد؛یم یشغل

و عدم تطابق محتوا با  یهمچون نامتناسب بودن ساعات آموزش ییهایبر کاست یمطالعات داخل خدمت،آموزش ضمن  تیاهم باوجوداند. شده

را کاهش داده  یآموزش یهادوره یاثربخش تواندیمشکلات م نی(. ا1۴۰۲و همکاران،  ینی؛ حس1۳۹۴اند )زاهد، کرده دیمعلمان تأک یواقع یازهاین

روابط  ۴یسازامکان مدل شرفته،یکمّی پ کردیرو کیعنوان به ۳از روش سطح پاسخ یریگبهره ،یبستر نیشود. در چن یشغل تیرضا یع ارتقاو مان

 (. ۲۰1۳ ،۶ی)مونتگمر آوردیرا فراهم م "یآموزش یمحتوا تیفیک"و  "ساعات آموزش" انیو تعامل م 5یرخطیغ

شفاف یو حکمران یدولت نینو تیریمد یهاهیپژوهش در چارچوب نظر نیا سخگو ت،یخوب که بر  کارکنان بخش  یستگیشا یو ارتقا ییپا

معلمان  یشننغل تیرضننا یارتقا یبرا یآموزشنن یمحتوا تیفیخدمت و کسنناعات آموزش ضننمن نهیبه بیترک ییدارد، به شننناسننا دیتأک یعموم

 کندیآموزش پرداخته و تلاش م یفیو ک یاثرات کمّ لیلعه به تحلمطا نیا ،یرخطیغ یسنناز. با اسننتفاده از روش سننطح پاسننخ و مدلپردازدیم

شخط یبرا یتجرب ییالگو سان یعموم یگذاریم  یو ابزارها یبوم یهابر داده هیبا تک ق،یتحق نیارائه دهد. هدف از ا یدر حوزه آموزش منابع ان

ستانه نییتع شرفته،یپ یکم شاث یهاآ صمضمن یهادوره یربخ سازمانوزارتخانه رانیگمیخدمت و کمک به ت و  یطراح یبرا یستاد یهاها و 

 تیریمحور در مدو داده یرخطیغ لیتحل یقیتلاش تلف نیپژوهش، به عنوان نخسننت نیکارکنان دولت اسننت. ا یآموزشنن یهامشننیخط یبازنگر
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ش ش یهابرنامه یبه کمبودها ،یآموز شتوان یآموز سخ م یلیتحل هفاقد پ ستیس نیتدو یبرا انهیگراواقع یو چارچوب دهدیپا اثربخش در  یهاا

 .آوردیفراهم م یبخش دولت

 

 پیشینه پژوهش

ضا سان تیریمد یدیاز ابعاد کل یکیعنوان به یشغل تیر شغل، فرصت ،یمنابع ان سبت به  شد حرفه یهابه احساس مثبت کارکنان ن و نظام  یار

سازمان ستق ریو تأث شودیمربوط م یپاداش  سازمان یبر عملکرد فرد یمیم شم یو تعهد  سازمان۲۰۰۷ ،1تیدارد )ا  یها(. آموزش ضمن خدمت در 

کارکنان، به بهبود  یدرون زشیانگ یو با ارتقا دیآیبه شمار م یانسان هیتوسعه سرما یبرا یراهبرد یوپرورش، ابزارژه در نظام آموزشیوبه یدولت

ضا س ینظر یهاچارچوب (.۲۰۰1، ۲)بارتلت شودیمنجر م یشغل تیر سله کیکلا سل شان م1۹۴۳) ۳مازلو یازهایمراتب نهمچون  که  دهدی( ن

ضننمن خدمت  یهاکه آموزش ندیآیبرم ییو خودشننکوفا یچون احترام، خودشننناسنن ییازهایتحقق ن یکارکنان در پ ه،یاول یازهاین نیپس از تأم

س نیدر ا تواندیم سنا زبرگهر یدوعامل هیکند. نظر فایا ینقش مؤثر ریم سنر و ا صت زی( ن1۹5۹ ،۴درمنی)هرزبرگ، ماو شد  یریادگی یهافر و ر

شیرا از جمله عوامل انگ یاحرفه ضا شیمؤثر بر افزا یز شت یآموزش را عاملو  کندیم یمعرف یشغل تیر  تواندیاما نم داند،یم یبا اثر خط یبهدا

نه تا ند. نظر ینیبشیرا پ یرخطیاثرات غ ای نهیبه یهاآسننن  ،یحس خودمختار تیتقو تی( بر اهم1۹۸5 ،5انیو را ی)دسننن یگرنییخودتع هیک

 یابیمنظر ارز از .ندینما تیها را تقومؤلفه نیا توانندیاثربخش م یهادارد که آموزش دیتأک یط کاریو ارتباطات معنادار در مح یسنننتگیشنننا

ش سطح یاثربخ شرکت۲۰1۶) ۶کیپاترو کرک کیپاترکرک یآموزش، مدل چهار را  یسازمان جیانتقال مهارت و نتا ،یریادگیکنندگان، ( واکنش 

فاقد  رانیضننمن خدمت در ا یهااز برنامه یاریکه بسنن دهندیها نشننان م، پژوهشحالنیباا. کندیم یسنننجش معرف یهاعنوان شنناخ به

سنجین ستند )ابراه یابیهدفمند و ارز یطراح ق،یدق یاز شبند یمیساختارمند ه س1۳۹۶ ،یو فرا سرو مطالعه (.1۴۰۲و همکاران،  ینی؛ ح و  یخ

 یرشد علم"ها، آن انیکرده که از م ییمؤثر بر معلمان را شناسا یزشیوپرورش لرستان، هفت مؤلفه انگ( بر نظام مسائل آموزش1۴۰1راستخانه )

 یرا برا یآموزشننن یهابرنامه نهیو به یعلم یضنننرورت طراح افته،ی نیدارد. ا یاژهیو گاهیضنننمن خدمت، جا یهاآموزش قیاز طر "یاو حرفه

ضا یارتقا سته م یشغل تیر شابه برج ش یطراح یهایژگیو انیروابط م یدگیچیپ بهباتوجه .سازدیدر مناطق م ساعات آموزش و  یآموز )مانند 

 (. ۲۰1۳ ،یشده است )مونتگمر هیهمچون روش سطح پاسخ توص شرفتهیکمّی پ یهااز روش یریگبهره ،یشغل تیمحتوا( و رضا تیفیک

در  یا( در مطالعه۲۰۰1کارکنان دلالت دارند. بارتلت ) یشغل تیرضا یآموزش ضمن خدمت در ارتقا تیبر اهم یمتعدد یپژوهش یهاافتهی

کارکنان را گزارش کرده است.  یشغل تیو رضا یتعهد سازمان ،یسازماندرون یهاآموزش انیمثبت م یاوجود رابطه ،یبهداشت یهابخش مراقبت

شاب ش۲۰1۳) ۷دریتاپ و گ ه،به طور م شان دادند که آموزش ه،یدر ترک ی( در پژوه سازمان تیتقو قیضمن خدمت از طر یهان منجر به  ،یتعهد 

به طور  یسازهیبر شب یمبتن یهاکه آموزش افتندیدر دهمتح الاتیدر ا زی( ن۲۰۰5) ۸. سالاس و همکارانشودیپرستاران م یشغل تیرضا شیافزا

ضا یمعنادار سانگ، لدر حوزه آموزش .دهندیم شیرا افزا یشغل تیر ش۲۰1۶و لاو ) یوپرورش، ت شان دادند بر معلمان هنگ ی( در پژوه کنگ ن

( اثر مثبت 1۴۰1) یمیرح ،یدر مطالعات داخل .انجامدیمعلمان م یشننغل تیرضننا توجهقابلضننمن خدمت به بهبود  یتخصننصنن یهاکه دوره
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 ر،یمعلمان شهرستان د ی( در بررس1۳۹۶) یو فراشبند یمیکرد. ابراه دییرا تأ ییمعلمان ابتدا یشغل تیرضا شیضمن خدمت بر افزا یهاآموزش

ضمن  یهاآموزش زی( ن1۳۹۹) رانو همکا یگزارش نمودند. جعفر یشغل تیاز آموزش ضمن خدمت و رضا یناش یتوانمند انیم یرابطه معنادار

سرابیکردند. رنجبر پ یمعلمان معرف یشغل زشیانگ تیخدمت را عامل تقو ش1۴۰۰و همکاران ) یر  یشغل تیها را بر موفقآموزش نیا ی( اثربخ

 یشغل تیرضا شیو افزا یآموزش ییکارا یساختارمند موجب ارتقا یهاکه آموزش افتندی( در1۳۹5و بهار ) یشرف نیاند. همچنکرده دییمعلمان تأ

 ،یاحرفه یهامهارت ،یطیو مح ینشننان دادند که عوامل فرد یفیک یکردی( با رو1۴۰1و همکاران ) یراسننتا، صننفر نی. در همشننودیمعلمان م

( 1۴۰1باشی )مرزبان، سرمست و رضایان قیه .کنندیم فایدانشجومعلمان ا یدر توانمندساز ینقش مهم یبرنامه درس یتعاملات سازنده و محتوا

شان دادند که بازطراحی خطای علتبا تحلیل لایه شیها ن ستانم شی مبتنی بر دا شارکتی میگویی و کارگاهگذاری آموز ساختارها و های م تواند 

سازمانگفتمان سانی در  شدهای ناکارآمد آموزش منابع ان صطفوی )قهرمانی .های دولتی را تقویت و بهبود بخ (، گزارش کردند 1۳۹۴گلوزان و م

ضمنه فراگیران دورهک ستانداری قزوین بههای آموزش  شرفت کرده و انگیزش و خدمت در ا شغلی خود پی طور معناداری در ابعاد دانش و مهارت 

 یابزارها نیتریاز اصننل یکیآموزش را  ،یفرد یازسنننجیبر ن دیز با تأکی( ن1۴۰۳و همکاران ) انیروح .شننان افزایش یافته اسننترضننایت شننغلی

سا شاورز یزتوانمند سل یمعرف یکارکنان جهاد ک شا زی( ن1۴۰۲) یو جعفر پورعمرانمانیکردند.  سان یستگیاثبات کردند که ابعاد   ریتأث یمنابع ان

 یکمبود مطالعات ،یشواهد تجرب نیا باوجود مؤثر است. یآموزش یزیربرنامه ازمندین هایستگیشا نیبر عملکرد کارکنان داشته و توسعه ا یمعنادار

. استفاده از روش شودیبپردازد، احساس م یآموزش یرهایمتغ بیترک نهیبه لیبه تحل ،یرخطیروابط غ یسازو با مدل شرفتهیکمّی پ صورتبهکه 

ضر  سخ در پژوهش حا شیخط 1یسازنهیبه یمحور براداده یخلأ و ارائه الگوها نیپر کردن ا باهدفسطح پا شم سازمان یهای آموز  یهادر 

 است. گرفتهصورت یدولت

ضا یسازمان یهاآموزش یدیبه نقش کل نیشیمطالعات پ سازمان یامدهایو پ یشغل تیدر بهبود ر شاره دارند. مامپورو، موکوئنا و  یمثبت  ا

با « آموزش تیفیک»و  «یآموزش یهااز برنامه تیرضا»نشان دادند که  یجنوب یقایآفر یفناور یهابر دانشگاه ی( در پژوهش۲۰۲۴) ۲هیریبیسیع

. مدل آنان با دهدیم شیرا افزا یعلمئتیه یاعضا« نگهداشت»و  «یوفادار» میرمستقیبه طور غ ،یانیم ریعنوان متغبه «یشغل تیارض» تیتقو

س لیتحل ساس داده ونیرگر ست حدود  دیینفر تأ ۲۷۰ یهاچندگانه و بر ا صد از وار ۲5شد و توان ضا انسیدر کند. به طور  نییرا تب یشغل تیر

سوگ شابه،  سمان تیهیس ارتو،یم ضا ،ییایشرکت اندونز کی( در ۲۰۲۴) ۳یو عو سعه» انیم یانجیم ریعنوان متغرا به یشغل تیر ، «آموزش و تو

سعه، با افزا یمعرف «یسازمانفرهنگ»و  «یشغل یخودمختار» شان دادند که آموزش و تو ضا شیکردند و ن صد از  ۳۰از  شیب ،یشغل تیر در

 .دهدیم حیعملکرد کارکنان را توض راتییتغ

 یمحتوا تیفیخدمت و کسنناعات آموزش ضننمن انیم دهیچیو تعاملات پ یرخطیروابط غ لیتحل یپژوهش از روش سننطح پاسننخ برا نیا

 رانیا یدولت تیریروش در مد نیا شود. استفاده از نیمعلمان تدو یشغل تیرضا یارتقا یبرا نهیبه یآموزش یهایمشتا خط بردیبهره م یآموزش

 یرخطیاند و کمتر به تعاملات غپرداخته رهایمتغ نیا انیم یروابط خط یعمدتاً به بررس نیشیچرا که مطالعات پ شود،ینوآورانه محسوب م یگام

شخط یسازنهیبه ای ش یهایم شکاف موجود در  نیاند. در واقع، اتوجه کرده یآموز و  ترقیدق لیو به تحل کندیرا پر م نیشیطالعات پمپژوهش 

 درمنیبرگ، ماوسنننر و اسننناهرز یچارچوب نظر هیر پاب .پردازدیمعلمان م یشننغل تیمحتوا بر رضننا تیفیآموزش و ک عاتسننا راتیتأث ترنهیبه

 مطرح شدند. ریز اتی، فرض(۲۰1۶و لاو ) ی( و تسانگ، ل۲۰۰1بارتلت ) ی( و شواهد تجرب۲۰1۶) کیپاترو کرک کیپاتر(، کرک1۹5۹)

 .معلمان دارد یشغل تینسبت به ساعات آموزش ضمن خدمت بر رضا یتریدار و قومعنا ریتأث یآموزش یمحتوا تیفیک .1

                                                                                                                                                                                           
1. Optimization 
2. Mampuru, Mokoena & Isabirye  
3. Soegiarto, Sihite & Usmany  



 

در مدیریت آموزشیفصلنامه پیشرفتهای نوین   

ه  ر و مد ش ه  ش ر ا م مش و ن، د ا ت س ب ا 41 ت 4 پ0 پی،  2 یا 0  

 

ISSN: 2783-1302 

www.naiem.ir 

92 

شواهد پ .۲ ستیس تیو ماه نیشیبا توجه به  ش یگذارا ضمن خدمت و ساع انیم یرخطیغ یارابطه رودیانتظار م ،یآموز ات آموزش 

 معلمان وجود داشته باشد. یشغل تیرضا

 .دهدیدو عامل را کاهش م نیابل امتق یآستانه مشخ ، اثربخش کیمحتوا پس از  تیفیزمان ساعات آموزش و کهم شیافزا .۳

 

 پژوهش یشناسروش

 یمنظور ارتقاآموزش ضننمن خدمت به یهایمشننخط یسننازنهیآن، به یشننده و هدف اصننل یطراح یو کمّ یکاربرد یکردیپژوهش با رو نیا

 یعنوان نمونه، باهدف بررسآباد بهوپرورش خرمآباد است. انتخاب اداره آموزشپرورش خرمومعلمان مقطع متوسطه در اداره آموزش یشغل تیرضا

ستر واقع کیآن در  یهایخروج لیو تحل یشنهادیپ یالگو یجراا یسنجامکان مطالعه، روش  نیصورت گرفت. در ا ندهیآ قاتیتحق یبرا یب

سخ به ست. ا شرفتهیپ یابزار آمار کیعنوان سطح پا شده ا  دهیچیتعاملات پ لیو تحل یرخطیروابط غ یسازروش امکان مدل نیبه کار گرفته 

 ییشناسا یشغل تیرضا یحداکثرساز یبرا نهیبه بیترک ق،یطر نیو از ا آوردیرا فراهم م یآموزش یمحتوا تیفیساعات آموزش و ک زانیم انیم

 یبر داده را برا یمبتن یاسننت و راهکارها یمنابع انسننان تیریدر مد نینو یهاضننرورت اسننتفاده از روشبه یروش، پاسننخ نی. کاربرد اگرددیم

 یهاستمیس لیروش را در تحل نیا یی(، دقت و کارا۲۰1۳) یاز جمله مطالعه مونتگومر ن،یشیمعتبر پ یها. پژوهشدهدیارائه م یگذاریمشخط

قابل  تیمحسننوب شننده و  رف رانیدر ا یآموزشنن تیریمد یهاپژوهش یتوسننعه ینوآورانه در راسننتا یگام کرد،یرو نی. اکندیم دییتأ یتیریمد

 .دارد یمعمو یگذاریمشخط یندهایبهبود فرآ یبرا یتوجه

سان اگرچه سخ در مطالعات علوم ان سطح پا ستفاده از روش  ست، اما ا جیکمتر را یا شطخدر حوزه  ژهیوروش به نیا ش یگذاریم و  یآموز

سان یهابرنامه یطراح سا یزمان ،یمنابع ان شنا شد، یرخطیاثرات متقابل و غ لیو تحل نهینقاط به ییکه هدف  مورد توجه قرار  یاندهیطور فزابه با

محتوا( با  تیفیک از ک)در یفی)سنناعات آموزش( و ک یکمّ یرهایمتغ نیرابطه ب یدگیچی(. در پژوهش حاضننر، پ۲۰1۳ ی،)مونتگومر اسننت رفتهگ

ضا ریمتغ سخ )ر شود که علاوه بر قدرت پ یکه از مدل کردیم جابی( ایشغل تیپا ستفاده  را در  ریدو متغ تتعاملا قیدق لیتحل ییتوانا ،ینیبشیا

بلکه با هدف پر کردن خلأ  ،یشننناختضننرورت روش یتنها بر مبنافراهم آورد. انتخاب روش سننطح پاسننخ نه یبعدسننطح پاسننخ سننه کیقالب 

 ضمن خدمت صورت گرفته است. یهادر حوزه آموزش یسازنهیبر به یمبتن یلیتحل یهاروش

 

 یریگو نمونه یجامعه آمار

آباد در سال وپرورش شهرستان خرمنفره معلمان آماده به همکاری مقطع متوسطه در اداره آموزش 5۰۰جامعه آماری این پژوهش شامل فهرست 

صیلی  ستان انتخاب  بود. 1۴۰۴–1۴۰۳تح ستر مطالعه به دلخرمشهر س لیآباد به عنوان ب ستر شگران به داده ید وجود تنوع  ،یدانیم یهاپژوه

در  یتیو تعلقات هو یزندگ یهاکشور انجام شد؛ تنوع سبک یمناطق شهر ریشهر با سا نیا یشباهت ساختار زیقبول، و نقابل یو قوم یتیجمع

ست )اله دییتأمورد  زین یدر مطالعات اجتماع رشه نیا س(1۳۹۶و همکاران،  یدادقرار گرفته ا  یالگو یاجرا یسنجو امکان ترقیدق ی، امکان برر

ستر واقع کیدر  یشنهادیپ ساس فرمول سازدیرا فراهم م یب  5مجاز  یدرصد، خطا ۹5 نانیبا در نظر گرفتن سطح اطم و( 1۹۷۷) 1کوکران. بر ا

سبت موفق صد و ن صد، حجم نمونه لازم حدود  5۰ تیدر شخاص به .دینفر برآورد گرد ۲1۷در سترصورت انتخاب ا صادفی در د س نمونه گیری ت

 تیو کفا یدرصد ۹۲ یدهبه دست آمد که با توجه به نرخ پاسخ لینامه کامل و قابل تحلپرسش ۲۰۰ها، تعداد داده یآورپس از جمع انجام شد.

                                                                                                                                                                                           
1. Cochran formula 
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استفاده شد. لازم به ذکر است که  یینها لیدر تحل ،یمرکب مرکز یمانند روش سطح پاسخ و طراح شرفتهیپ یهالیتحل یاجرا یبراحجم  نیا

سطوح طرح مرکب مرکزی  ۲۰تا  1۳را  یسطحسه یهایطراح یکف حجم نمونه برا ش،یاآزم یدر حوزه طراح نیشیمطالعات پ  یمعرفبرابر 

کاررفته، متناسب با اهداف بنابراین، حجم نمونه بهداده موجود بود.  15، که در این آزمایش به ازای هر سطح بیش از (۲۰1۳ ،ی)مونتگمر نداکرده

ن ثبت مشخصات هویتی( در صورت حضوری، تصادفی و کاملاً ناشناس )بدوها بهنامهپرسش .ی شدسازی پژوهش و معیارهای آماری ارزیابمدل

سوگیری سخبین معلمان منتخب توزیع گردید تا از بروز  شود. پس از غربالهای احتمالی مانند تمایل به پا گری های اجتماعی مطلوب جلوگیری 

 .درصد داده گمشده داشتند، وارد تحلیل شدند ۲۰هایی که کمتر از نامهها، تنها پرسشداده

 

  هاداده یابزار گردآور

معلمان، برگرفته از  یزشنننیهفت مؤلفه انگ یچارچوب نظر یسننناختارمند بود که بر مبنا یانامهپژوهش، پرسنننش نیها در اداده یابزار گردآور

 .خش مجزا بودبنامه شامل سه پرسش نی. ادیگرد نیو تدو ی(، طراح1۴۰1و راستخانه ) یپژوهش خسرو

بخش دوم  دهندگان اختصاص داشت؛پاسخ یلیسابقه خدمت و مدرک تحص ت،یشامل جنس کیاطلاعات دموگراف یبخش اول به گردآور 

سنجش متغ صاص  یرهایبه  ستقل پژوهش اخت سالانه»شامل  افت،یم ضمن خدمت   ۲۰۰تا  ۴۰در بازه  یصورت عدد)به« ساعات آموزش 

ش یمحتوا تیفیک»و  ساعت( ستفاده از ط «یآموز ض 1)از  کرتیل یادرجهپنج فیکه با ا ض 5 تا ی= کاملاً نارا  شد یریگ( اندازهی= کاملاً را

 ریدرصد تأث یبر مبنا ،یزشید انگاز ابعا یکیعنوان معلمان را، به یشغل تیآموزش ضمن خدمت بر رضا ریتأث زانیبخش سوم م. (1۹۳۲)لیکرت، 

 .نمود یابیدرصد( ارز 1۰۰تا  ۰شده )از ادراک

 یعلمئتیه ینامه توسط پنج نفر از متخصصان و اعضاپرسش ییاعتبار محتوا، استفاده شد یابزار، از دو سطح بررس یاعتبارسنج منظوربه

شنند و  یابیارز «تیجامع»و « وضننوح»، «مرتبط بودن» اریمنظور، هر سننؤال در سننه مع نیا ی. برادیگرد دییو تأ یابیارز یآموزشنن تیریحوزه مد

سبت اعتبار محتوا یهاتمیآ ستانه  1ییبا ن شدند ای یگربازن ۹۹/۰کمتر از آ شان ۹5/۰برابر  یینها نیانگیمو  حذف  شش جامع و بود که ن دهنده پو

ستاهم سش ییمحتوا ییرا ستپر ضر یدرون ییایپا .نامه ا ستفاده از  سنج یآلفا بیابزار با ا شاخ   یبرا بیضر نیشد؛ مقدار ا دهیکرونباخ 

 نانالی) هستند ۷۰/۰دست آمد که هر دو بالاتر از آستانه مطلوب به ۸5/۰برابر با  «یشغل تیرضا»شاخ   یو برا ۸۲/۰برابر با « محتوا تیفیک»

است؛  یامشاهده ای ینیع یهاشده و فاقد داده یحدهندگان طراپاسخ یبر خودا هار ینامه مبتنذکر است که پرسش انیشا(. 1۹۹۴، ۲برنشتاین و

 یمطلوب مواجه است. برا یاجتماع یدهبه پاسخ لیتما ایپاسخ  یریاست، اما با خطر سوگ جیرا یعلوم اجتماع یهادر پژوهش وهیش نیاگرچه ا

سش نیکاهش ا ضوربه هامهناخطرات، پر شناس و بدون ثبت اطلاعات هو ،یصورت ح شرکت در پژوهش کاملاً داوطلبانه  عیتوز یتینا شدند و 

 بود.

سش ۲۰۰در نهایت، از مجموع  سخپر سنی پا سیت،  ۳۸دهندگان نامه معتبر، میانگین  شد. از نظر جن صد ۴۶نفر ) ۹۲سال گزارش   مرد،( در

 ۶۷) نفر 1۳۴ تحصیلات، نظر از همچنین. کردند انتخاب را «ندهم پاسخ دهممی ترجیح» گزینه( درصد ۳٫5) نفر ۷ و زن( درصد 5۰٫5) نفر 1۰1

 تنوع دهندهنشان جمعیتی ترکیب این. بودند دکتری( درصد ۴٫5) نفر ۹ و ارشد کارشناسی( درصد ۲۸٫5) نفر 5۷ کارشناسی، مدرک دارای( درصد

 متوسننطه مقطع معلمان جامعه به هایافته نسننبی اتکای قابلیت که اسننت نمونه متوازن نسننبتاً توزیع و دهندگانپاسننخ فردی متغیرهای در نسننبی

ستان ساس تحلیلدهد. می افزایش را آبادخرم شهر سیت، مدرک تحصیلی وبر ا  های اولیه، هیچ رابطه معناداری میان متغیرهای دموگرافیک )جن

                                                                                                                                                                                           
1. Content Validity Ratio (CVR) 

2. Nunnally & Bernstein 
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های فردی بوده و دهی مسننتقل از ویژگیالگوهای پاسننخ در این تعداد نفر دهد( با متغیرهای اصننلی پژوهش مشنناهده نشنند، که نشننان میسننن

 .آمده از ثبات نسبی برخوردارنددستهای بهیافته

 

 سطح پاسخ شیآزما یحاطر

سی تأثیر هم ضمن خدمت»زمان دو عامل برای برر شی»و « ساعات آموزش  شغلی، از « کیفیت محتوای آموز ضایت   1یطرح مرکب مرکزبر ر

استفاده شد. در این طراحی، هر عامل در سه سطح )کم، متوسط و زیاد( تعریف گردید و های متداول در تحلیل سطح پاسخ عنوان یکی از روشبه

 5و  نقطه محوری ۴نقطه عاملی،  ۴شنکل گرفت که شنامل طرح مرکب مرکزی  ترکیب آزمایش مطابق با الگوی اسنتاندارد 1۳بر این اسناس، 

طور انجام شد؛ بدین معنا که معلمان به ۲ایدادهرت بازسازی طراحی درونصوتوجه آن است که اجرای این طراحی بهنکته قابل .بود نقطه مرکزی

ها، گونه مداخله یا تخصننی  آزمایشننی بیرونی صننورت نگرفت. پس از گردآوری دادهها پاسننخ دادند و هیچنامهطبیعی و مسننتقل به پرسننش

بندی شدند و سپس با استفاده از تطبیق ، متوسط و زیاد طبقهدهندگان بر اساس میزان ساعات آموزش و نمره کیفیت محتوا در سه سطح کمپاسخ

ترکیب طراحی اختصاص یافت. برای هر ترکیب، میانگین  1۳، هر پاسخ به یکی از طرح مرکب مرکزی شده درهای تعریفمقادیر واقعی با ترکیب

این روش به پژوهشگران امکان داد  .در مدل وارد گردید سخعنوان مقدار پاها استخراج و بهنامهدرصد رضایت شغلی مربوط به آن دسته از پاسخ

سازی و روابط غیرخطی میان متغیرها را با دقت مدلمداخله، الگوی طراحی مرکب مرکزی را بر مبنای داده هتا بدون نیاز ب سازی های واقعی باز

 .کنند

ستفاده از  ت،ینها در س کیبا ا کردن  نهیشیب یمحتوا برا تیفیساعات آموزش و ک بیترک نیشد تا بهتر لیها تحلداده ۳درجه دوم ونیرگر

ضا سا یشغل تیر سپرت نیزایافزار دبا نرم یسازنهیها و بهمدل، آزمون فرض ۴برازش ش،یآزما یتمام مراحل طراح گردد. ییشنا سخه  5اک  11ن

 انجام شد.

سداده لیتحل یبرا  س ونیها، از رگر شد که امکان برر ستفاده  و  امحتو تیفیساعات آموزش، ک انیم یطرخیو غ دهیچیروابط پ یدرجه دوم ا

شننند.  ثر متقابل برازشدرجه دوم و ا ی،خط یهامشنننتمل بر مؤلفه یاچندجمله درجه دوم ونیدل رگرسننن. مکندیرا فراهم م یشنننغل تیرضنننا

 .شد میتنظ 1 رابطهصورت درجه دوم به ونی(. مدل رگرس۲۰1۳ ،ی)مونتگمر

 

Y= β0+β1X1+β2X2+β11X1 (1 رابطه
2+β22X2

2+β12X1X2+ ∈ 

 

شغلی(،  Yکه در آن  ضایت  صد تأثیر بر ر ساس در شغلی )بر ا ضایت  ضمن خدمت،  1Xر ضایت از کی 2Xساعات آموزش  فیت محتوای ر

 خطا است.  ϵآموزشی و 

                                                                                                                                                                                           
1. Central Composite Designs (CCD) 

2. In-Data Reconstruction Design 

3. Quadratic Regression 

4. fit 

5. Design Expert 
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ضریب ت ارزیابی شد. تحلیل باقیمانده مدل ۳واریانسآزمون  و ۲شدهیین تعدیلبضریب ت، 1نییبدقت مدل با معیارهای آماری مانند  سی   ۴هابرر

 .)۲۰1۶، ۷کوک -ها انجام شد )مایرز، مونتگمری و اندرسون داده ۶بودن و همگنی واریانس 5برای اطمینان از نرمال

 

 ۸تیبا تابع مطلوب یسازنهیبه

 شیمنظور افزابه یزشآمو یمحتوا تیفیساعات آموزش ضمن خدمت و ک بیترک نیبهتر ییشناسا یاست که برا یابزار آمار کی تیتابع مطلوب

ستفاده شد. ا یشغل تیرضا  نیبا بالاتر یبیو ترک دهدیصاص م)کاملاً مطلوب( اخت 1)نامطلوب( تا  ۰ نیب یازیامت بیابزار به هر ترک نیمعلمان ا

بر  رهایمتغ نیاز ا کی، ابتدا هر «محتوا تیفیک»و « سننناعات آموزش» بیترک نیبهتر افتنی یرا. بکندیانتخاب م نهیعنوان نقطه بهرا به ازیامت

ساس کمتر شد تا مقدار مطلوب۰،1مقدار ممکن به بازه ] نیشتریو ب نیا شت  ست آآن یفرد تی[ نگا سپس مطلوبدیها به د صورت به ،یکل تی. 

س نیانگیم سبه گرد یفرد تیدو مطلوب یهند شت، به یکل تیمقدار مطلوب نیشتریکه ب یبیترک تی. در نهادیمحا  یمعرف نهیعنوان نقطه بهرا دا

 کنند. فاینقش ا یشغل تیرضا شیفزاطور متعادل در امحتوا به تیفیکه هم ساعات آموزش و هم ک شودیم نیتضم بیترت نیشد؛ بد

 

 ی پژوهشهایافته

اکسپرت  نیزایافزار داز روش سطح پاسخ با نرم ،«یشغل تیرضا»با « محتوا تیفیک»و « ساعات آموزش» انیم یرخطیروابط غ یسازمدل یبرا

های رضایت بر داده ۹جذر معکوس لیتبد از ها،لیبهبود دقت تحل یبرا یشغل تیرضا یهاداده عینرمال نبودن توز لیاستفاده شد. به دل 11نسخه 

 ۴۰متغیرهای مستقل شامل ساعات آموزش )حدود (. ۲۰1۶کوک، -تر شود )مایرز، مونتگمری و اندرسونها منظمشغلی استفاده شد تا توزیع داده

 .بودند 5تا  1ساعت( و نمره کیفیت محتوا بر مقیاس لیکرت  ۲۰۰تا 

سننطح و  نییتب بیضننرداشننتن بالاترین  ، با۲شنندند. مدل درجه  سننهمقای هم ، با1ف در جدول مختل مدل چهارمدل،  نیانتخاب بهتر یبرا

سطح  1۰یداریمعن صد، بهتری 1در  شان داد و برا ندر سب را ن ستفاده گرد یینها یسازنهیبه یتنا ضریب تبا توجه به خروجی نرم .دیا یین بافزار، 

شانبه مدل ۹۸۶/۰ ست آمد که ن ست. د سی برازش مدل، آزموندهنده قدرت تبیین بالای مدل ا شد که 11عدم برازش برای برر سطح  اجرا   5در 

 بیش ها سننازگاری مناسننبی دارد. با این حال، با توجه به ماهیت پژوهش در علوم انسننانی و احتمالمعنادار نبود و نشننان داد مدل با داده درصنند

 .اندها با احتیاط تفسیر شدهعنوان یک محدودیت در تفسیر نتایج در نظر گرفته شده و تحلیلبرازش، این موضوع به

 

                                                                                                                                                                                           
1. Coefficient Of Determination (R2) 

2. Adjusted Coefficient of Determination (Adjusted R2) 

3. Analysis of Variance (ANOVA) 

4. Residuals 

5. Normality  
6. Homoscedasticity 
7. Myers, Montgomery & Anderson-Cook 

8. Desirability Function 

9. Inverse Square Root 

1 0. P-value  
11. Lack of fit 
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 یمدل آمار نیبهتر نییتع زیآنال. 1جدول 

 منبع
 سطح

 یداریمعن
 ضریب تبیین 1انحراف استاندارد

 ضریب تبیین

 افتهیلیتعد

 ضریب تبیین

 2ینیبشیپ

 یمجموع مربعات خطاها

 3شدهینیبشیپ

 ۰۴۷1/۰ 51۸۲/۰ ۷5۸۰/۰ ۷۹۸۴/۰ ۰۴۴۴/۰ ۰۰۰۳/۰ یمدل خط

 ۰۳۸۴/۰ ۶۰۷1/۰ ۸۶۸۲/۰ ۹۰1۲/۰ ۰۳۲۸/۰ ۰1۳۶/۰ اثر متقابل مدل

 ۰۰۷۶/۰ ۹۲۲۲/۰ ۹۷۶1/۰ ۹۸۶۰/۰ ۰1۴/۰ ۰۰11/۰ 2درجه  مدل

 ۰115/۰ ۸۸۲5/۰ ۹۸۰۹/۰ ۹۹۲1/۰ ۰1۲5/۰ ۲۴۴۴/۰ 3درجه  مدل

 

نشننان جذر معکوس  لیبدتمدل درجه دوم با  یرا برا جینتا ،۲ انجام شنند. جدول انسیوار لیتحل ون،یمدل رگرسنن یداریمعن یبررسنن یبرا

 .دهدیم

 

 مدل انسیوار لیتحل .2جدول 

 داریسطح معنی 4Fآماره مربعات نیانگیم مربعات مجموع یآزاد درجه راتییتغ منبع

 < ۰۰۰1/۰ ۸1/1۰۷ ۰۲۴/۰ ۰۹5۹/۰ ۴ مدل

 < A 1 ۰1۳۷/۰ ۰1۳۷/۰ ۷1/۶1 ۰۰۰1/۰ ساعت آموزش،

 < B 1 ۰۶۴۳/۰ ۰۶۴۳/۰ ۹۶/۲۸۸ ۰۰۰1/۰، کیفیت محتوا

AB 1 ۰1/۰ ۰1/۰ 1۶/۴5 ۰۰۰1/۰ 
2A 1 ۰۰۷۹/۰ ۰۰۷۹/۰ ۴۰/۳5 ۰۰۰۳/۰ 

   ۰۰۰۲/۰ ۰۰1۸/۰ ۸ ماندهیباق

 ۳۳1۶/۰ 5۹/1 ۰۰۰۳/۰ ۰11/۰ ۴ برازش عدم

   ۰۰۰۲/۰ ۰۰۰۷/۰ ۴ خالص یخطا

 

شان م ،۲جدول  ضمن خدمت» یرهایکه متغ دهدین و مؤلفه درجه  ریتغمدو  نیاثر متقابل ا نی، همچن«محتوا تیفیک»و « ساعات آموزش 

سطح  یهمگ« ساعات آموزش»دوم  صد معن 5در  ستند. از آنجا که مؤلفه درجه دوم  داریدر بخش از مدل  نینبود، ا داریمعن« محتوا تیفیک»ه

 .مدل است یدهنده تناسب و اعتبار بالانشد که نشان داریدرصد معن 5مدل در سطح آزمون عدم برازش  نیحذف شد. همچن

 است. ۲رابطه صورت بهده ( به شکل کدگذاری شرضایت شغلیبر  ریمدل رگرسیون درجه دوم با تبدیل جذر معکوس برای متغیر وابسته )تأث

                                                                                                                                                                                           
1. Standard Deviation 

2. Predicted Coefficient of Determination (Predicted R2) 

3. Predicted Residual Error Sum of Squares (PRESS) 

4. F-value 
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1 (۲ رابطه

√Y
= 0.4528 + 0.0478×A - 0.1035×B - 0.0501×AB + 0.0494×A2  

 

 . است رضایت از کیفیت محتوا Bو  ساعت آموزش ضمن خدمت A، بر رضایت شغلی ریتأث Y رابطهنیدرا

شاهده م، ۲در رابطه  ضر شودیم ضمن خدمت» ریمتغ بیکه  ضرکوچک ی( مثبت ولA« )ساعات آموزش  ( B« )محتوا تیفیک» بیتر از 

که نشان  آمدهدستبه ی( منفABمحتوا ) تیفیساعات آموزش و ک نیاثر متقابل ب بیدارد. ضر یتریقو ریمحتوا تأث تیفیمعنا که ک نیاست، به ا

 تیفیاگر هم سنناعات آموزش و هم ک ،یبه عبارت نجامد؛یب یشننغل تیرضننا یدو عامل ممکن اسننت به کاهش نسننب نیزمان اهم شیافزا دهدیم

سر هممحتوا به طو ش ادیز اریزمان ب شار آموز ست ف ستگ یشوند، ممکن ا ضا زانیو م افتهیشیافزامعلمان  یو خ بر  ه. علاوابدیآنان کاهش  تیر

ضر ن،یا شان م داری( در مدل معنA²« )ساعات آموزش»درجه دوم  بیتنها  ست که ن ضا نیرابطه ب دهدیشده ا  یشغل تیساعات آموزش و ر

سنناعات  شننتریب شیاما پس از آن، افزا دهد،یرا بهبود م تیسنناعات آموزش رضننا شیحد مشننخ  افزا کیمعنا که تا  نیاسننت؛ به ا یرخطیغ

ضا تواندیم شته و موجب کاهش ر ست که برا یدر حال نیشود. ا تیاثر معکوس گذا شد و  ی، اثر«محتوا تیفیک» ریمتغ یا شاهده ن درجه دوم م

 است. ماندهیباق یخط یشغل تیرابطه آن با رضا

شواهد آماری به ستبنابراین،  ، معنادار نبودن آزمون عدم (1)جدول  ضریب تبیین مقدار به شدهتعدیل تبیین ضریب نزدیکی شامل آمدهد

صادفی باقی ست فعلی طراحی سطح در مدل کفایت و پایداری از حاکی هاماندهبرازش و پراکندگی ت سیت هایتحلیل اجرای رو، این از. ا سا  ح

شرفته شده ارزیابی ضروری مرحله این در پی ست؛ ن صیه حال، این با ا سترده هایداده از گیریبهره با و آتی مطالعات در شودمی تو  تحلیل تر،گ

نمودار پراکندگی . شننود تقویت پیشنننهادی الگوی تعمیم قابلیت و بیرونی اعتبار تا گیرد انجام تریکامل صننورتبه مدل پارامترهای حسنناسننیت

 .کنداز عدم وجود روند سیستماتیک و تصادفی بودن خطاها پشتیبانی می ،1شکل در ها ماندهباقی
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 . مقدار باقی مانده در مقابل اجرا مدل1شکل 

 

ارائه شده است.  ونیتوسط مدل رگرس شدهینیبشیپ ری)بر حسب درصد( و مقاد یشغل تیرضا یواقع یهاداده نیب سهی، نمودار مقا۲در شکل 

به  یواقع یهاداده رنگی یعنی باشد. هرچه نقاط یبرابر با مقدار واقع قاًیمدل دق ینیبشیاست که پ یتیدهنده وضعنشان مسازیننمودار، خط  نیدر ا

موضوع  نیا کهاند رفتهقرار گ مسازینخط  یکیکه اغلب نقاط در نزد شودیمدل بالاتر است. مشاهده م ینیبشیباشند، دقت پ ترکیزدخط ن نیا

 تیفیساعات آموزش و ک یرهایمعلمان بر اساس متغ یشغل تیرضا یواقع راتییتغ نیآن در تخم یبالا ییدهنده برازش خوب مدل و توانانشان

 .باشدیم جینتا ینیبشیدر پ ییدقت و اعتبار بالا یمدل دارا ن،یابرامحتوا است. بن
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 یشده در مقابل واقع ینیبشیپ. مقدار تاثیر بر رضایت شغلی 2شکل 

 

 «یشغل تیبر رضا ریتأث»و  «یآموزش یمحتوا تیفیک»، «ساعات آموزش ضمن خدمت» انیسطح پاسخ رابطه م یبعد، نمودار سه۳در شکل 

محتوا  تیفیک تریقو ریتأث انگرینسبت به ساعات آموزش است که ب یآموزش یمحتوا تیفیتندتر مربوط به ک بینمودار، ش نی. در ادهدیرا نشان م

 یآموزش یمحتوا تیفیمثبت ک بیش اشاره دارد. یونیبه درجه دوم بودن مدل رگرس زیسطح نمودار ن ی. انحناباشدیمعلمان م یشغل تیبر رضا

ت ساعات آموزش ضمن خدم یمنف بی. در مقابل، شکندیمرشد  وستهیبه طور پ یشغل تیرضا زانیمحتوا، م تیفیک شیکه با افزا دهدینشان م

تر و کوتاه یهادوره نمعنا که معلما نیشود، به ا یشغل تیمنجر به کاهش رضا تواندیاز اندازه ساعات آموزش م شیب شیکه افزا دهدینشان م

 تیفیآمده است که کدستبه یدرصد، در زمان ۸حدود  ،یشغل تیبر رضا ریتأث زانیم نیشترینمودار، ب نیاساس ا بر .دهندیم حیرا ترج ترتیفیباک

 ۲حدود  ر،یتأث زانیم نیساعت در سال بوده است. در مقابل، کمتر 1۲۰( و ساعات آموزش حدود 5 ازیسطح )امت نیدر بالاتر یآموزش یمحتوا

 است. ۲۰۰یعنی  مقدار ثبت شده نی( و ساعات آموزش در بالاتر1 ازیسطح )امت نیترنییمحتوا در پا تیفیمشاهده شده که ک یطیدرصد، در شرا
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 . اثر تغییرات مقدار ساعت آموزش ضمن خدمت و میزان رضایت از کیفیت محتوا بر میزان تاثیر بر رضایت شغلی معلمان3شکل 

 

. بر اساس دهدیپژوهش نشان م یهاداده یهاتیمحدود درنظرگرفتنرا با  یشغل تیبر رضا ریتأث یحداکثرساز یبرا نهیبه طی، شرا۳جدول 

 5به سطح  یآموزش یمحتوا تیفیاز ک تیرضا زانیشود و م نییساعت در سال تع 1۲۲ساعات آموزش ضمن خدمت حدود  کهیدرصورت ج،ینتا

درصنند  ۸/۷۴ یکل تیمقدار مطلوب ت،یوضننع نی. در ادیدرصنند خواهد رسنن ۲/۸معلمان به حدود  یشننغل تیبر رضننا ریتأث سنند،( بری)کاملاً راضنن

ستبه ست. ا آمدهد شان م هاافتهی نیا ساعات آموزش و  میکه تنظ دهدین سب  ش یمحتوا تیفیک یارتقامنا  یتوجهبه طور قابل تواندیم یآموز

 در حوزه آموزش ضمن خدمت باشد. کیاستراتژ یهایگذاراستیس یبرا یمؤثر یو راهنما هدد شیمعلمان را افزا یشغل تیرضا

 

 تاثیر بر رضایت شغلی معلمان طیشرا نیترنهیبه. 3جدول 

بر رضایت شغلی  ریتأث

 )درصد(

ساعات آموزش 

 سالانه )ساعت(
 مطلوبیت )درصد( کیفیت محتوا

۲/۸ ۸5۳/1۲1 5 ۸/۷۴ 

 

اثر ساعات  یسازنهیو به یسازبه مدل ،یو توسعه منابع انسان یعموم یگذاریمشخط ،یآموزش تیریاز مد یقیتلف یکردیپژوهش با رو نیا

 ،یآموزش تیریآباد پرداخته است. در چارچوب مدمعلمان متوسطه در شهر خرم یشغل تیبر رضا یآموزش یمحتوا تیفیآموزش ضمن خدمت و ک

به  مطابق نیاز معلمان آن یارتقا کهینحوبه کند،یم فایا یشغل تیرضا یدر ارتقا یدیکل ینقش یآموزش یمحتوا تیفیکه ک دهدینشان م جینتا



 

 فصلنامه پیشرفتهای نوین در مدیریت آموزشی

ه  ر و مد ش ه  ش ر ا م مش و ن، د ا ت س ب ا 41 ت 4 پ0 پی،  2 یا 0  

 

ISSN: 2783-1302 

www.naiem.ir 

101 

آن است که رابطه  یایگو هاافتهی ،یعموم یگذاریمش. از منظر خطدینمایم جادیمعلمان ا یدر نگرش شغل ی(، بهبود معنادار5 ازی)امت یسطح عال

ضا ستانه شیافزا کهیطوردارد؛ به یرخطیت غیماه یشغل تیساعات آموزش با ر سال منجر ب 1۲۲ یآموزش تا آ ضاساعت در   تیه بهبود ر

ستیس ییکارا تواندیسطح م نیاز ا شتریب شیاما افزا شود،یم ش ا سخ، ترک یریگرا کاهش دهد. با بهره یآموز سطح پا از  یانهیبه بیاز روش 

سا تیفیک شنا ساعات آموزش  ضایشد که م ییمحتوا و  صد ارتقا دهد. ۲/۸را تا  یشغل تیتواند ر سعه و تقو از در سان تیمنظر تو  نیا ،یمنابع ان

 یهایمشننخط نیمعلمان دارد. تدو یبرا یاتوسننعه حرفه یهابرنامه یراهبرد تیریو مد یآموزشنن یمحتوا یبازطراح تیبر اهم یدیتأک جینتا

کارکنان  تیو رضننا زشیمؤثر بر انگ یشننناختروان یهانهیو زم تیکم ت،یفیزمان به کتوجه هم ازمندین ،اثربخش در حوزه آموزش ضننمن خدمت

گذاری کلان کمک کند تا با درک روابط غیرخطی، اثربخشنی در سننطح سننیاسننت گذارانمشننیخطتواند به ها مییافتهت. اسنن ی و دولتیآموزشنن

 یهاو اسننتفاده از داده یشننغل تیبودن مفهوم رضننا یآباد، چندبعدتمرکز مطالعه بر معلمان خرم حال،نیهای آموزشننی را افزایش دهند. باادوره

به  وجهبا ت نی. همچنسازدیرا برجسته م یو طول یاسهیتر، مقاگسترده یهارا محدود کرده و ضرورت انجام پژوهش جینتا یریپذمیتعم ،یمقطع

سخ  مانند شرفتهیپ یسازنهیبه یهاخلأ موجود در کاربرد روش سطح پا شیخطدر روش   ندهیدر مطالعات آ شودیم شنهادیپ ،یعموم یگذارم

قرار  لیکشور مورد تحل یضمن خدمت در نظام آموزش یهاآموزش یمؤثر بر اثربخش یدیعوامل کل ریارائه و سا یترافتهیتوسعه  یچارچوب نظر

 .ردیگ

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

اثر  یسازو مدل یبه بررس ،یو توسعه منابع انسان یعموم یگذاریمشخط ،یآموزش تیریمد یهادر حوزه یارشتهانیم یکردیپژوهش با رو نیا

از آن  یحاک هاافتهیآباد پرداخت. معلمان مقطع متوسطه در شهر خرم یشغل تیبر رضا یآموزش یمحتوا تیفیساعات آموزش ضمن خدمت و ک

محتوا به  تیفیک یقاکه ارت رسدینظر مبه ژه،یوکند. به فایمعلمان ا یدر بهبود نگرش شغل ینقش مهم تواندیم یآموزش یمحتوا تیفیاست که ک

 .همراه باشد یشغل تیمعنادار رضا شیسطوح بالاتر ممکن است با افزا

آموزش  شیکه افزا یاگونهدارد؛ به یرخطیغ یتیماه یشغل تیساعات آموزش ضمن خدمت و رضا انینشان داد که رابطه م جینتا نیهمچن

ضا 1۲۲تا حدود  سال احتمالاً با بهبود ر ست، اما فراتر از ا تیساعت در  ست اثربخش نیهمراه ا مانند  ییامدهایو پ افتهیکاهش  یمقدار، ممکن ا

ستگ ش شباعا ای یخ ساس تحل یآموز سخ، ترک لیرخ دهد. بر ا شد که م ریاز دو متغ نهیبه یبیسطح پا ستخراج  ستقل ا ضا تواندیم  یشغل تیر

 ازمندین ،یاتوسعه حرفه یهامؤثر برنامه یآن باشد که طراح انگریب تواندیم افتهی نیدهد. ا شیدرصد افزا ۲/۸تا حدود  نهیبه طیمعلمان را در شرا

 .شود یریجلوگ ازحدشیب یهمچون بار شناخت یمنف یها است تا از آثار جانبآموزش تیو کم تیفیتوجه توأمان به ک

 ییاجرا یو بهبود راهبردها یآموزشنن یمحتوا یدر طراح یکند که بازنگر دیتأک تواندیپژوهش م نیا جینتا ،یمنظر توسننعه منابع انسننان از

معلمان داشننته باشنند. در سننطح  یشننغل تیبر رضننا یمعنادار ریممکن اسننت تأث ،یزشننیضننمن خدمت، در کنار توجه به عوامل انگ یهاآموزش

ستیس صم یبرا توانندیم هاافتهیز، یکلان ن یگذارا شند؛ به دیحوزه آموزش مف رانیگمیت ستیس نیتدو نهیزمدر  ژهیوبا تمرکز  یجاکه به ییهاا

 .ها توجه دارندآموزش یاجرا طیساختار، محتوا و شرا یسازنهیبه به ،یآموزش یهاحجم دوره شیصرف بر افزا

مواجه است که  یمقطع یهاشهر و استفاده از داده کیبر  ییایمانند تمرکز جغراف ییهاتیپژوهش با محدود نیا دوارکننده،یام جیبا وجود نتا

 ردنو بودن کارب لیدلبه ن،ی. همچنشننودیم شنننهادیپ ندهیدر آ یو طول یقیانجام مطالعات تطب ن،یرا محدود کند. بنابرا هاافتهی میممکن اسننت تعم

 یساختار یسازمکمل مانند مدل یهاو روش دیجد ینظر یهااستفاده از چارچوب ،یآموزش یگذاریمشمسائل خط لیروش سطح پاسخ در تحل

 یداریپا یبررس یبرا شرفتهیپ تیحساس لیعدم انجام تحل ،یشناختروش یهاتیاز محدود گرید یکیمطالعات کمک کند.  نیا یبه غنا تواندیم
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ستمدل  بیضرا ست. با او حجم داده یافزارنرم یهاتیمحدود لیدلکه به ا شانآزمون جیحال، نتا نیها بوده ا سب مدل و ها ن دهنده برازش منا

 .ردیتر انجام گگسترده یهابا داده کیستماتیطور سبه تیحساس لیتحل نده،یدر مطالعات آ شودیم هیتوص ن،یاعتبار آن است. بنابرا
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