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Abstract 

Background and Objective: Education is considered one of the key and 

vital institutions in any society. Due to the high sensitivity of jobs related to 

this field, the importance of organizational culture and organizational 

citizenship behavior is clearly evident. Therefore, the main objective of this 

research is to examine the relationship between organizational culture and 

organizational citizenship behavior among the employees of the education 

system in the Hīr region during the academic year 2024. 

research methodology: This study has been conducted in a descriptive 

manner and is of a correlational type. The statistical population includes all 

official and contractual employees in the Hīr region, totaling 398 

individuals, of which 180 were selected for the study using stratified 

random sampling. To collect data for this research, two validated 

questionnaires were utilized. First, the organizational culture questionnaire 

developed by Edgar Schein, designed in 1980, which has a reliability 

coefficient of 0.79. Second, the organizational citizenship behavior 

questionnaire by Organ and Konovsky, created in 1996, with a reliability 

coefficient of 0.82. For data analysis, the Chi-square test and Spearman's 

rank correlation coefficient were used. 

Findings: The result of the Spearman correlation test, with a value of 0.41, 

indicates a positive and significant relationship between organizational 

culture and organizational citizenship behavior. 

Conclusion: Additionally, employees working in environments with 

appropriate organizational culture exhibit desirable organizational 

citizenship behavior. By enhancing organizational culture, organizational 

citizenship behavior is also improved and increased. 
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 کلیدی: یهاواژه
 یرفتار شهروند ،یفرهنگ سازمان

کارکنان اداره آموزش و  ،یسازمان
 ریپرورش منطقه ه

پیشرفتهای نوین در مدیریت آموزشی فصلنامه  

 چکیده

 تیحساس لی. به دلرودیدر هر جامعه به شمار م یاتیو ح یدیکل یآموزش و پرورش از جمله نهادها: مقدمه و هدف

به وضوح مشخص است. به  یسازمان یو رفتار شهروند یفرهنگ سازمان تیحوزه، اهم نیمرتبط با ا یهاشغل یبالا
کارکنان  انیدر م یسازمان یهروندو رفتار ش یفرهنگ سازمان انیارتباط م یبررس قیتحق نیا یهدف اصل ل،یدل نیهم

 بوده است. 1403 یلیدر سال تحص ریآموزش و پرورش منطقه ه
شامل  یانجام شده است. جامعه آمار یو از نوع همبستگ یفیپژوهش به شکل توص نیا: پژوهش یشناسروش

 یتصادف یریگنمونه وهینفر به ش 180تعداد،  نینفر بوده که از ا 398با تعداد  ریمنطقه ه یمانیو پ یکارکنان رسم هیکل
از دو پرسشنامه معتبر بهره گرفته شده  ق،یتحق نیداده ها در ا یگردآور یمطالعه انتخاب شدند. برا یبرا یاطبقه

 79/0 ییایپا بیضر یو دارا دهیگرد یطراح 1980که در سال  نیادگارد شا یاست. نخست، پرسشنامه فرهنگ سازمان
آن  ییایپا بیشده و ضر جادیا 1996که در سال  یاورگان و کونوسک یسازمان یاست. دوم، پرسشنامه رفتار شهروند

بهره گرفته شده  رمنیاسپ یارتبه یهمبستگ بیدو و ضر یها، از آزمون خداده لیو تحل هیاست. به منظور تجز 82/0
 است.

فرهنگ  انیدهنده وجود رابطه مثبت و معنادار م، نشان41/0با مقدار  رمنیاسپ یآزمون همبستگ جهینت: هاافتهی

 است. یسازمان یو رفتار شهروند یسازمان

 یرفتار شهروند یمناسب، دارا یبا فرهنگ سازمان ییهاطیکارکنان شاغل در مح ن،یهمچن :یریگجهینتبحث و 

 .ابدییم شیبهبود و افزا زین یسازمان یرفتار شهروند ،یفرهنگ سازمان یهستند. با ارتقا یمطلوب یسازمان
 

1404، پاییز 21سال ششم، شماره   

 نیعموق یمهرداد نعمت ول:ئنویسنده مس*

 رانیا ل،یاردب ل،یواحد اردب یدانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیریمد ارشدیکارشناس نشانی:

 09100712559 تلفن:

mehrdaad13nemati@gmail.com ی:کترونیکپست ال  
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 مقدمه

رفتار  تیریمد یهایهستند که امروزه در حوزه تئور یدو موضوع مهم رفتار یسازمان یو رفتار شهروند یو اهداف فرهنگ سازمان نهیزم

اند به خود اختصاص داده ریاخ یهارا در سال یو تجرب یاز مطالعات نظر یبرخوردار بوده و بخش مهم یاژهیو گاهیاز جا یسازمان

(Eskandari et al., 2019). بگذارد ریکارکنان تاث تیخلاق یبر رو یبه طرز قابل توجه تواندیم یفرهنگ سازمان (Sumiyati et al., 2025). 

خود  یکارها دیبا علاوه بر اینکهکارکنان  نیاست. ا یاتینامطمئن ح هایطیرقابت و بقاء در مح برای هادر سازمان ایوجود کارکنان حرفه

ها نشان دهنده ارتباط میان یافته .(Belias et al., 2015) خود داشته باشند یرسم تیفراتر از مسئول یکار دیانجام دهند، بلکه با یخوبرا به

 قیاز طر یو پرورش فرهنگ سازمان یآورتاب. (Sadeghi, 2025)ایجاد اعتماد قوی میان کارکنان و افزایش رفتار شهروندی سازمانی است 

 .(Qashqaizadeh et al., 2023) کار کمک کند طیدر مح یشهروند یبه بهبود رفتارها تواندیم یآموزش به طور قابل توجه

 معنوی هایسرمایه مبنای بر نهاد این. است برخوردار ایویژه اهمیت از تربیتی، و فرهنگی نهاد یک مانندبه آموزشی نظام در انسانی نیروی

 مثبت تعاملات واقع، در. است اخلاقی و انسانی تعاملات و مشارکت همکاری، از فضایی نیازمند دلیل همین به و گرفته شکل فرهنگی و

 عامل بلکه منبع، یک عنوانبه تنهانه انسانی نیروی. کند کمک دهندهپرورش و سازنده محیطی ایجاد به تواندمی زمینه، این در افراد میان

 تأثیر تواندمی نهاد، این در انسانی و اخلاقی رفتارهای به توجه رو،ازاین. کندمی عمل آینده هاینسل تربیت و فرهنگ گیریشکل در اصلی

 تا شودمی سبب نهاد، این اعضای میان مثبت و سالم روابط برقراری نهایت، در. باشد داشته پرورش و آموزش کیفیت ارتقای در بسزایی

-به خیر امور و فرهنگی اجتماعی، هایفعالیت. (Asgharneghad et al., 2024) آید فراهم فردی رشد و یادگیری برای مؤثر و پویا محیطی

 و اجتماعی پیوندهای تقویت به کهاین از فراتر هافعالیت این. شوندمی شناخته شهروندی و اجتماعی سرمایه از مهمی هایبخش مثابه

 در مشارکت با شهروندان. انجامندمی نیز عمومی رفاه و زندگی کیفیت بهبود به بلکه کنند،می کمک جامعه افراد میان همبستگی افزایش

 داشته خود جامعه به نسبت بیشتری مسئولیت احساس و کنند ایفا خود اجتماعی محیط به دهیشکل در مؤثری نقش توانندمی هافعالیت این

 .(Barari-PaeinLemuki et al., 2022) باشند

 موجب هاتوانایی و شخصیت در تنوع این. شودمی شناخته گوناگون هایقابلیت و متفاوت هایشخصیت با پیچیده موجودی عنوانبه انسان

 تحقیقات برخی حال، این با. کند بروز بینیپیش غیرقابل صورتبه او مادی و روانی هایانگیزه و رفتار بر محیطی تأثیرات که شودمی

 کلیدی عوامل از یکی. نمایند تبیین هایافته این براساس را انتظار مورد نتایج و کرده شناسایی خاصی هایمحیط در را انسان رفتار اندتوانسته

 عبارت به. کندمی مشخص سازمان یک داخل در را افراد باورهای و هاارزش هویت، مؤثر طوربه که است سازمانی فرهنگ زمینه، این در

 اعضای میان در کاری الگوهای و هاانگیزه گیریشکل به تواندمی بلکه گذاردمی تأثیر فردی رفتارهای بر تنها نه سازمانی فرهنگ دیگر،

 تواندمی و است کاری محیط با و یکدیگر با افراد تعامل نحوه کنندهتعیین معنایی، چارچوب یک عنوان به فرهنگ، این. کند کمک سازمان

در  یاساس یمنبع با ارزش، نقش کیبه عنوان  یفرهنگ سازمان. (Hong & Zainal, 2022)نماید  ایفا سازمان اهداف پیشبرد در مهمی نقش

 امروز دنیای در سازمانی فرهنگ و فرهنگ اهمیت .(Baghai Shahraki & Mahmoudi, 2024) کندیم فایسازمان ا کی یداریو پا تیموفق

 هاسازمان به را زیادی هایهزینه که است برزمان و پیچیده فرآیندی کارآمد، و مهارت با انسانی نیروی عرضه. است مشاهده قابل وضوح به

 متأسفانه،. شودمی شناخته هاسازمان پایداری و موفقیت در کلیدی عوامل از یکی عنوانبه سازمانی فرهنگ راستا، این در. کندمی تحمیل

 و زمینه این در تحقیقات و هاپژوهش انجام بنابراین،. مانندمی غافل آن مثبت تأثیرات از و ندارند کافی توجه موضوع این به مدیران برخی

 فرهنگ تقویت و شناخت واقع، در. کند شایانی کمک مدیران آگاهی ارتقاء و غفلت خواب از بیداری به تواندمی مرتبط مباحث ترویج

 استعداد با انسانی نیروی نگهداشت و جذب به همچنین و شود منجر کاری محیط در وریبهره افزایش و عملکرد بهبود به تواندمی سازمانی

  گرفته نظر در هاسازمان موفقیت مسیر در کلیدی استراتژی یک عنوان به تواندمی مقوله این به توجه نتیجه، در. کند کمک

 شامل و کندمی فراهم سازمان یک برای را پایدار موفقیت که است عواملی ترینمهم از یکی سازمانی . فرهنگ(Jeong et al., 2019)شود 
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 به تغییر و توسعه برای سازمانی فرهنگ. گذارندمی اشتراک به مناسب هایارزش و رفتارها مورد در کارکنان که است اساسی مفروضات

 .(Genel & Iyıgun, 2020) است اساسی مفروضات و هاارزش مصنوعات از پیوسته همبه سیستم یک زیرا. دارد نیاز زمان

 و فراگیر امری پرورش و آموزش سازمان به گرایش صنعتی، هایپیشرفت و فناوری توسعه و بشری تجارب و علوم گسترش دلیل به امروزه 

 به را آن پرورش و آموزش نظام که دانندمی وظایفی دامنه وسعت را جامعه هر رشد مهم هایشاخص از یکی که حدی به. است شده جهانی

. باشدمی برخودار هاسازمان موفقیت در ایملاحظه قابل اهمیت از کارکنان رفتار طرفی از. (Nemati-Amogean, 2015)است  گرفته عهده

کنند. می یاد «سازمانی شهروندی رفتار» عنوان با باشد، کارکنان شده تعریف وظایف از فراتر که هایتلاش به سازمانی پژوهشگران

 باتمان و اورگان مطرح شد یهابار توسط دو محقق به نام نینخست یبرا "یسازمان یرفتار شهروند" اصطلاح

(Nemati-Amogean & Soleimani, 2025) .مهمی سازمانی متغیرهای با که چرا است مطلوب سازمان هر برای سازمانی شهروندی رفتار 

 رفتاری بررسی و تعریف را خود تحقیق هدف زیادی محققان دلیل بدین و دارد ارتباط سازمانی وریبهره و کارایی سازمانی، اثربخشی مانند

 شهروندی رفتار کلی طوربه. (Tran, 2025)است  شده گرفته نادیده این از پیش و کندمی کمک سازمان بلندمدت موفقیت به که اندداده قرار

 کارکنان اگر که است این بر کند. فرضمی کمک پذیریوفق و هانوآوری منابع، تحولات طریق از هاسازمان اثربخشی و کارآیی به سازمانی

شود می انجام ترروان کارها و تر،اثربخش کاری موقیعت ورزند، مشارکت آن بهبود در و باشند سهیم سازمانی شهروندی رفتارهای در

(Bashokouh Ajirlou et al., 2024) .نیا رایز رود،یبه شمار م یدیو کل یعامل اساس کی مثابهبهدر هر سازمان  یسازمان یرفتار شهروند 

از  یاریبس ل،یدل نیسازمان در ارتباط است. به هم یورو بهره ییکارا ،یربخشمانند اث رهایمتغ نیتربا مهم میطور مستقنوع رفتار به

ها توجه و معمولاً در گذشته به آن کندیها کمک مسازمان داریپا تیاند که به موفقرفتارها پرداخته نیا یو بررس لیپژوهشگران به تحل

در  یتمثب جیها کمک کنند، نتاداشته باشند و به بهبود آن یمشارکت فعال هانوع رفتار نیکه اگر کارکنان در ا رودینشده است. انتظار م یکاف

کرد که هم به  جادیا یبهتر یکار طیمح توانیرفتارها، م نیا تیدست خواهد آمد. در واقع، با تقوکار به یو روانشناس یشغل یاثربخش نهیزم

و  زهیانگ شیبلکه موجب افزا کند،یکمک م یتنها به بهبود روابط درون سازمانرفتارها نه نینفع کارکنان و هم به نفع سازمان خواهد بود. ا

 . (Fathi-Jenagard, 2014)خواهد شد  زین یشغل تیرضا

 یالگو یبه معنا فرهنگ. (Alimardani et al., 2023) ها و فرهنگ آنها پرداخته استبه مطالعه سازمان 1930دهه  لیاز اوا تیریعلم مد

از  یافرهنگ شامل مجموعه ی. در واقع، هسته اصلدهدیگروه را شکل م کی یاست که نحوه تفکر، احساس و واکنش اعضا یمشترک

بر  علاوه بر اینکهباورها  نی. اشودیجامعه ارزش و معنا داده م کیافراد در  یهاها به رفتارها و کنشاست که براساس آن دارشهیر یباورها

فرهنگ در واقع  گر،ی. به عبارت دکنندیم نییتع زیرا ن گریکدیدر مورد  یبلکه نحوه قضاوت و داور گذارند،یم ریتعاملات افراد تأث یرو

. آموزدیها مرا به آن یو احساس یرفتار یو الگوها کندیگروه مشخص م کی یاعضا یرا برا یاجتماع یزندگ ریاست که مس یانقشه

 میبشناس تیرا به رسم یانسان یهاو تفاوت میارتباط برقرار کن گرانیتا بهتر با د کندیبه ما کمک م رهنگدرک ف ن،یبنابرا

(Hong & Zainal, 2022). خود اعتماد  یشخص یهاو ارزش هایبه توانمند میت یاست که در آن اعضا یطیخودباور، مح یفرهنگ سازمان

 دارند زیخود در سازمان ن تیاز نقش و اهم یقیدارند، بلکه درک عم مانیخود ا یهاتیتنها به قابلافراد نه ،یفرهنگ نیدارند. در چن

(Alimardani & Asgari, 2025)کند . فرهنگ سازمانی قوی کارکنان را به همکاری تشویق می(Sugiono & Nurhasan, 2025).  هدف

 نی. ادهندیکار انجام م طیدر مح یررسمیطور خودجوش و غاست که کارکنان به یاقدامات ییشناسا ،یسازمان یشهروند یرفتارها یاصل

 ریحال، تأث نی. با ارندیگیاوقات اصلاً مورد توجه قرار نم یو گاه شوندیگرفته م دهیعملکرد ناد یسنت یهایابیدر ارز عمولاًنوع رفتارها م

است که کارکنان بدون  یشامل اقدامات یسازمان یشهروند یوضوح قابل مشاهده است. رفتارهاسازمان به ییمثبت آنها بر بهبود کارا

 انگرینسبت به سازمان و همکاران هستند و ب تیدهنده تعهد و مسئولرفتارها نشان نی. ادهندیانجام م یرسم اشپاد ای یفشار گونهچیه

 طیدر مح یو اخلاق یاجتماع یهایستگیشا تیاقدامات به تقو نی. در واقع، اباشندیکار م یو بهبود فضا یکارکنان به همکار لیتما

 نیها به ااست سازمان یرو، ضرورنیرسانند. ازا یاریمثبت و همکارانه  یفرهنگ سازمان یریگبه شکل توانندیو م کنندیسازمان کمک م

 نینائل گردند. در ا داریسالم و پا یکار طیمح کی جادیخود لحاظ کنند تا به ا یهایابیداشته باشند و آنها را در ارز یشتریرفتارها توجه ب
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 یکرد و به بهبود عملکرد کل تیکارکنان تقو انیرا در م یاریو هم یهمکار هیروح ،یسازمان یشهروند یرفتارها جیبا ترو توانیراستا، م

  .(Jeong et al., 2019)سازمان کمک نمود 

 ،یسازمان یو رفتار شهروند یفرهنگ سازمان انیارتباط م نهیها در زمپژوهش شتریب نکهیتوجه به مباحث مطرح شده و با در نظر گرفتن ا با

مدارس، همواره با  ژهیوها، بهشود. سازمان یبررس زین یآموزش یهارابطه در سازمان نیاند، لازم است که اانجام شده یصنعت یهاطیدر مح

 یو رفتار شهروند یرو، توجه به فرهنگ سازمان نی. از اکنندیم تیفعال ایو پو ریمتغ یطیمختلف جامعه در تعامل هستند و در شرا یهاگروه

 نیا نیبرخوردار است. بنابرا یاژهیو تیدر مدارس، از اهم ژهیونهادها، به نیا یو اثربخش ییدر بهبود کارا یدیعوامل کل در جایگاه یسازمان

انجام شده  ریپرسنل شاغل در آموزش و پرورش منطقه ه یسازمان یو رفتار شهروند یفرهنگ سازمان نیرابطه ب یپژوهش با هدف بررس

 .است

 قیپیشینه تحق

 بر شناختیروان سرمایه و سازمانی فرهنگ مدار،اخلاق رهبری تأثیر بررسی به (Bashokouh Ajirlou et al., 2024)باشکوه و همکاران 

 عامل دو همچون شناختیروان سرمایه همچنین و سازمانی فرهنگ که دهندمی نشان هایافته. است پرداخته کارکنان انگیزش و حفظ

 بهبود به تواندمی خود نوبه به رفتار این. شوند کارکنان میان در سازمانی شهروندی رفتار افزایش به منجر توانندمی که کنندمی عمل کلیدی

 قوی، شناختیروان سرمایه و مثبت سازمانی فرهنگ یک وجود دیگر، عبارت به. گردد منجر سازمان به نسبت کارکنان وفاداری و تعهد

 و سازمانیدرون روابط تقویت به تواندمی امر این و کنند مشارکت خود رسمی وظایف از فراتر هایفعالیت در تا کندمی ترغیب را کارکنان

 کارکنان حفظ و عملکرد بهبود در بسزایی نقش تواندمی انسانی منابع مدیریت در عوامل این به توجه بنابراین،. کند کمک وریبهره افزایش

آفرین و رفتار ی بین رهبری تحولنقش میانجی فرهنگ سازمانی در رابطهبا بررسی  (Maleki et al., 2019)مالکی و همکاران . نماید ایفا

 نوع این. دارند توجهقابل و معنادار ارتباطی سازمانی شهروندی رفتار و آفرینتحول نی به این نتیجه رسیدند که رهبریشهروندی سازما

 دیگر، عبارت به. گذارندمی تأثیر یکدیگر بر قوی و مثبت صورتبه عامل دو این و است ارتباط در سازمانی فرهنگ با مستقیم طوربه رهبری

 رهبری و سازمانی فرهنگ که دهدمی نشان تعامل این. باشد کاری محیط در شهروندی رفتارهای بروز ساززمینه تواندمی سازمانی فرهنگ

 عمل میانجی یک یشیوهبه سازمانی فرهنگ گفت توانمی نهایت، در. گذارندمی اثر یکدیگر بر ایسازنده و همزمان صورت به آفرینتحول

 بهبود به تواندمی روابط این درک ترتیب، این به. کندمی تقویت را سازمانی شهروندی رفتار و آفرینتحول رهبری بین رابطه که کندمی

 .باشد هاسازمان در سازنده و مثبت محیطی ایجاد ساززمینه و کند کمک هاسازمان پویایی و عملکرد

با بررسی رایطه بین فرهنگ سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی دریافتند که بین فرهنگ  (Eskandari et al., 2019)اسکندری و همکاران 

در  (Atrian, 2017)بت و معناداری برقرار است. عطریان آن، ارتباط مث سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی و نیز هر یک از چهار مولفه

 نزاکت، و ادب کاری، وجدان انصاف، دوستی،نوع هایبررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی دریافت که مولفه

 با توانندمی نوعی به هامولفه این. دارند بسزایی نقش سازمانی فرهنگ در که هستند اصولی ترینمهم از جوانمردی و شهروندی فضیلت

 در. کنند برقرار ارتباط است، ثبات فرهنگ و سازگاری فرهنگ رسالتی، فرهنگ مشارکتی، فرهنگ شامل که سازمانی فرهنگ سبک چهار

 به افراد ترغیب باعث فرهنگ نوع این. کندمی کمک همدلانه و مثبت کار محیط یک ایجاد به انصاف و دوستینوع مشارکتی، فرهنگ

 به تا دهدمی انگیزه کارمندان به شهروندی فضیلت و کاری وجدان رسالتی، فرهنگ در. شودمی هاگیریتصمیم در مشارکت و همکاری

 ادب و شوند سازگار محیطی تغییرات با تا دهدمی اجازه کارکنان به سازگاری فرهنگ. یابند دست پذیریمسئولیت و تعهد با سازمانی اهداف

 بر ثبات فرهنگ نهایت، در. یابد بهبود سازمان در افراد بین روابط تا کنندمی کمک هاویژگی این. کنند حفظ را روزمره تعاملات در نزاکت و

 هایسبک با هامولفه این ترکیب بنابراین،. انجامدمی اعتماد قابل و پایدار کاری محیط یک حفظ به و است شده بنا انصاف و جوانمردی پایه

 . نماید ایجاد را سازنده و مثبت فضایی و کند کمک هاسازمان کارایی و کیفیت ارتقای به تواندمی مختلف فرهنگی
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 نشان ویتنام هایکتابخانه در سازمانی شهروندی رفتار رهبری و فرهنگ سازمانی بر هایمهارت تأثیر درباره (Tran, 2025)تحقیق تران  

 مؤثر رهبری که کرد تأیید وضوح به تحقیق این. کنندمی ایفا سازمانی شهروندی رفتار بینیپیش در مهمی نقش رهبری هایمهارت که داد

 تأثیرگذار فرآیند این در نیز میانجی عامل یک یمثابهبه سازمانی فرهنگ ویژه،به. دهد افزایش را کارکنان مشارکتی و مثبت رفتار تواندمی

 دادن نشان به بیشتری تمایل کارکنان باشد، کنندهحمایت نیز سازمانی فرهنگ و کند عمل خوبی به سازمان در رهبری اگر عبارتی،به. است

 هاستسازمان در رهبری هایمهارت تقویت و مثبت کار محیط یک ایجاد اهمیت دهندهنشان نتایج این. داشت خواهند شهروندی رفتارهای

 سازمانی فرهنگ و رهبری هایمهارت به توجه ضرورت بر هایافته این طورکلی،به. کند کمک کارکنان مفید رفتارهای ارتقاء و بهبود به تا

 فرهنگ که دهدمی نشان (Hong & Zainal, 2022) زاینال و هونگ تحقیقات. کنندمی تأکید سازمان کلی عملکرد بهبود راستای در

 ارتباط که رسیدند نتیجه این به آنها. دارد مالزی آموزش بخش کارکنان در سازمانی شهروندی رفتار گیریشکل در مهمی نقش سازمانی

 رفتار بخش، این کارکنان که داد نشان همچنین پژوهش این. دارد وجود کارکنان مثبت رفتارهای و سازمانی فرهنگ بین مستقیمی

 کمک شهروندی رفتارهای تقویت به تواندمی سازمانی فرهنگ دیگر، عبارت به. اندکرده ارزیابی مطلوبی وضعیت در را سازمانی شهروندی

 راستای در سازمانی فرهنگ به توجه اهمیت بیانگر هایافته این. باشد تأثیرگذار کارکنان خلاقیت و نوآوری بر تواندمی خود نوبه به که کند

 برای بیشتری انگیزه کارکنان به تواندمی مثبت و قوی فرهنگ یک ایجاد واقع، در. است آموزشی هایمحیط در نوآوری و عملکرد بهبود

 بررسی به که پژوهشی در (Khan et al., 2020) همکاران و خان. کند کمک سازمان کلی ارتقای به و بدهد نوآورانه هایفعالیت در مشارکت

 پاکستان عالی آموزش حوزه در سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی فرهنگ نوآورانه، رفتارهای رهبری، هایسبک متقابل تأثیرات

 بر معناداری و مثبت تأثیر شهروندی رفتار و سازمانی فرهنگ که دهدمی نشان مطالعه این. اندیافته دست توجهیقابل نتایج به اند،پرداخته

. است شده ارزیابی مؤثر و مطلوب عامل یک عنوانبه زمینه این در سازمانی فرهنگ که است آن مبنی بر نتایج خاص، طوربه. دارند یکدیگر

 افزایش به همچنین و کارکنان میان در شهروندی رفتارهای تقویت به تواندمی مثبت و قوی سازمانی فرهنگ یک وجود دیگر، عبارت به

 کارکنان هایانگیزه و عملکرد بهبود در را سازمانی فرهنگ به توجه اهمیت هایافته این. شود منجر آموزشی هایمحیط در نوآورانه رفتارهای

 گونگنل و آی. دهدمی نشان را فرهنگ این پرورش برای مساعد شرایط ایجاد ضرورت و سازدمی برجسته آموزشی نهادهای در

(Genel & Iyıgun, 2020)  در بررسی نقش رفتار شهروندی سازمانی در رابطه بین فرهنگ سازمانی و انحراف سازمانی به این نتیجه رسیدند

 همکاران و جونگ توسط شده انجام تحقیق که رفتار سازمانی نقش میانجی بر رابطه فرهنگ سازمانی و انحراف سازمانی دارد. در

(Jeong et al., 2019)، مورد در جالبی هایبررسی گرفت، صورت جنوبیکره در ایحرفه ورزشی تیم 42 با مرتبط کارمند 606 روی بر که 

 فرهنگ فرعی هایمولفه تمامی که داد نشان نتایج. شد انجام سازمانی شهروندی رفتار و توانمندسازی سازمانی، فرهنگ بین روابط

 است حکایتگر آن هایافته این. دارند سازمانی شهروندی رفتار و کارکنان توانمندسازی بر مثبتی تأثیر مراتبی،سلسله فرهنگ جز به سازمانی،

 تواندمی مثبت فرهنگی محیط دیگر، عبارت به. کند ایفا کارکنان مشارکت و انگیزه تقویت در مهمی نقش تواندمی سازمانی فرهنگ که

 و سازمانی فرهنگ هایویژگی به توجه راستا، این در. شود سازمان در مفید رفتارهای ارتقاء و فردی هایتوانمندی افزایش به منجر

 .کند کمک ایحرفه ورزش صنعت در شهروندی رفتار و عملکرد بهبود به تواندمی مراتبیسلسله ساختارهای از پرهیز خصوصبه

راستا،  نی. در اکنندیم تیفعال ریو متغ ایپو ییهاطیمدارس، در تعامل با اقشار مختلف جامعه قرار دارند و در مح ژهیوها بهامروزه، سازمان

در مدارس،  ژهیوها، بهسازمان نیا یو اثربخش ییکارا شیدر افزا یدیعوامل کل در مقام یسازمان یرفتار شهروندفرهنگ سازمانی و توجه به 

. دیآیشمار مبه یضرور یها، امرتوجه آنقابل راتیتأث لیدلبه رها،یمتغ نیا انیروابط م یو بررس ییبرخوردار است. شناسا ییبالا تیاز اهم

 هیر منطقه پرورش و آموزش در سازمانی شهروندی رفتار و فرهنگی وضعیت زمینه در اساسی فرضیه سه بررسی به دارد قصد محقق

 وجود معنادار رابطه یک آموزشی نهاد این در سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی فرهنگ بین که دارد تأکید نکته این فرضیه اول بر. بپردازد

 سوم فرضیه. دارد قرار مطلوبی شرایط در آموزشی نهاد این کارکنان بین در سازمانی فرهنگ که دارد اشاره موضوع این به دوم فرضیه دارد.

 . دارد قرار بخش و مطلوبرضایت وضعیت در نیز هیر منطقه پرورش و آموزش شاغلین بین در سازمانی شهروندی رفتار که است این بیانگر
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 پژوهششناسی روش

 تحقیق یک عنوانبه شده، انجام هیر منطقه پرورش و آموزش در سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی فرهنگ زمینه در که حاضر پژوهش

زن و مرد است  یو کارکنان ادار رانیمد ران،یآموزگاران، دب یپژوهش شامل تمام نیا یجامعه آمار .شودمی شناخته همبستگی و توصیفی

 یانتخاب نمونه، از روش تصادف ی. برارسدینفر م 398مشغول به کار هستند و تعداد آنان به  ریدر منطقه ه یمانیو پ یصورت رسمکه به

طور عادلانه و متوازن که به دهدیامکان را م نیروش به ما ا نیاند. اانتخاب شده تیجمع نینفر از ا 180 تیاستفاده شده و در نها یاطبقه

عنوان نمونه در نفر که به 180 انی. در ممیبرداشت کن قیتحق یمناسب برا یاجامعه، نمونه نیها و طبقات موجود در اگروه یتمام انیاز م

 یروهاین نیاز ب زین گرینفر د 70 ن،ی. همچنانددهیانتخاب گرد ییمرد فعال در مقطع ابتدا زن و یروهاین انینفر از م 100اند، نظر گرفته شده

مشغول به کار هستند  یو خدمات یادار یهاکه در پست ینفر از افراد 10 ن،یاند. علاوه بر اگروه افزوده شده نیشاغل در مقطع متوسطه به ا

 و اروگان توسط که ایپرسشنامه از سازمانی شهروندی رفتار سنجش برای پژوهش، این در اند.گنجانده شده یریگنمونه نیدر ا زین

ای از صورت لیکرت پنج درجهگویه در پنج حیطه به 15است. این پرسشنامه دارای  شده گیریبهره شده، طراحی 1996کونوسکی در سال 

در سال  نیاستفاده شده که توسط ادگار شا یااز پرسشنامه ،یفرهنگ سازمان یبررس یبرا باشد.می "کاملا موافقم"تا  "کاملا مخالفم"

دهندگان به . پاسخباشدی میو انسجام درون یروتیب یسازگاری حیطه دو دارایاست که  گویه 21ابزار شامل  نیشده است. ا یطراح 1980

 برای 82/0 اعتبار دهندهنشان اولیه نتایج پاسخ دهند. "ادیز یلیخ"تا  "کم یلیخ"از  یادرجهپنج فیط کیبه صورت  دیهر سوال با

 روایی این، بر علاوه. است بوده کرونباخ آلفای روش براساس سازمانی فرهنگ پرسشنامه برای 79/0 و سازمانی شهروندی رفتار پرسشنامه

 پرسشنامه ابزار و میدانی پژوهش روش از ها،داده آوریجمع برای. است شده تأیید حوزه این متخصصان نظرات و مشاوره با ابزارها این

 برای تحقیق، فرضیات براساس. است شده تحلیل استنباطی و توصیفی سطوح در SPSS افزارنرم با آمدهدستبه اطلاعات و شده استفاده

 ارتباط از بهتر درک به تواندمی تحقیق این. است شده استفاده اسپیرمن ایرتبه همبستگی ضریب و دو خی آزمون از هاداده تحلیل و تجزیه

 .شود منجر زمینه این در سازمانی عملکرد بهبود به و کند کمک آموزشی هایمحیط در سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی فرهنگ بین

 هایافته

. شودمی گذاشته نمایش به آماری تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج و گرفته قرار تحلیل مورد دقیق طوربه تحقیق این از آمدهدستبه هایداده

 هاداده توزیع بودن نرمال ابتدا تحقیق، هایفرضیه ارزیابی برای. اندشده مرتب جداول شکل به استنباطی و توصیفی هاییافته زمینه، این در

 طوربه آزمون دو هر از نتایج، در خطا احتمال کاهش منظوربه. گردید بررسی ویلک-شاپیرو و اسمیرنوف-کلموگروف هایآزمون از استفاده با

 استفاده امکان بنابراین،. است نشده تأیید هاداده توزیع بودن نرمال فرض که است این دهندهنشان هاآزمون این نتایج. شد استفاده همزمان

 پژوهشگران به رویکرد این. شود استفاده هاداده تحلیل برای غیرپارامتریک هایآزمون از است لازم و ندارد وجود پارامتریک هایآزمون از

 معتبرتری نتایج به و دهند انجام غیرنرمال هایداده روی بر تریدقیق هایتحلیل تر،مناسب هایروش از گیریبهره با تا کندمی کمک

 .کنند کمک بهینه تصمیمات اتخاذ و بررسی مورد موضوعات بهتر درک به توانندمی هاتحلیل این. یابند دست

 آزمون نرمال بودن فرهنگ سازمانی :1جدول 

 شرح خلاصه آمار

 موارد

فرهنگ 
 سازمانی

 کل محاسبه نشده مقدار

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

180 100 0 0 180 100 

 آزمون نرمال بودن

فرهنگ 
 سازمانی

 ویلک-شاپیرو اسمرینوف-کلوموگروف

 داریسطح معنی آزادیدرجه  آمار داریسطح معنی درجه آزادی آمار

104/0 180 000/0 939/0 180 000/0 
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 اگر. کنیم بررسی را ویلک-شاپیرو و اسمیرنوف-کلوموگروف هایآزمون نتایج باید کنند،می پیروی نرمال توزیع از هاداده اینکه تأیید برای

 به مقادیر ،1 جدول اطلاعات به توجه با اما. هستند نرمال هاداده که بگوییم توانیممی باشد، 0.05 از بالاتر هاآزمون این داریمعنی سطح

 بر تواندمی امر این. اندنشده توزیع نرمال شکل به سازمانی فرهنگ به مربوط هایداده که است این دهندهنشان( P<0.05) آمده دست

 این به هاداده نبودن نرمال طورکلی،به. سازدمی ضروری را دیگر آماری هایروش از استفاده به نیاز و بگذارد تأثیر بعدی هایتحلیل

 و درک نهایت، در. گیرند قرار مدنظر هاارزیابی در باید که باشند همراه غیرمعمولی الگوهای و هاناهمگونی با است ممکن نتایج که معناست

 .کنیم اتخاذ سازمانی فرهنگ زمینه در بهتری تصمیمات تا کند کمک ما به تواندمی اطلاعات این دقیق تحلیل

 آزمون نرمال بودن متغیر رفتار شهروندی :2جدول 

 شرح خلاصه آمار

 موارد

رفتار 
 شهروندی

 کل محاسبه نشده مقدار

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

180 100 0 0 180 100 

 آزمون نرمال بودن

رفتار 
 شهروندی

 ویلک-شاپیرو اسمرینوف-کلوموگروف

 داریسطح معنی درجه آزادی آمار داریسطح معنی درجه آزادی آمار

077/0 180 012/0 966/0 180 000/0 
 

 عبارتی به است، 0.05 از کمتر توجهیقابل طوربه ویلک-شاپیرو و اسمیرنوف-کلوموگروف هایآزمون نتایج که دهدمی نشان 2 جدول

(P<0.05)  از سازمانی شهروندی رفتار به مربوط هایداده که برسیم نتیجه این به که دهندمی را امکان این ما به نتایج این. اندآمده دستبه 

 تصادفی صورتبه سازمانی شهروندی رفتار در موجود الگوهای که دهندمی نشان هاداده این دیگر، عبارت به. کنندنمی پیروی نرمال توزیع

 هایتحلیل رو، این از. کرد بنا هاداده این نرمال توزیع اساس بر را آماری هایفرضیه راحتی به تواننمی و اندشده توزیع بینیپیش غیرقابل و

 .یابیم دست هاآن بر مؤثر عوامل و رفتارها این از تریعمیق درک به بتوانیم تا است نیاز بیشتری

 ها و مقدار خی دو فرهنگ سازمانیشرح خلاصه آمار، فراوانی داده: 3جدول 

 سازمانیفرهنگ 

 دسته
تعداد مشاهده 

 شده

تعداد مورد 

 انتظار
 شرح آمار باقیمانده

 -36 0/36 0  خیلی کم
 212/502a مقدار خی دو 180 تعداد

 -32 0/36 4 00/2 کم

 18 0/36 54 00/3 متوسط
 6 درجه آزادی 655/3 میانگین

 86 0/36 122 00/4 زیاد

 -36 0/36 0  خیلی زیاد
 42364/0 انحراف معیار

سطح 

 داریمعنی
000/0 

   180  کل
 

 6 با مقدار این. باشدمی نتایج بودن قبول قابل دهندهنشان که است 21/502 با برابر سازمانی فرهنگ متغیر برای آمده دستبه دو خی مقدار

 آماری لحاظ از موردنظر فرضیه که دهدمی نشان نکته این. است 05/0 از کمتر که است آمده دست به 00/0 داریمعنی سطح و آزادی درجه

. است متفاوت توجهیقابل طوربه مختلف هایگزینه فراوانی که شده مشاهده سازمانی، فرهنگ درباره افراد نظرات بررسی در. است معنادار

. رسندمی 122 به "زیاد خیلی" و "زیاد" هایگزینه کهدرحالی شود،می محدود 4 به "کم" و "کم خیلی" هایگزینه فراوانی خاص، طوربه

 برخوردار مطلوبی سازمانی فرهنگ از طورکلیبه هیر منطقه پرورش و آموزش در شاغل پرسنل که گرفت نتیجه توانمی ترتیب، این به
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 هایتفاوت کارکنان، بین در که است آن بیانگر هایافته این. است منفی هایپاسخ از بیشتر مراتب به مثبت هایپاسخ تعداد زیرا هستند،

 .است آموزشی نهاد این در سازنده و مثبت فضای یک دهندهنشان و دارد وجود سازمانی فرهنگ ادراک در معناداری

 

 ها و مقدار خی دو رفتار شهروندی سازمانیشرح خلاصه آمار، فراوانی داده: 4جدول 

 یرفتار شهروند

 دسته
تعداد مشاهده 

 شده

تعداد مورد 

 انتظار
 شرح آمار باقیمانده

- 0/36 0  کاملاً مخالف 0/36  
 056/418a مقدار خی دو 180 تعداد

- 0/36 1 00/2 مخالف 0/35  

- 0/36 27 00/3 ندارم ینظر 0/9  
 4 درجه آزادی 8833/3 میانگین

0/108 0/36 144 00/4 موافق  

- 0/36 8 00/5 موافق کاملاً 0/28  
 36/0 انحراف معیار

سطح 

 داریمعنی
000/0 

   180  کل
 

 سطح و 4 آزادی درجه با متغیر این. دارد قرار( 05/418) قبول قابل سطح در سازمانی شهروندی رفتار برای آمده دستبه دو خی مقدار

 فرضیه که است این دهندهنشان نتایج این. باشدمی P<0.05 دیگر، عبارت به و است 05/0 از کمتر که است آمده دستبه( 0.00) داریمعنی

. است متفاوت هم با هاپاسخ فراوانی که است شده مشخص سوالات، در مختلف هایگزینه بررسی با. است دارمعنی آماری لحاظ از موردنظر

 در. رسدمی 1 عدد به و است انتظار مورد مقدار از کمتر "مخالف" و "مخالف کاملاً" هایگزینه در شده مشاهده فراوانی خاص، طوربه

 مخالف هایگزینه از بیشتر عدد این که رسدمی 152 به شده، داده "موافق کاملاً" و "موافق" هایگزینه به که هاییپاسخ تعداد مقابل،

 و مثبت سازمانی شهروندی رفتار درباره هیر منطقه پرورش و آموزش حوزه در پرسنل نظر که کرد گیرینتیجه توانمی بنابراین،. است

 انگیزه و تعهد دهندهنشان که برخوردارند مناسب و بالا به متوسط سازمانی شهروندی رفتار از کارکنان اکثریت دیگر، عبارت به. است مطلوب

 .است کار محیط در آنان بالای

 آزمون همبستگی اسپیرمن فرهنگ سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی :5جدول 

 

 رفتار و سازمانی فرهنگ بین معنادار ایرابطه وجود دهندهنشان (،00/0) معناداری سطح و 41/0 مقدار با اسپیرمن همبستگی آزمون نتیجه
 و شودمی تأیید موردنظر فرضیه ،(P<0.05) سطح در و درصد 95 اطمینان با که است آن از حاکی هایافته این. است سازمانی شهروندی

 که معناست بدان این. دارد وجود سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی فرهنگ بین مثبتی همبستگی دیگر، عبارت به. گرددمی رد صفر فرض
 نیز سازمانی شهروندی رفتار برسد، تریمطلوب سطح به و یابد بهبود هیر منطقه پرورش و آموزش پرسنل میان در سازمانی فرهنگ چه هر

 نکته این و دارد وجود سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی فرهنگ بین مستقیمی رابطه که گفت توانمی بنابراین،. یافت خواهد افزایش
 به تواندمی سازمانی فرهنگ تقویت رو،ازاین. است کار محیط در مثبت رفتارهای ارتقای برای سازمانی فرهنگ به توجه اهمیت دهندهنشان
 .شود منجر آموزشی خدمات کیفیت ارتقاء همچنین و کارکنان رفتارهای کلی بهبود

 شهروندیرفتار  فرهنگ سازمانی   

 آزمون همبستگی اسپیرمن

 فرهنگ سازمانی

 **415/0 000/1 ضریب اسپیرمن

 000/0 - داریسطح معنی

 180 180 تعداد

 رفتار شهروندی

 000/1 **415/0 ضریب اسپیرمن

 - 000/0 داریسطح معنی

 180 180 تعداد
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 های رفتار شهروندی سازمانیخلاصه آمار زیر مقیاس :6 جدول

 مقدار خی دو انحراف معیار میانگین تعداد مولفه

 333/1 66340/0 1933/4 180 نوع دوستی

 104/3 49529/0 2444/4 180 احترام و تکریم

 860/3 34234/0 5111/4 180 وجدان کاری

 889/302 44666/0 3600/4 180 مردیجوان

 889/230 03890/0 0389/4 180 اجتماعیآداب 

 

 های رفتار شهروندی سازمانی آزمون همبستگی اسپیرمن فرهنگ سازمانی و زیرمقیاس -7جدول

 همبستگی

 فرهنگ سازمانی مقدار اسپیرمن

زیرمقیاس رفتار 

 شهروندی
 داریسطح معنی ضریب همبستگی

 00/0 299/0 نوع دوستی

 024/0 149/0 احترام و تکریم

 03/0 353/0 وجدان کاری

 01/0 412/0 مردیجوان

 00/0 203/0 آداب اجتماعی

 
 سازمانی شهروندی رفتار هایزیرمقیاس تمامی و سازمانی فرهنگ میان معنادار و مثبت ایرابطه که دهدمی نشان همبستگی تحلیل نتایج

 کاری، وجدان تکریم، و احترام دوستی،نوع مانند مختلفی هایمؤلفه شود، تقویت سازمانی فرهنگ چه هر دیگر، عبارت به. دارد وجود

 رو، این از. کنندمی پیدا افزایش و یابندمی بهبود هستند، سازمانی شهروندی رفتار هایزیرمقیاس جزو که اجتماعی آداب و مردیجوان

 فرهنگ اهمیت دهندهنشان موضوع این. کند کمک کاری جو بهبود و سازمان در مثبت رفتارهای ارتقاء به تواندمی سازمانی فرهنگ تقویت

 بیشتر موفقیت و وریبهره به تواندمی نهایت در که است کارکنان میان مثبت تعاملات و شهروندی رفتارهای به دهیشکل در سازمانی

 عملکرد بهبود در کلیدی استراتژی یک عنوان به تواندمی آن در گذاریسرمایه و سازمانی فرهنگ به توجه بنابراین،. شود منجر سازمان

 .شود گرفته نظر در هاسازمان

 

 گیریبحث و نتیجه

-شود که بر رفتار اعضای سازمان تاثیر میهای کاری شناخته میها، هنجارها و شیوهها، باورای از ارزشفرهنگ سازمانی به عنوان مجموعه

دهند که کارکنان از ها نشان میشود. یافتهسازمانی، باعث ارتقاء انسجام، رضایت و عملکرد میراستا با اهداف گذارد. فرهنگ قوی و هم

دانند، هایی که فرهنگ مثبت را عاملی برای انگیزش و تعامل سازمانی میفرهنگ سازمانی موجود رضایت دارند و این موضوع با پژوهش

س تعلق و مشارکت موثر شود. در بررسی وضعیت فرهنگ سازمانی، نتایج آزمون تواند باعث احساراستا است. وجود چنین فرهنگی میهم

توجهی بیشتر از نظرات منفی طور قابل، نظرات مثبت کارکنان در آموزش و پرورش منطقه هیر به21/502دهد که با مقدار خی دو نشان می

توان آن را در سطحی متوسط به بالا و مطلوب است و میشان دهنده رضایت نسبی کارکنان از فرهنگ سازمانیاست. این موضوع نشان

های ورزشی در که فرهنگ سازمانی کارکنان رسانه (Maleki et al., 2019)های تحقیق مالکی و همکاران ارزیابی کرد. این نتایج با یافته

که وضعیت فرهنگ سازمانی  (Gholtash et al., 2012)قلتاش و همکاران  اند، و همچنین با نتایج تحقیقزاهدان را مثبت ارزیابی کرده
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 خوانی دارد. علاوه بر این، تحقیق خان و همکاراناند، هماعضای هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت را مطلوب دانسته

(Khan et al., 2020) های رهبری و رفتارهای نوآورانه در فرهنگ سازمانی آموزش عالی پاکستان را بررسی أثیرات متقابل سبککه ت

دهنده یک وضعیت فرهنگی مطلوب در ها نشانطورکلی، این یافتهاند. بهاند نیز وضعیت فرهنگ سازمانی را مثبت ارزیابی کردهکرده

تواند به بهبود سازمانی تلقی شود. این رضایت میای مثبت از تعامل و همکاری دروننشانهتواند همانند های مورد بررسی است و میسازمان

 .عملکرد و افزایش انگیزه کارکنان منجر شود و فضای کاری بهتری ایجاد کند

بخشی کلی سازمان کمک ثرشود و به بهبود ارفتار شهروندی سازمانی به رفتارهایی فراتر از وظایف شغلی اشاره دارد که داوطلبانه انجام می

ای از تعلق سازمانی، رضایت شغلی و حمایت فرهنگی های شهروندی سازمانی در بین کارکنان منطقه هیر، نشانهکند. سطح بالای رفتارمی

رفتار  پذیری، همدلی و مشارکت در محیط آموزشی پیوند دارد. در بررسی وضعیتسازمانی است. چنین رفتاری با افزایش مسئولیتدرون

های مثبت کارکنان ،  نشانگر آن است که تعداد پاسخ05/418دهد که نتیجه آزمون خی دو با مقدار ها نشان میشهروندی سازمانی، ارزیابی

های منفی به وضوح بیشتر است. این امر بیانگر آن است که این کارکنان دارای سطح مطلوب و آموزش و پرورش منطقه هیر نسبت به پاسخ

آمده با نتایج تحقیقات قبلی منطبق است، از جمله مطالعه کار پیران و حیات دستهای بهی از رفتار شهروندی سازمانی هستند. یافتهبالای

(Piran & Hayat, 2017) آفرین و رفتار شهروندی سازمانی پرداخته و همچنین تحقیق که به تأثیر فرهنگ سازمانی بر رابطه رهبری تحول

که رفتار شهروندی دبیران مدارس متوسطه اردبیل را مثبت ارزیابی کرده است، نیز در همین راستا  (Fathi-Jenagard, 2014)فتحی جناقرد 

که نقش میانجی فرهنگ سازمانی را در رابطه بین رفتار  (Hong & Zainal, 2022)د. علاوه بر این، تحقیق هونگ و زاینال قرار دار

شهروندی سازمانی و کار نوآورانه کارکنان بخش آموزش مالزی بررسی کرده و رفتار شهروندی این کارکنان را در سطح مطلوبی یافته است، 

ها و افزایش رضایت عمومی در دهنده اهمیت رفتار شهروندی در بهبود عملکرد سازمانها نشانباشد. این یافتهراستا با این نتایج مییز همن

 .های آموزشی است و بر لزوم ترویج چنین رفتارهایی در بین کارکنان تأکید داردمحیط

کند. فرهنگی که بر های شهروندی سازمانی را فراهم میزم برای رشد رفتاردادند که فرهنگ سازمانی، بستر لامطالعات مختلف نشان 

ساز تقویت رفتار شهروندی سازمانی خواهد بود. ضریب همبستگی های مشترک، عدالت سازمانی و احترام متقابل تاکید دارد، زمینهارزش

سازمانی در پژوهش حاضر مؤید آن است که بهبود در فرهنگ  های رفتار شهروندیمقیاسدار بین این دو متغیر و تمام زیرمثبت و معنا

گذاران را به اصلاح و تواند سیاستهای داوطلبانه و مشارکتی کارکنان داشته باشد. این نتیجه میتواند نقش موثری در رشد رفتارسازمانی می

نگ سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی مورد بررسی های آموزشی ترغیب کند. در پژوهش حاضر، ارتباط بین فرهی فرهنگی درمحیطتوسعه

( بود. 00/0و سطح معناداری ) 415/0دهنده وجود همبستگی مثبت و معنادار با مقدار قرار گرفت و نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن نشان

یابد. به عبارت دیگر، هر بت افزایش میدهند که با بهبود فرهنگ سازمانی، رفتار شهروندی سازمانی نیز به همان نسها نشان میاین یافته

های تر باشد، تمایل کارکنان به بروز رفتارهای شهروندی سازمانی بیشتر خواهد شد. نتایج این تحقیق با یافتهچه فرهنگ سازمانی بهینه

 و عطریان (Eskandari et al., 2019)اران ، اسکندری و همک(Genel & Iyıgun, 2020)گون های قبلی شامل گنل و آیپژوهش

(Atrian, 2017) دهنده اهمیت تواند نشانکه نیز به رابطه مثبت و معنادار بین این دو متغیر اشاره کردند، همخوانی دارد. این همسویی می

 های کاری باشد.جویانه کارکنان در محیطفرهنگ سازمانی در ارتقاء رفتارهای مثبت و مشارکت

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

 در و دهند گسترش آموزاندانش و همکاران با را خود ارتباطات سازمان، اعضای که است ضروری سازمانی، فرهنگ تقویت جهت-1

 دانش ارتقای به بلکه کند، کمک افراد میان روابط بهبود به تواندمی تنهانه تعاملات نوع این. بپردازند اطلاعات تبادل به مختلف هایزمینه

 میان غیررسمی وگوهایگفت تا کنند سازیزمینه باید هاسازمان ارشد مدیران دیگر، سوی از-2. شد خواهد منجر نیز معلمان اجتماعی

 افزایش همچنین و سازمانی فرهنگ تقویت در بسزایی تأثیر تواندمی فضایی چنین ایجاد. شود پذیرامکان سازمان درون مختلف هایگروه

 کمک همدلانه و مثبت کار محیط یک ایجاد به توانندمی وگوهاگفت و تعاملات این طورکلی،به. باشد داشته سازمانی شهروندی رفتارهای
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 در و سازمان کلی عملکرد بهبود به تواندمی هاتوصیه این به عمل. باشند داشته بیشتری مشارکت و تعلق احساس افراد آن در که کنند

 .بیانجامد آن اهداف به دستیابی نهایت

 ملاحظات اخلاقی

 ها رعایت گردیده است.کنندگان و حفظ اطلاعات محرمانه آناخلاق در پروهش شامل اخذ رضایت آگاهانه از شرکتدر این مطالعه اصول 

 حامی مالی

 این مقاله هیچگونه حامی مالی نداشته است.

 تعارض منافع

 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.

 تشکر و قدردانی

کنندگان این پژوهش که با استقبال و بردباری، در روند استخراج نتایج همکاری مراتب قدردانى و تشکر خود را از کلیه شرکتپژوهنده 
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