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Abstract 

The aim of this study is to examine the impact of the personality traits of principals on the 

organizational climate of schools. The research method is applied in terms of purpose, descriptive-

correlational in terms of data collection, specifically utilizing structural equation modeling, and 

quantitative in nature. The statistical population consists of 302 school principals and teachers 

from secondary schools in Shahryar County during the academic year 2023-2024. Given the 

number of latent and observed variables in this study, as well as the total population size (302 

individuals), the entire population was used for structural equation modeling analyses. The 

research instruments included two questionnaires: Halpin and Croft's (1963) Organizational 

Climate Questionnaire and Costa and McCrae's (2000; 1985) Short Form Personality Traits 

Questionnaire. The data were analyzed using SPSS and PLS software. The results of the statistical 

analyses indicated that the personality traits of principals have an impact on the organizational 

climate of schools. The findings emphasize that paying attention to the personality traits of 

principals can contribute to improving the organizational climate in schools. These findings can 

assist policymakers and planners in designing more effective strategies for enhancing the 

organizational climate in schools. Therefore, the personality traits of managers and teachers play 

a crucial role in shaping the organizational climate of schools, and paying attention to these traits 

can help improve the organizational climate and ultimately enhance the educational efficiency of 

schools. In this regard, these findings can be used as a basis for developing educational and 

professional development programs in schools, thereby creating a better educational environment 

for students and staff. 
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1403/ 12/ 23تاریخ پذیرش:      1403/ 11/ 11تاریخ دریافت:    

 چکیده 
  نظر   از   تحقیق   روش  است.   مدارس   سازمانی   جو   بر   مدیران و معلمان   شخصیتی   های ویژگی بررسی تأثیر  مطالعه،    ین هدف از ا 

  ها، داده   ماهیت   منظر   از   و   ساختاری؛   معادلات   یابی مدل   نوع   از   همبستگی - توصیفی   اطلاعات،   آوری جمع   نظر   از   کاربردی؛   هدف، 

.  نفر بود   3۰2  تعداد   به   ۱۴۰2- ۱۴۰3  یلی در سال تحص   ستان شهریار شهر   متوسطه   مدیران و معلمان شامل    ، ی جامعه آمار   . بود   کمی 

  برای   جامعه   کل   از   ، ( نفر   3۰2)   جامعه   کل   حجم   همچنین   و   حاضر   پژوهش   در   شده مشاهده   و   پنهان   متغیرهای   تعداد   به   توجه   با 

(  ۱۹۶3)  کرافت  و   هالپین  سازمانی   جو   پرسشنامه  دو   شامل   تحقیق  ی ابزارها  . شد  استفاده  ساختاری  معادلات   یابی مدل   های تحلیل 

  PLSو   SPSS ی افزارها نرم  یق ها از طر داده . بود ( ۱۹۸۵ ؛ 2۰۰۰)  کری مک  و  کاستا   شخصیتی  های ویژگی  کوتاه   فرم   پرسشنامه   و 

  مدارس   ی جو سازمان   بر   مدیران و معلمان   یتی شخص   های یژگی نشان دادند که و   ی آمار   های یل تحل   یج نتا  ند. شد   یل و تحل   یه تجز 

مدارس کمک    ی به بهبود جو سازمان   تواند ی م   مدیران و معلمان   یتی شخص   های یژگی که توجه به و   کنند ی م   ید تأک   ها تأثیر دارد. یافته 

مدارس   ی جو سازمان ارتقاء   ی برا  ی مؤثرتر   های ی کنند تا استراتژ   ک کم   ریزان گذاران و برنامه سیاست به    توانند ی م   ها یافته   ین کند ا 

  توجه   و   کنند می   ایفا   مدارس   سازمانی   جو   دهی شکل   در   مهمی   نقش   معلمان   و   مدیران   شخصیتی   های ویژگی   بنابراین،   کنند.   ی طراح 

  یافته   این   راستا،   این   در   . کند   کمک   مدارس   آموزشی   کارایی   ارتقای   نهایت   در   و   سازمانی   جو   بهبود   به   تواند می   ها ویژگی   این   به 

  طریق   این   از   تا   گیرد   قرار   استفاده   مورد   مدارس   در   ای حرفه   توسعه   و   آموزشی   های برنامه   توسعه   برای   مبنایی   عنوان   به   تواند می 

 . شود   ایجاد   کارکنان   و   آموزان دانش   برای   بهتری   آموزشی   محیط 
 

 شخصیتی   های ویژگی   معلمان،   ، ساختاری   معادلات   یابی مدل مدرسه،    سازمانی،   جو   پرورش،   و   آموزش ها:  کلیدواژه 

 
 . تهران ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یکیو خانواده، واحد الکترون  یتیگروه علوم ترب ، یاسلام تیو ترب  میدانشکده تعل ، یآموزش ت یر یکارشناس ارشد مد 1

 m.mojtabazadeh@cfu.ac.ir: انامهی. را رانی، تهران، ا 14665-889 یصندوق پست ان، یدانشگاه فرهنگ ،یآموزش تی ری گروه مد ار ی استاد 2

 .رانیزنجان، ا   ،یواحد زنجان، دانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده علوم انسان  ،یآموزش تی ری مد ارگروه یاستاد 3
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 مقدمه 

  آموزشی   محیط  و   عملکرد  بر   که  هستند  مهمی  عوامل  از  مدارس  مدیران و معلمان با جو سازمانی  شخصیتی  هایویژگی   آموزشی،   مدیریت  زمینه  در

 ایمطالعه  مثال،  برای .  دارد  وجود  رابطه   مدیران و معلمان با جو سازمانی  شخصیتی  هایویژگی   بین  که  اندداده  نشان  قبلی  تحقیقات.  گذارندمی  تأثیر

. هستند  مرتبط  سازمانی  جو  با  پذیریتوافق   و  گراییبرون  مانند  شخصیتی  هایویژگی  که  داد  نشان  شد،  انجام(  1991)  1مونت   و  باریک  توسط  که

 ها ویژگی   این  که  دادند  نشان  و  پرداختند   رهبری  و  شخصیتی  هایویژگی  بین  رابطه  بررسی  به  دیگر،  ایمطالعه  در(  2004)  2پیکولو  و  جج  همچنین،

مدیران    شخصیتی  هایویژگی  تأثیرگذاری  از   بهتر  درک  به  تواندمی  زمینه  این  در  ساختاری  معادلات  مدل  از  استفاده.  گذارندمی   تأثیر  سازمانی  جو  بر

 .شود منجر مدارس  عملکرد و آموزشی محیط بهبود  به نهایت در و کند کمک مدارس سازمانی جو بر و معلمان

بر جو    یجهو در نت  یرهبر  یکردهایبر رو  یمیمستق  یرتأث  یتی،گانه بزرگ شخصدر ابعاد پنج  یژهوبه   ،مدیران و معلمان  یتیشخص  هاییژگیو

)لونزبریدارن  یسازمان گ  ،د  در  یبسون،ساندستروم،  و  وظ  هایژگیو  این  (.2016،  3ست ااوولند  تجربه،  به  بودن  باز    یی، گرابرون   شناسی،یفه شامل 

  یی توانا  کنند،یکسب م  یبالاتر  یازات امت  هایژگیو  ینکه در ا  یمدیران و معلماناند که  نشان داده  یقاتهستند و تحق  یجانیه  تو ثبا  ،جوییتوافق 

عامل    یکعنوان  مدارس به   یراستا، جو سازمان  ینهم  در  (.2023،  4و مالواسو   زمناکانگ، گ)  در مدارس دارند  یاجو مثبت و پو  یجاددر ا  یشتریب

ت معلمان همراه اس  یشغل  یترضا  یشافزا  باتر در مدارس  مثبت  سازمانی  جو  یجادمؤثر شناخته شده است. ا  یآموزش  های یطمح  یجاددر ا  یدیکل

 (. 2023، 5و اولسن  یسپرایچ، ولت)

  یی، گرابرون   شناسی،یفه شامل باز بودن به تجربه، وظ  شوند،یم  یفتوص   ،افراد، که اغلب با استفاده از مدل پنج عامل بزرگ  یتیشخص  هاییژگیو

 یو آموزش  یکار   یهاطیدر مح  توانندیدارند و م  فردی ینو ب  یفرد   یبر رفتارها  یتوجه قابل  یرتأث  هایژگیو  ینهستند. ا  یجانیو ثبات ه  ،جوییتوافق 

اشاره دارد.    یدجد  یهاو تجربه   یادگیریبه    یلو تما  یکنجکاو  یت،خلاقبه  ،  باز بودن به تجربه(.  2016،  6یکپروموز-چامورود )مهم باشن  یژهوبه 

 ییبالا  یازکه در بعد باز بودن به تجربه امت  یافرادد.  هستن  یشروپ  یو نوآور  ییراتتغ  یرشدارند، معمولاً در پذ  ییبالا  یازبعد امت  ینکه در ا  یافراد

  یعملکرد بهتر ی،خلاقانه تجمع  یحل مسئله نوآورانه و دستاوردها  هاییمتفاوت، استراتژ  پردازییدهمانند ا یتمختلف خلاق  هایینه دارند، در زم

 هاییط متنوع، از جمله در مح  یهاافراد را به سمت باز بودن به تجربه   تواندی و م  یر داردت در افراد تأثیبر سطوح باز بودن و خلاق  ، نیزدارند. فرهنگ 

مدیران  اعتماد بودن اشاره دارد.    یت و قابل  پذیرییتمسئول  ی،به سازماندهشناسی، یفه وظ(.  2023،  7)ابورایا و همکاران   متفاوت، سوق دهد  یفرهنگ

معلمان ا  یو  امت  ینکه در  م  ییبالا  یازبعد  مؤثربه   توانندی دارند،  اهداف سازمان  یترا هدا  هایمت  یطور  به  و   (.2024،  8یابند )چندست    یکنند 

روابط و   یجادگرا معمولاً در ابرون   مدیران و معلمان و مثبت بودن اشاره دارد.    یگرانارتباط با د  یبه برقرار  یلتما  ی،اجتماع  یبه انرژ  یی،گرابرون 

ظاهر شوند و بر روابط    یز ن  ی،اجتماع  یهادر شبکه   یررسمی به عنوان رهبران غ  توانندیگرا مافراد برون .  تر هستنددادن به کارکنان موفق  یزهانگ

در    یژگی و  یناشاره دارد. ا  یو مهربان  یهمکار  ی،به همدل،  جوییتوافق(.  2022  ،9وانگ و کراوز  یاچیموویچ،  یس،لند)  تأثر داشته باشند   یاجتماع

  ین، است و همچن  یستیبر بهز  یرگذارتأث  یرپذموافقت  یتشخص.  کمک کند  یتیهمکارانه و حما  یکار  هاییطمح  یجادبه ا  تواندیم  مدیران و معلمان

ا  یو همکار  یهمدل ت  یجاددر  ا  ینقش مهم  یمیانسجام  ا  توانندیم  هایژگی و  یندارند.  کمک کنند.    یتیمثبت و حما  یکار   هاییط مح  یجادبه 

-هارل و بن  یزر،را)  دارد  ینقش مهم  یمیت  مانسجا  یقاز طر  یستیو بهز  یرپذموافقت   یتشخص  ینارتباط ب  یتدر تقو  یرهبر  یتحما  ین،همچن
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دارند، تحت فشار   ییبالا  یازبعد امت  ین که در ا  یمدیران و معلماناشاره دارد.    ی عاطف  یداریو پا  یجاناتبه کنترل ه  یجانی، ثبات ه(.  2023،  1شالوم

ها قابل توجه است.  افراد در سازمان  یماتبر رفتار و تصم  یجانیثبات ه  یرتأثیرند.  بگ  ترییمنطق  یماتتصم  توانندی و م  شوندیکمتر دچار استرس م

ثبات    ین،. علاوه بر اکندیم  یفاو تعهد نقش ا  یشغل  یخودکارآمد   ی،شغل  یتگروه، رضا  یرهبر  بینییشدر پ  ینقش مهم  یجانیثبات ه  ین،همچن

 بزرگ  عامل  5  ندی دیگر، مدلبدر یک تقسیم  (.2022،  2و اهلستروم   یل)  .کند  یلرا تعد  یو تعارض روابط گروه  یتعهد فرد  یرتأث  تواندیم  یجانیه

  تعاملات  به  تمایل  که)  گراییبرون  ،(است  استرس  برابر  در  فرد  پذیریآسیب  دهندهنشان  که)  رنجوریروان:  گیردمی  بر  در  را  اصلی  بعد  پنج  شخصیت،

 به  تمایل  که)   پذیریتوافق   ،(دهدمی  نشان  را  جدید  هایایده  پذیرش  و  خلاقیت  به  تمایل  که)  تجربه  به  گشودگی  ،(دهدمی  نشان  را  اجتماعی

 و   رابینوویتز)  (دهدمی  نشان  را  پذیری مسئولیت  و  سازماندهی  به  تمایل  که)  شناسیوظیفه   و  ،(دهدمی  نشان  را  دیگران  با  همدلی  و  همکاری

و   یکار  یرفتارها  بینییشدر پ  توانندی و م  دهندی ارائه م  یفرد  یتجامع از شخص   یریتصو  یکدیگر، در کنار    هایژگی و  این  . (2025  ،3همکاران

  کمک کند.   یشغل  یترضا  یشو افزا  یبه بهبود عملکرد سازمان  تواندیم   هایژگی و  یناز ا  یبیاند که ترکنشان داده  یقاتمؤثر باشند. تحق  یریتیمد

کمک کنند.    یشغل  یترضا  یشو افزا  یبه بهبود عملکرد سازمان  توانند ی هستند و م  یریتیو مد  یکار  یبر رفتارها  یرگذارتأث  یتیشخص  هاییژگیو

تا    ی، افراد در سطوح مختلف سازمان ا  یتیشخص  یهاتفاوت   یدارا  ینان،و کارآفر  مدیران و معلماناز کارمندان    توانند یم  هایژگیو  ینهستند و 

 (.2023)کانگ و همکاران،  باشند یعملکرد شغل یبرا یمهم هایکنندهبینیپیش

ادراکات مشترک، احساسات و نگرش   یجو سازمان اعضا  ییهابه  اساس  یک  یاشاره دارد که  به عناصر  از جمله    ی سازمان نسبت  آن دارند، 

که    یرا دارد. در حال  ی منف  یاکارکنان به شکل مثبت    یبر رفتار فرد  یرگذاریتأث ییجو توانا  ین. ایفرهنگ سازمان  یهاها و نگرش هنجارها، ارزش 

مکان جمع شوند، جو    یکافراد در    تریق عم  یشناسساختن روان   یبرا  یج که ممکن است به تدر  دهدی را ارائه م  ییهانامحسوس   زمانیفرهنگ سا

را   ییکارا  یبرا  یازمورد ن  یها تمرکز کنند تا رفتارهاآن   یبر رو  توانندیم  مدیران و معلمانکه    دهدیها ارائه مبه محسوس   یکردیرو  یسازمان

  از   سازمان  یک  اعضای  که  است  درکی  معنای  به سازمانی  جو  (.2023 ،4یکز انر-ناوالون و هررا-ینزمارت  یلی،تورس، گلاشو-گونزالس)  توسعه دهند

 بهزیستی و  عملکرد بر شدت  به   و   شودمی   مربوط  مدارس  مدیران و معلمان  آموزشی  محیط  به   سازمانی   جو  پژوهش،   این  در .  دارند  خود  کار  محیط

  محیطی   است،  متمرکز  اهداف   بر  که   محیطی  کند،می   حمایت  افراد  از  که   محیطی:  است  شده  تشکیل  بعد   چهار  از  مفهوم   این.  گذاردمی   تأثیر  آنها

  یل را تکم  یکدیگر دو مفهوم    این (. 2025  همکاران،   و   فیگوئروا-نورابوئنا. )کندمی   عمل  قوانین  اساس  بر  که  محیطی  و  کندمی   تشویق   را  نوآوری  که

از ادراکات کارکنان(   یناش  یعنیبه بالا )  یینشاخص پا  یکبه عنوان    تواندی م  یباشند. جو سازمان  یددر عمل به صورت متقابل مف  توانندی و م  کنندیم

مدرسه، که به عنوان    یجو سازمان  (.2012  ،5یکوزلوفسک)  در نظر گرفته شود  دهند،ی که فرهنگ سازمان را شکل م  یاتیو فرض  یاصل  یهااز ارزش 

 ی اعضا  یهابه ادراکات مشترک و نگرش   شود، ی در نظر گرفته م  یشغل  یتو رضا  ی آموزش  یاتتجرب  یفیتک  ییندر تع  یدیکل  یهااز مؤلفه   یکی

  تواند ی است و م  مدرسهها، انتظارات و روابط درون  جو شامل درک مشترک از هنجارها، ارزش   یناشاره دارد. ا  شانیکار  یطمدرسه نسبت به مح

 (. 2023و همکاران،  یچ)ولت بگذارد یرمدرسه تأث یبر عملکرد کل ینهمچن ی،و گروه یفرد یبر رفتارها

 ینا  یتیشخص  هاییژگیو فرهنگ مدرسه دارند. و  یبه جو سازمان  یدهدر شکل   یاتیمدارس نقش ح  مدیران و معلمان  ی،در عرصه آموزش

آموزان داشته  کارکنان و دانش   یزهو انگ  یهبر روح  یقابل توجه   یرتأث  توانندی م  یجانی،و ثبات ه  شناسی،یفه وظ  یی،گرااز جمله برون   ،مدیران و معلمان

  یان آموزان و کاهش استرس در مبه بهبود عملکرد دانش   تواند یمثبت م  یاند که جو سازماننشان داده   یقات(. تحق2023  ،باشند )کانگ و همکاران

و    یادگیری  یهاتجربه   یفیتک  ییندر تع  یمدارس نقش مهم  یجو سازمان  ی،آموزش  هاییطدر مح  (.2017،  6و ماهادوان  یمعلمان منجر شود )ل

 
1. Reizer, A., Harel, T., & Ben-Shalom, U. 
2. Li, Y., & Ahlstrom, D. 
3. Rabinowitz, J. A., Zhou, Y., Chen, D., Yue, Y., Rojo-Wissar, D. M., An, Y., ... & Spira, A. P. 
4. González-Torres, T., Gelashvili, V., Martínez-Navalón, J. G., & Herrera-Enríquez, G. 
5. Kozlowski, S. W. 
6. Li, Y. P., & Mahadevan, A. 



 

 
 

 فصلنامه پیشرفتهای نوین در مدیریت آموزشی 

ر   ا ه ب  ، ل و ا ه  ر ا م ش م  ش ش ه  ر و 1د 4 0 ی  4 پ ا ی پ  ،1 9  

 

ISSN: 2783-1302 

njournal.ir 

41 

بر عملکرد  توانندی جو، م  ینبه ا  یدهدر شکل   یدیعنوان عوامل کلبه   ،مدیران و معلمان  یتیشخص  هاییژگی. وکندیم  یفامعلمان ا  یشغل  یترضا

 های یطمح  یجادبه ا  تواندیمثبت م  یتیشخص  هاییژگیبا و  یمدیران و معلمان  جوداند که ونشان داده  یراخ  یقاتبگذارند. تحق  یرمدرسه تأث  یکل

  ، 1یو لیون  ، هکپارک، ب  ی،لگذارد )یم  یرآموزان تأثکارکنان و دانش  یستیامر به نوبه خود بر بهز  ینمنجر شود، که ا  یتیهمکارانه و حما  یکار

  یلیبه بهبود عملکرد تحص  تواندیمثبت در مدارس م   یارتقاء جو سازمان  یرا، ز  ؛است  یضرور  ینهزم  ینپژوهش در ا(.  2023؛ کانگ و همکاران،  2020

مدیران و    یتیشخص  هاییژگی و  یت و تقو  ییشناسا  ین، ( معلمان کمک کند. علاوه بر ایشغل  ییجا)جابه  یآموزان و کاهش نرخ گردش کاردانش 

د مدارس کمک کن  مدیران و معلمان  یاو توسعه حرفه   یآموزش  یهاتواند به توسعه برنامهیم  کنند،یکمک م  ی که به بهبود جو سازمان  معلمان

 یج و نتا  ی آموزش  یط بر مح  مدیران و معلمان  یرگذاریاز تأث  یدرک بهتر  تواند ی پژوهش م  ین ا (.2023،  3دای و فنگ ؛  2001،  2)رابرتز و هوگان 

  ی جامعه آموزش  ی نه تنها برا  یپژوهشچنین  رو،    ینارائه کند. از ا  یآموزش  ییکارا  یش و افزا  ی بهبود جو سازمان  ی برا  ییارائه دهد و راهکارها  یلیتحص

  با  تحقیق این (. 2001رابرتز و هوگان، ؛ 2020)لی و همکاران،  برخوردار است ییبالا  یتاز اهم یزن  یآموزش ریزان برنامه و   گیرانیمتصم یبلکه برا

 سایر  از  شهریار،  شهرستان  در  متوسطه  مدارس  سازمانی  جو  بر  مدیران و معلمان  شخصیتی  هایویژگی  ساختاری  معادلات  یابیمدل  بر  تمرکز

  مدل   از  و   است  متمرکز  خاص  جغرافیایی  منطقه  یک  بر  مطالعه  این  اما  است،   شده  انجام  زمینه  این  در  زیادی  تحقیقات  اگرچه .  است  متمایز  مطالعات

 .کندمی  استفاده علی روابط  بررسی برای ساختاری معادلات

م  ین ا  ین،بنابرا معلمان  ی،آموزش  گذارانیاست س  یبرا  تواندی پژوهش  و  زم  مدیران  در  محققان  و   هاییدگاهد  یآموزش  یریتمد  ینه مدارس 

شکل ممکن رشد کنند، کمک کند. از    ینبه بهتر  توانندیآموزان و معلمان مکه در آن دانش  یآموزش  هاییطمح  یتارائه کند و به تقو  یارزشمند

مدیران   یتیشخص  هاییژگیو  یرتأث   یدارد، بررس  یقابل توجه   یبالا و تنوع فرهنگ  یآموزدانش  یتجمع  یارشهرستان شهر  اینکهسو، با توجه به    یک

مدیران    یتیشخص  هاییژگیو  یرتأث   ینهدر زم  یکاف  یقاتتحق  یگر،. از طرف دکندی م  یدادوچندان پ  یتمدارس متوسطه اهم  یبر جو سازمان  و معلمان

  یتیشخص  هاییژگیو  یاسؤال که آ  یناساس، با تمرکز بر ا  ینوجود ندارد. بر ا  یارشهرستان شهر  درمدارس متوسطه    یبر جو سازمان  و معلمان

  ییمطالعه به دنبال شناسا  ینا  یر؛خ  یاکمک کنند    یآموزش  ییکارا  یشبه افزا  یجهر داشته و در نتیتأث  یبر جو سازمان  تواندیم  مدیران و معلمان

منجر    یامثبت و پو  یآموزش  هاییطمح  یجادبه ا  تواندی مدارس بود که م  مدیران و معلمانمثبت در    یتیشخص  هاییژگی و  یتتقو  یبرا  ییراهکارها

 ارائه دهد. یرات ارتباطات و تأث یناز ا یبود تا بتواند درک بهتر ییخلأها ینپژوهش به دنبال پر کردن چن ینا ین،شود. بنابرا

  مدارس   سازمانی  جو.  کنندمی  ایفا  آموزاندانش   رفتار  و  شخصیت  گیریشکل   در  مهمی  نقش   تربیتی،  و  آموزشی  هایمحیط   عنوان   به   مدارس

  حال،   این  با.  گذارد  تأثیر  آموزاندانش  و  کارکنان  رضایت  و  عملکرد  بر  تواند می  دارد،  قرار  مدیران و معلمان  شخصیتی   هایویژگی   تأثیر  تحت  که

  این   اهمیت   به  توجه  با.  است  نشده درک  درستی  به  موارد   از  بسیاری  در مدارس  مدیران و معلمان با جو سازمانی  شخصیتی  هایویژگی   بین  ارتباط

  مدیران و معلمان با جو سازمانی   شخصیتی  هایویژگی  ساختاری  معادلات  یابیمدل  هدف  با  تحقیق  این  پژوهشی،  ادبیات  در   موجود  خلأ  و  موضوع

مدیران و معلمان با جو    شخصیتی  هایویژگی   بین  علی  روابط  بررسی  به  پژوهش  این.  شودمی   انجام  شهریار  شهرستان   متوسطه   مدارس  در  مدارس

  شده   تشکیل  مختلفی  ابعاد  از  و  است  شده  شناخته  آموزشی  هایمحیط   در  مهم  متغیر  یک  عنوان  به  مدارس  سازمانی  جو.  پردازدمی   مدارس  سازمانی

  برای   قدرتمند  ابزار   یک  عنوان  به  که  شودمی  استفاده  ساختاری  معادلات  مدل  روش   از  روابط،   این  سازیمدل  برای(.  2013  ،4میسکل   و  هوی)  است

 یدیعامل کل  یکمدارس به عنوان    ی امروز، جو سازمان  یآموزش  یایدر دنبنابراین،    (.2320  ،5کلاین)  است   شده  شناخته  علی  روابط   تحلیل  و   تجزیه

 یتیشخص  هاییژگی اند که ونشان داده  یقاتمعلمان شناخته شده است. تحق  یشغل  یتآموزان و رضادانش   یادگیری   یهاتجربه   یفیتک  ییندر تع
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پژوهش به دنبال    ینا  (. با توجه به مطالب بالا،1999،  1)جان  داشته باشند   ی بر جو سازمان  یقابل توجه   یرتأث  توانندی مدارس م  مدیران و معلمان

. بر این اساس، مسئله اصلی پژوهش حاضر عبارت است از: آیا مدارس است  ی بر جو سازمان  مدیران و معلمان  یتیشخص  هاییژگی و  یر تأث  ی بررس

 تأثیر دارد؟ یارمدارس متوسطه در شهرستان شهر یجو سازمان بر مدیران و معلمان یتیشخص هاییژگیو

 شناسی پژوهش روش

 از نوع  همبستگی-توصیفی  رویکرد  از  ها،داده  آوریجمع  روش  لحاظ  از  شود؛می  شناخته  کاربردی مطالعه  یک  عنوانبه  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش

  با   سپس  و  شوند  آوریجمع  توصیفی  صورتبه  هاداده  تا  دهدمی   را  امکان  این  همبستگی،-توصیفی  روش  برد؛می بهره  ساختاری  معادلات  یابیمدل

 متغیرهای  بین   روابط   بررسی   امکان  زیرا   است   شده  انتخاب   روش  این.  شوند  بررسی  متغیرها  بین   روابط   ساختاری،  معادلات  یابیمدل  از   استفاده

 کمی  نیز  هاداده  ماهیت  .سازدمی   است،  رایج  سازمانی  و  شناسیروان   تحقیقات  در  که  را  ایپیچیده  هایمدل  و  کندمی  فراهم  را  دقت  با  مختلف

  همچنین  و  باشد  داشته  وجود  نمونه  در  نفر   10  تا  5  بین  باید  پنهان  متغیر  هر  برای  ساختاری،  معادلات  یابیمدل  تحلیل  در  کهاین به توجه  با. است

  نمونه  عنوانبه  نفری  302  جامعه  کل  از  ،(2023  ،3کلاین   ؛1999  ،2هونگ  و  ، ویدامان، ژانگکالوممک)  باشد  نفر  200  باید حداقل  نمونه  کل  تعداد

 وجود  جامعه  اعضای  تمام  جامع  بررسی   امکان  و  بوده  دسترس  در  جامعه  کل  که  است  شده  انجام  آن  دلیل  به  کار  این  .گردید  استفاده  پژوهش  این

 . است نبوده تصادفی گیرینمونه  به نیاز  نتیجه،  در. است داشته

 5کریکاستا و مک  شخصیتی  هایویژگی  کوتاه   فرم  و پرسشنامه(  1963)  4هالپین و کرافت   سازمانی  جو  پرسشنامه  وشامل د  یقتحق  ابزار

 شامل  و   شده  طراحی   مدارس   در  سازمانی  جو   سنجش  برای  که  است   ابزاری(  1963)  کرافت  و  هالپین  سازمانی  جو   پرسشنامهبود.  (  1985  ؛2000)

  لیکرت مقیاس  اساس بر پرسشنامه این. دستوری رفتار و حمایتی رفتار  صمیمی، رفتار ناکام، رفتار شمول، رفتار: باشدمی  اصلی  بعد پنج و  گویه 34

  بر و  بوده متغیر  170  تا  34  از  پرسشنامه  این  در  هانمره .  کنند  انتخاب(  کم  خیلی  تا  زیاد  خیلی)  گزینه  پنج  میان  از  باید  دهندگانپاسخ   و  شده  تنظیم

  و   شده   تأیید   کارشناسان   نظرات   با   پرسشنامه  این  روایی .  کرد  بندیتقسیم  قوی   و  متوسط   ضعیف،  دسته   سه   به   را   سازمانی   جو   توان می   آن   اساس

  این،   بر  علاوه(.  1401  ،6عسکریان  و  کامکاری  ساعتچی،)  است  مناسب  درونی  ثبات   دهندهنشان  82/0  با  برابر  کرونباخ  آلفای  ضریب  با  آن  پایایی

  پنج  ارزیابی برای ابزاری شود،می شناخته NEO–FFI نام  به که ،(1985 ؛2000) کریمک و کاستا شخصیتی هایویژگی کوتاه فرم پرسشنامه

  و  بوده  سؤال 60 شامل پرسشنامه این. است پذیریمسئولیت و  بودن  پذیردل پذیری،انعطاف  گرایی،برون  نژندی،روان  شامل  شخصیت  اصلی عامل

  اساس   بر  پرسشنامه  این  گذارینمره.  گیردمی   قرار  استفاده  مورد  باشد،  کافی  کلی  اطلاعات  که  مواقعی  در  هزینه،  و  زمان  در  جوییصرفه  دلیل  به

  در  پرسشنامه این  روایی . شوندمی گذارینمره  معکوس  صورت  به  سؤالات برخی   و شودمی  انجام (  موافقم کاملاً تا  مخالفم کاملاً از) لیکرت  مقیاس

  است شده  گزارش 80/0 تا 70/0 بین مختلف مطالعات در آن پایایی همچنین. است  گردیده ترجمه مختلف هایزبان  به   و شده  تأیید جهانی سطح

 (. 1380 ،7فرشی  گروسی)
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های مورد استفاده شامل  آزمون  .انجام شد  4نسخه    2اس الپی  افزارنرم و    82نسخه    1اِس اِسپیاِس   افزارنرمها، با استفاده از  داده  یلو تحل  یهتجز

 .بود4و آزمون کرویت بارتلت  3الکین -میر-آزمون کیزر ،ساختارییابی معادلات آزمون مدل

( و  6شدهاستخراج  یانس وار  یانگین م)  5همگرا   یی رواهای مورد استفاده در پژوهش از ضرایب  یی پرسشنامهاز روا  یناناطم  یبراعلاوه بر این،  

 10پایایی ترکیبی ،  9پایایی، نیز از ضرایب پایایی ضریب آلفای کرانباخ از    یناناطمبرای  ( استفاده شد.  8فورنل و لارکر   معیار)  7واگراروایی تشخیصی یا  

 ، نتایج ضرایب روایی و ضرایب پایایی گزارش شده است. 2و  1در جدول بهره برده شد.  11و پایایی همگون

 همگرا   ییو روا یاییپا یبضرا. 1جدول 

 متغییرها 
 همگرا  ییروا پایایی

 شده استخراج  واریانسمیانگین  پایایی همگون  پایایی ترکیبی  کرونباخ

 932/0 982/0 986/0 982/0 شخصیتی هایویژگی

 757/0 975/0 933/0 895/0 جو سازمانی مدرسه 

های است، تمام شاخص   500/0  یاستخراج شده بالا یانسوار  یانگینم؛ و نیز  700/0  یبالا  یاییپا  ایبضربا عنایت به اینکه، در جدول، تمام  

 ( آمده است. آزمون فورنل و لارکر) واگرا ییمربوط به روا یهاشاخص نیز ، 2در جدول این جدول، تأئید شد. 

 )آزمون فورنل و لارکر(  واگرا ییروا ضرایب . 2 جدول

 ی مدرسه جو سازمان شخصیتی ویژگی 

  965/0 شخصیتی  هایویژگی

 870/0 964/0 جو سازمانی مدرسه 

  تربزرگ   آن   مربوط به   ستون   در   موجود  مقادیر  کلیه  از   ماتریس،   اصلی  قطر   روی  در   موجود  مقادیر  ، است  ، مشخص 2در جدول    که  طورهمان

 . است مناسبیبسیار  تشخیص  اعتبار دارای ،مدل که است  آن دهندهنشان  است. بنابراین، این امر،

  SPSS.  شد  استفاده  ساختاری  معادلات   یابیمدل   برای  SmartPLS  و  هاداده  مقدماتی   تحلیل  برای  SPSS  افزارهاینرم   از   تحقیق،   این  در

 روش   با  ساختاری  معادلات  سازیمدل   در  آن  توانایی  دلیل  به  SmartPLS  که  حالی  در  رفت،  کار  به  مقدماتی  آماری  هایآزمون   محاسبه  برای

  ساختاری   معادلات  مدل  از   تحقیق،  این  در.  شد  استفاده  پذیرمشاهده  و   پنهان  متغیرهای  بین  روابط  بررسی  برای(  PLS)  جزئی  مربعات  حداقل

(SEM  )جزئی  مربعات  حداقل  روش  از  استفاده  با  (PLS )شد   آوریجمع  پرسشنامه  طریق  از   اطلاعات.  شد  استفاده  هاداده  تحلیل و  تجزیه  برای 

 
1. Statistical Package for the Social Sciences & Statistical Product and Service Solutions (SPSS) 
2. Partial Least Squares (PLS) 
3. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test 
4. Bartlett’s Test of Sphericity 
5. Convergent Validity 
6.Average Variance Extracted (AVE) 
7. Discriminant Validity 
8. Fornell-Larcker Criterion 
9. Cronbach's Alpha 
10. Composite Reliability 
11. Rho 
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سازمانی   شخصیتی  هایویژگی   سنجش  برای  که جو  با  معلمان  و   شناسایی  شامل  هاداده  آوریجمع  مراحل.  بود  شده  طراحی  مدارس  مدیران 

  نظر  از.  بود  هاداده  گردآوری  و  شهریار،  شهرستان  متوسطه  مدارس  مدیران و معلمان  بین  هاپرسشنامه  توزیع  پرسشنامه،  تهیه  اصلی،  متغیرهای

  باشند،   مطلع  تحقیق  هدف  از  تا  شد  انجام  کنندگانشرکت  به  دادن  وآگاهی  شده،  رعایت  کنندگانشرکت  خصوصی  حریم  حفظ  اخلاقی،  ملاحظات

  تضمین   کنندگانشرکت   به  رسانیآسیب   عدم  و  کردند،  شرکت  داوطلبانه  طور   به  که  شود  حاصل  اطمینان  تا  شد   گرفته  کنندگانشرکت  از  نامهاجازه

 . شد

 هایافته 

( درصد  7/97)  متأهل   نفر  295  و(  درصد  23/2)  مجرد   نفر  7  نمونه،   شناختیجمعیت  هایویژگی   خصوص  در.  است  نفر  302  شامل  پژوهش  نمونه 

  سنی  رده  در  نفر  222  ،(درصد  4/14)  سال  40  تا  31  سنی  رده  در  نفر  43  ،(درصد  3)  سال  30  تا  20  سنی  رده  در  نفر  9  سنی،  گروه  نظر  از.  هستند

  کارشناسی   مدرک  دارای   نفر   72  تحصیلی،   وضعیت   خصوص  در .  دارند  قرار (  درصد  3/9)  بالاتر  و   سال  50  نفر  28  و   ،(درصد  2/74)  سال  50  تا   41

 سنی   رده  در  افراد  اکثریت  که  دهدمی  نشان  توزیع  این.  هستند(  درصد  1)  دکتری  نفر  3  و  ،(درصد  2/75)  ارشد  کارشناسی  نفر  227  ،(درصد  8/23)

 .هستند ارشد کارشناسی مدرک دارای و سال 50 تا 41

  از  استفاده با بارتلت  کرویت آزمون و الکین-میر-کیزر آزمون مقادیر ابتدا  معادلات ساختاری، یابیمدل آزمون هایفرضپیش رعایت جهت در

 شده است.  ارائه بارتلت  یتو آزمون کرو ینالک-یرم-یزرآزمون ک یج، نتا3در جدول  .گرفت  قرار آزمون مورد SPSS افزارنرم

 الکین و آزمون کرویت بارتلت -میر-. مقادیر آزمون کیزر3جدول 

 945/0 الکین( -میر-گیری )آزمون کیزرشاخص کفایت نمونه

 آزمون کرویت بارتلت

 944/7726 آماره مجذور خی 

 78 درجه آزادی 

 000/0 داری سطح معنی 

معادلات    یابیمدلاست. بنابراین، اندازه نمونه برای    945/0ین برابر با  الک-یرم-یزرمقدار آزمون کهمانطور که در جدول فوق مشخص است،  

به  با اطمینان  بر این اساس،    است.  001/0تر از سطح  آزمون بارتلت کوچک  (000/0)  1داری سطح معنی مقدار  ی مناسب است. همچنین،  ساختار

  تأثیر   متوسطه  مدارس  سازمانی  جو  بر  مدیران و معلمان  شخصیتی  هایپرداخته شد. فرضیه پژوهش، عبارت است از: ویژگی آزمون فرضیه پژوهش  

 .دارد

در    مدارس متوسطه ارائه شده است.   یبر جو سازمان  مدیران و معلمان  یتیشخص  هاییژگی وتأثیر    یرمس  یبو ضرا  یبی ترک  یایی، پا1در شکل  

  ینوشته شده بر رو  آمده است. اعداد  مدارس متوسطه   یبر جو سازمان  مدیران و معلمان  یتیشخص  هاییژگیو  یر استراپ تأثبوت   یرمقادنیز  ،  2شکل  

  برمستقل  یرمتغ تأثیرقدرت دهنده پایایی ترکیبی هستند. در واقع، ها، نیز نشاندهد. اعداد داخل دایره یر )بار عاملی( را نشان میمس یبضرایر، مس

  میزان تأثیر   باشد،  3/0از    ترکوچک  یاست. اگر بار عامل  یکصفر و    ینب  یمقدار  ی. بار عاملشده استنشان داده    یبار عامل  یلهوسهوابسته ب  متغیر

باشد،    7/0  بیشتر از  پایایی ترکیبیمقدار  همچنین، اگر  مطلوب است.    بسیار  6/0  بیشتر از  و  قبول  قابل  6/0  تا  3/0  ینب  ی. بارعاملضعیف است

دهد، نشان می   ،1شکل  طور که  است. همان  یاییعدم وجود پا  ، نیز بیانگر6/0مقدار کمتر از    است؛مناسب هر سازه    یدرون  یداریپا   دهندهنشان

 یاییپا  یر( و تمام مقادی)بار عامل  یرمس  یب ضرهستند. بنابراین،    6/0و تمام مقادیر پایایی ترکیبی بیشتر از    0/ 6ضریب مسیر )بار عاملی( بالاتر از  

 
1. P-Value 
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استراپ بر اساس  بوت مقادیر  استفاده شد.    1پ ااستراز روش بوت   )بار عاملی(داری ضریب مسیر  یبرای آزمون معنهمچنین،  دار هستند.  یبی معنیترک

  مقدار   یر،خطوط مس  یرو  گزارش شده است. در این شکل، عدد  پااستربوت مقدار    ، 2در شکل    شوند. گزارش و تفسیر می  2استیودنت   tآزمون  

 داراست. معنی 01/0و در سطح  58/2بزرگتر از   مقداردهند. همچنین، این را نشان می  استراپبوت 

 
 مدارس متوسطه   یبر جو سازمان مدیران و معلمان  یتی شخص  هاییژگی و یرتأث   یرمس  یبو ضرا یبیترک یایی. پا1شکل 

 
 مدارس متوسطه یبر جو سازمان مدیران و معلمان  یتیشخص هاییژگیو یر استراپ تأث بوت  یر. مقاد2شکل 

 دار معنی مدارس متوسطه  یبر جو سازمان مدیران و معلمان یتیشخص هاییژگی و یرتأث یرمس یبضر، 2شکل و  1شکل های با عنایت به داده

 یتیشخص  هاییژگیو  یراستراپ تأثبوت   براین، مقدارعلاههستند.    6/0از    یشتر( بیره )اعداد داخل دا  یبیترک  یاییپا  یرتمام مقاد  ین،است. همچن

  های یژگی و  یراساس، تأث  ینهستند. بر ا  داریمعن  01/0در سطح    یرخطوط مس  یشده در روگزارش   مدارس متوسطه  یبر جو سازمان  مدیران و معلمان

مقدار   استراپ، مقدار بوت  یگر،است. به عبارت د ینتأم t-valueمقدار آماره  یثمدارس متوسطه از ح یبر جو سازمان مدیران و معلمان یتیشخص

مدارس متوسطه    یبر جو سازمان  مدیران و معلمان   یتیشخص  هاییژگیو  شود،ی م  گیرییجه نت  ین، . بنابرااسترا به خود اختصاص داده    58/2  یبالا

 دارد. یرتأث

  مدارس متوسطه  یبر جو سازمان مدیران و معلمان یتیشخص هاییژگیو یرمدل تأث یحداقل مربعات جزئبرازش   هایشاخص  یز ، ن4 جدولدر 

مدارس متوسطه از   ی بر جو سازمان مدیران و معلمان یتیشخص هاییژگیو یر تأث مدلدهد، های این جدول نشان می طور که داده همان است.  آمده

 برخوردار است.  ی برازش مطلوب

  

 
1. Bootstrapp 
2. Student's t-test 
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 ی برازش حداقل مربعات جزئ یهاشاخص  . 4 جدول

 نتیجه  معیار قابل فبول  مقدار  شاخص

 تأئید 1/0تر از کم  052/0 استاندارد  باقیمانده مربعات میانگین ریشه شاخص 

 تأئید هنجار به  تناسب اساس شاخصتفسیر بر  d_ULS 214/0  نمعیار تناسب مدل راستی

 تأئید هنجار به  تناسب شاخص اساس بر تفسیر d_G 740/0  راستین  مدل تناسب معیار

 تأئید 7/0بیشتر از  843/0 هنجار به  تناسب شاخص 

 تأئید 12/0 از ترکم  030/0 مربعات   میانگین  ریشه تتای شاخص 

 گیریبحث و نتیجه 

 هاییافتهبر اساس    .بود  مدرسه  مدیران و معلمان با جو سازمانی   شخصیتی  هایویژگی  یابی معادلات ساختاریمدل  حاضر،  تحقیق  اصلی  هدف

شده است.    ییددارد، تأ  یرمدارس متوسطه تأث  یبر جو سازمان  مدیران و معلمان  یتیشخص  هاییژگیو  کندیم   یانکه ب  یهفرضاین  دست آمده،  به 

 یلماچیم  یگو، دآر  ینی،کوراتز(،  2022)  2لو اوغ  (، اسرا و نایب1400)  1زاده قطریرجبو    ، خائف الهی، آزاد فلاحصرامیبا مطالعات    یقتحق  ینا  یجنتا

  صرامی . بر این اساس،  دارد  ییهمسو  (2010)  6( و کارکوز و جانکایا2011)  5(، لیم2018)  4(، چتین و کامکله2020(، لی و همکاران )2021)  3و ناوارا 

  جو  هایمولفه  بر تغییرات این که  دادند نشان و پرداختند سازمانی جو بر مدیران و معلمان شخصیتی هایویژگی تغییر تأثیر  به( 1400) همکاران و

 و   کردند  بررسی  را  مدیران و معلمان  شخصیتی  هایویژگی  و  مدارس  سازمانی  جو  بین  رابطه(  2022)  اوغلو  نایب  و  اسرا.  گذاردمی  تأثیر  سازمانی

  عملکرد  بر  شخصیتی  هایویژگی  تأثیر   به (  2021)  همکاران  و  کوراتزینی.  دارد  وجود  تفاوت  سازمانی  جو  و  شخصیتی  ابعاد  از  برخی  بین  که  یافتند

(  2020)  همکاران  و  لی.  هستند  مرتبط  تحصیلی  عملکرد  با  شخصیتی  هایویژگی  از  برخی  که  دادند  نشان  و  کردند  اشاره  دانشجویان  دانشگاهی

  و   سازمانی  تعهد  با  شخصیتی  هایویژگی   از   برخی  که  یافتند  و  کردند  بررسی  را   خدمات  کیفیت  و  سازمانی  تعهد  در  شخصیتی  هایویژگی   نقش

 پرداختند  سازمانی   انتقام  قصد  بر   شخصیتی  هایویژگی   تأثیر  در  سازمانی  جو   نقش   بررسی  به (  2018)  کامکله  و   چتین.  هستند  مرتبط  خدمات  کیفیت

  اخلاقی  گیریتصمیم بر  سازمانی  جو و شخصیتی هایویژگی  تأثیر به ( 2011) لیم. بگذارد تأثیر تأثیر این  بر تواند می  سازمانی  جو که  دادند نشان و

مدیران و   شخصیتی  هایویژگی  تأثیر  به(  2010)  جانکایا  و  کارکوز.  گذاردمی  تأثیر  اخلاقی  گیریتصمیم  بر  سازمانی  جو  که  داد  نشان  و  پرداخت

بر  .  گذاردمی   تأثیر  تعارض  حل  هایشیوه   بر   شخصیتی  هایویژگی  که  دادند   نشان  و  کردند   اشاره  تعارض  حل  هایاستراتژی   بر  معلمان علاوه 

  وجدانی   و  سازگاری  بودن،  پذیرا  برونگرایی،  رنجورگرایی،روان)  شخصیت  بزرگ  مؤلفه  پنج  که  دادند  نشان(  1991)  مونت  و  باریکهای بالا،  پژوهش

 حل  هایاستراتژی   بر  مدیران و معلمان  شخصیتی  هایویژگی   تأثیر(  2010)  چانکایا  و  کاراکوس  همچنین،.  هستند  مرتبط   شغلی  عملکرد  با(  بودن

  تواند می   روش  این.  کندمی   ارائه   متغیرها  بین  روابط  بررسی   برای  را  ساختاری  معادلات  سازیمدل  اصول(  2023)  کلاین.  کردند  بررسی  را  تعارض

 برای  مدارس  در  سازمانی  جو  اهمیت  بر(  2009)  همکاران  و  کوهن.  شود  استفاده  سازمانی  جو  و  شخصیتی  هایویژگی   بین  روابط  تحلیل  برای

 تأثیر  کارکنان  عملکرد  بر  سازمانی  جو  که  دادند  نشان  نیز(  2017)  ماهادوان  و  لی.  کنندمی   تأکید  آموزاندانش  بهزیستی  و  تحصیلی  عملکرد

 شخصیتی هایتفاوت ( 2023) همکاران و کنگ. کنندمی تأکید سازمانی جو ایجاد در رهبری هایسبک  اهمیت بر( 2004) پیکولو و جاج.گذاردمی

مدیران و   شخصیتی  هایویژگی  تغییر  اثر(  2021)  همکاران  و  سارامی.  کردند  بررسی  را  کارآفرینان  و  مدیران و معلمان  سرپرستان،  کارکنان،  بین
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  محیط   بین   رابطه   بررسی  برای   ساختاری  معادلات  سازیمدل   از(  2025)  همکاران   و   فیگوئروا -نورابوئنا.  کردند  بررسی   را   سازمانی   جو   بر  معلمان

  در   مهم  عامل  یک  عنوان  به  مدیران و معلمان  شخصیتی  هایویژگی  که  دهدمی  نشان  همسویی  این  .کردند  استفاده  روان  سلامت  و  سازمانی

و معلمان  شخصیتی   هایویژگی .  است   شده   شناخته  مدارس   سازمانی  جو  دهیشکل    ثبات  و   رنجوریروان   برونگرایی،   دروگرایی،   مانند   ،مدیران 

  به   را  سازمانی  جو  است   ممکن  برونگرایی  بالای  سطح  با  یمدیران و معلمان  مثال،  برای.  بگذارند  تأثیر  مدارس  سازمانی  جو  بر  توانندمی   هیجانی،

  قرار   تأثیر  تحت  را  سازمانی  جو  است  ممکن  رنجوریروان  بالای  سطح  با  یمدیران و معلمان  که حالی  در  دهند،  سوق  بیشتر  تعامل  و  همکاری  سمت

 ایرابطه   نیز  ،(2009)  1پیکرال  و  میشلی  کب،مک   کوهن،  تحقیقات  مانند  تحقیقات،   برخی   در.  دهند  سوق  استرس  و   تنش  سمت  به  را  آن  و  دهند

  مدارس   مدیران و معلمان  شخصیتی  هایویژگی   که   اندداده   نشان  هاپژوهش  ینا  . است  شده   مشاهده  عاطفی و   اجتماعی توسعه  و   سازمانی   جو   بین

  به  تعهد  و  سازمانی  تعهد  بر   بلکه  مدیریتی،  فرآیندهای  و  عملکرد  بر  تنها  نه  هاویژگی   این.  باشند  داشته  سازمانی جو  بر  توجهی  قابل  تأثیر  توانندمی

 حالی  در  کنند،می  ایجاد  مدارس  در   مثبت  محیطی  تعهد،  و  همکاری  روحیه  با  یمدیران و معلمان  مثال،  عنوان  به.  گذارندمی  تأثیر  نیز  خدمات  کیفیت

  فرهنگ   با  مدیران و معلمان  شخصیتی  هایویژگی  ترکیب  راستا،  این  در.  شود  منجر  منفی  جوی  به  است  ممکن  گریدستوری  مانند  هاییویژگی  که

  آن  در که کند کمک حمایتی و پویا آموزشی  محیط  یک ایجاد به  تواند می ترکیب  این. باشد داشته  سازمانی  جو بر  متنوعی تأثیرات  تواند می  مدرسه

 .باشند داشته مشارکت برای  انگیزه و تعلق احساس اعضا همه

.  رسدمی   نظر  به   ضروری  آینده  تحقیقات  در  موضوع   این  تردقیق   بررسی  سازمانی،   جو   به  دهیشکل   در  شخصیتی  هایویژگی   اهمیت  به   توجه  با

 مدارس   معلمانمدیران و    از  نفری  302  نمونه  حجم.  است  آمده  دست  به  ارزشمندی  هاییافته  ها،محدودیت  برخی  وجود  با  حاضر،  پژوهش  در

 همبستگی-توصیفی  تحقیق  روش  همچنین،.  نباشد  کافی  جامعه  کل  به  تعمیم  برای  است  ممکن  اما  است،  بزرگ  اگرچه  شهریار،  شهرستان  متوسطه

  جمله   از.  است   شده   ارائه   آینده  تحقیقات  برای   ارزشمندی  پیشنهادهای  ها،محدودیت   این  رغمعلی .  بگیرد  نادیده  را   کیفی   ابعاد  برخی   است   ممکن

  تواندمی   بررسی   این .  است   سازمانی  جو  بر   آموزشی  هایسیاست   مانند  خارجی  عوامل   تأثیر  و   شخصیتی  هایویژگی  کیفی   ابعاد  بررسی   پیشنهادها،  این

 .کند کمک آموزشی محیط  بر عوامل این تأثیرگذاری  از بهتر درک به

 هایبرنامه  طراحی   و  زمینه  این   در  جدید  هاینظریه   توسعه  مثال،  عنوان  به.  کنند  کمک  آموزشی  محیط  ارتقاء  به  توانندمی  پیشنهادها  این

 های آموزش  شامل  توانندمی  هابرنامه  این.  است  نظری  پیشنهادهای  ترینمهم  از  مدیران و معلمان  مثبت  شخصیتی  هایویژگی   ارتقاء  برای  آموزشی

  های ویژگی   پرورش  برای  مدارس  در  حمایتی  هایمحیط  ایجاد  نیز،  کاربردی  حوزه  در.  باشد  مؤثر  ارتباطات  و  تعارض،  مدیریت  اثربخش،  رهبری

  حمایتی  محیطی  و  یابد  بهبود  مدارس  سازمانی جو  که  بود  امیدوار   توانمی  رویکرد،  این  با.  است  پیشنهادها  ترینمهم  از  سازمانی  جو  بهبود  و  مثبت

 ارتقاء   و  ارزیابی  برای  هاییاستراتژی  توانندمی   آموزشی  ریزانبرنامه   و  گذارانسیاست   این،  بر  علاوه.  شود  ایجاد  معلمان  و  آموزاندانش   برای

  رویکرد   این  نهایت،  در.  کنند  کمک  مطلوب  آموزشی   محیط  با  مدارس  ایجاد  به  طریق   این  از   تا  کنند  طراحی   مدیران و معلمان  شخصیتی  هایویژگی

 ..شود  منجر درازمدت در آموزشی نتایج بهبود و  آموزش کیفیت ارتقاء  به  تواندمی
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