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Abstract: 

The purpose of the present research was to investigate the relationship between communication 

skills and management styles among educational managers of Rodan city. The present research 

method is applied in terms of objective and correlational in terms of descriptive method, and the 

statistical population of this research is all the education managers of Rodan city in the number of 

200 people. The random sampling method is simple. The sample size was determined through 

Morgan table 132. library and field methods have been used to collect information; The data 

collection tool was a questionnaire. In this research, two standard questionnaires were used, 

including Barton J. communication skills questionnaire. E. (1990) and Luthans (1985) leadership 

style questionnaire. In order to determine the validity of the content of the questionnaires, the 

corrective opinions of experts and supervisors were used, and the reliability of the questionnaires 

was confirmed by calculating the Cronbach's alpha coefficient. The reliability obtained for the 

communication skills questionnaire was equal to 0.74 and for the leadership styles questionnaire 

was 0.92, which indicates the appropriate reliability of the research tool. In order to analyze the 

data, descriptive statistics and inferential statistics (Pearson's correlation test and regression 

analysis) were used, and SPSS software was used in this regard.The results of the research showed 

that there is a positive and significant relationship between the communication skills of managers 

and their management styles in the education organization of Rodan city. Also, based on the 

research findings, all 3 components of communication skills (listening skills, verbal skills, and 

feedback skills) have a significant relationship with management styles, and feedback skills have 

the highest correlation coefficient with the "management style" criterion variable. 

Keywords: communication skills, feedback skills, verbal skills, management styles, educational 

managers.                 
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   چکیده 

آموزش و پرورش شهرستان    ی آموزش   ران ی مد   ن ی در ب   ی ت ی ر ی مد   ی ها و سبک   ی ارتباط   ی ها مهارت   ن ی رابطه ب   ی پژوهش حاضر بررس هدف از  

  ق ی تحق   ن ی ا   ی بوده و جامعه آمار   ی از نوع همبستگ   ی ف ی و از نظر روش توص   ی لحاظ هدف کاربرد   ه ی حاضر    ق ی رودان بوده است. روش تحق 

باشد . حجم نمونه  ی ساده م   ی به صورت تصادف   ی ر گی   نمونه   روش .  اند نفر بوده   200رودان به تعداد    رستان آموزش و پرورش شه   ران ی مد   ه ی کل 

استفاده شده است؛ ابزار    ی دان ی و م   ی ا اطلاعات از روش کتابخانه   ی جمع آور   ی شد. برا   ن یی تع   132جدول مورگان    ق ی از طر   ، ی مورد بررس 

بارتون    ی ارتباط   ی ها استاندارد استفاده شد، که شامل پرسشنامه مهارت   ی از دو پرسشنامه   ق ی حق ت   ن ی ها پرسشنامه بوده است. در ا داده   ی گردآور 

  اصلاحی  نظرات   از  ها پرسشنامه  ی محتوا  یی روا  ن یی ( بوده است. به منظور تع 1985لوتانز )  ی رهبر  های ( و پرسشنامه سبک 1990)  ی . ا ی ج 

به دست    یی ا ی قرار گرفت. پا   د یی کرونباخ مورد تأ   ی آلفا   ب ی ضر   ی ها با محاسبه   نامه پرسش   یی ا ی و پا   د ی راهنما استفاده گرد   د ی متخصصان و اسات 

  یی ا ی پا   ی بوده است، که نشان دهنده  0/ 92  ی رهبر   های سبک   ی پرسشنامه   ی و برا  0/ 74برابر با   ی ارتباط   ی ها مهارت   ی پرسشنامه   ی آمده برا 

  ل ی و تحل   رسون ی پ   ی )آزمون همبستگ   ی و آمار استنباط   ی ف ی آمار توص   ی ها ها از روش داده   ل ی و تحل   ه ی . به منظور تجز باشد ی م   ق ی مناسب ابزار تحق 

آنان در سازمان آموزش    ی ت ی ر ی مد   ی ها و سبک   ران ی مد   ی ارتباط   ی ها مهارت   ن ی نشان داد ب   ق ی حاصل از تحق   ج ی نتا .  ( استفاده شده است ون ی رگرس 

  ی عن ی   ی ارتباط   ی ها مهارت   ی مولفه   3هر    ق ی تحق   ی ها افته ی بر اساس    ن ی وجود دارد. همچن   ی رودان، رابطه مثبت و معنادار   هرستان و پرورش ش 

  ب ی ضر   ن ی شتر ی ب   ی داشته و مهارت بازخورد دارا   ی ت ی ر ی مد   ی ها با سبک   ی معنادار   ی مهارت بازخورد( رابطه   ، ی مهارت کلام   دن، ی )مهارت شن 

 . بوده است   "ی ت ی ر ی مد   سبک "ملاک    ر ی با متغ   ی همبستگ 

 

 . ی آموزش   ران ی مد   ، ی ت ی ر ی مد   ی ها سبک   ، ی مهارت کلام   مهارت بازخورد،   ، ی ارتباط   ی ها مهارت ها:  کلیدواژه 

 
 (aghahoseini@gmail.com) باهنر اصفهان  دیشه سی پرد ان یدانشگاه فرهنگ یعلم ئتیعضوه 1

 ( arezousharifi13@yahoo.com)کارمند آموزش و پرورش اصفهان  2

 خوراسگان اصفهان واحد ارشد روانشناسی صنعتی سازمانی دانشگاه آزاد کارشناسی انشجو د3 
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 مقدمه 

هایی را هم برای افراد  وابسته است که قادر باشند به طور اثربخش پیام  (همانند سایر اعضای سازمان)اثربخشی سازمان به وجود مدیرانی  

موانع ارتباطی گوناگونی در سازمان وجود دارند. خاستگاه و سرچشمه برخی موانع، ارسال   در درون و هم بیرون از سازمان ارسال دارند.

ها نامناسب  مشکل داشته باشد؛ زمانی که پیام   ک های ارسالی، واضح و کامل نباشند و از لحاظ ادراام هستند. زمانی که پیام کنندگان پی

خاستگاه برخی دیگر از  .شودارسال شوند و یا زمانی که هیچ شرط یا پیش بینی برای بازخورد وجود نداشته باشد؛ ارتباطات تضعیف می

دهد یا زمانی که  کند یا گوش نمیباشد. زمانی که دریافت کننده پیام، به پیام توجه نمی دریافت کننده پیام میموانع ارتباطی مربوط به  

ت  برای درلاهیچ  بروز نمی   کشی  پیام از خود  تأثیر خواهد بودمعنی  بی  ارتباط  به احتمال زیاد  ارتباطات   .دهد،  این موانع و  با حذف 

همانند س مدیران  با دیگران،  مهارتاثربخش  باید  اعضای سازمان  این  ایر  از  بعضی  توسعه دهند.  و  را گذرانده  ارتباطی مشخصی  های 

اند، اهمیت  ای دارند و بعضی دیگر زمانی که مدیران دریافت کننده پیام ها زمانی که مدیران ارسال کننده پیام هستند اهمیت ویژه مهارت

اسلکم مهارت ارتباطی عبارت است از   دی ارائه شده است: به اعتقاد هلریگل وهای ارتباطی، تعاریف متعدبرای مهارت  اساسی دارند.

ها  های ارتباطی اشاره دارد به توانایی مدیران که به طور مؤثر ایده ها.مهارتعات، افکار، احساسات و نگرشلاتوانایی ارسال و دریافت اط

اط مؤثر  لاو  طور  به  همچنین  و  داده  انتقال  دیگران  به  اطایده عاتی  و  کنند  لاها  دریافت  را  دیپانکر،عات  و  و  2017)کوهن  ؛رادپور 

 (. 1401همکاران،

های ارتباطی رهبران مدارس در تعامل مستقیم با یکدیگر باشند، این مدیران در سازمان خود موفق  های رهبری و مهارتهنگامی که سبک 

کند تا با بحران در مدارس  به این رهبران کمک می  21های قرن  و مهارت  های ارتباطیخواهند بود. بنابراین، داشتن دانش کافی از مهارت

 (.2008خود مقابله کنند )ون در مسچ و تیالا، 

اینکه در کشور ما بصورت مدون نقش سبک  به    رودان، وبالاخص در شهر    ارتباطی آنانهای  بر مهارت مدیران  های مدیریت  با توجه 

  ای ارتق  و   مدیران  عملکردهایی برای ارایه راهکارهایی برای بهبود  ایی که انجام چنین پژوهش بررسی نگردیده است و از آنج  تحقیق و

از این رو، سوال    .جدید باشد  تواند مثمر ثمر و بسیار نو و، انجام این تحقیق در این محیط پژوهشی می است لازم    ارتباطی آنان  هایمهارت

های مدیریتی در بین مدیران های ارتباطی و سبکای بین مهارت د که چه رابطه توان بدین گونه مطرح نمواصلی پژوهش حاضر را می

 آموزشی آموزش و پرورش وجود دارد؟  

 

 ی پژوهش مبانی نظری و مروری بر پیشینه 

رهبری  فرهنگی منجر به تغییر پدیده رهبری و شکل گیری نقش و رفتار  -تغییرات تکنولوژی، شرایط محیطی، دانش و تحول اجتماعی

ها، کارکنان باید هماهنگ  های آموزشی به اهداف خود دست یابند، مانند همه سازمان(. برای اینکه سازمان2001شده است )بایراک،  

کار کنند. یکی از مهمترین معیارهای این هماهنگی، کیفیت ارتباطات برقرار شده در سازمان است. ارتباطات ناکافی در سازمان باعث  

(.  2002شود )گوریس و همکاران،  ط بین فردی در سازمان، ناتوانی در دستیابی به اهداف سازمانی و اتلاف منابع و زمان میبدتر شدن رواب

های قرن بیست و یکم و  های مدیریتی و رهبری قابل توجه، دانش کافی از مهارتاز سوی دیگر، سازمانی که دارای افرادی با مهارت 

ارتباطی است، ممکن  مهارت ایجاد کند و دستاوردهای سازمان را افزایش دهد )هانت و همکاران،  های  بین کارکنان  است هماهنگی 
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(؛ محققان تعاریف زیادی 2000(. از این نظر، رهبری یکی از مهمترین موضوعات در زمینه آموزش از قرن بیستم بوده است )ارستین، 2000

ها و دانش برای جمع آوری گروهی از  توان به عنوان مجموع مهارتهبری را می(، ر2003اند. از نظر ارن )از معنای رهبری ارائه کرده 

دهند که رهبری  ( توضیح می2005افراد حول اهداف خاص و بسیج آنها برای دستیابی به این اهداف تعریف کرد. نیبرگ، برنین و تئورل )

کند که رهبری شامل رهبری است  ( ادعا می 2008د. یاووزیلماز )گذارنفرآیندی متقابل است که در آن رهبر و پیروان بر یکدیگر تأثیر می

دارد که  ( اظهار می 1998ای مطلوب هدایت کند. به طور مشابه، کوچل )های آنها را به شیوه تواند بر پیروان تأثیر بگذارد و تلاش که می

اهداف شخصی یا گروهی خاص تحت شرایط خاص است.  های دیگران برای دستیابی به  رهبری فرآیند تأثیرگذاری و هدایت فعالیت 

با مهارت  با تأثیرگذاری و هدایت اعضای گروه، گروهی را حول یک هدف خاص جمع کنند  رهبران  های رهبری مؤثر ممکن است 

 (.2001؛ پاسا و همکاران، 2003؛ هویت و بلاسکویچ، 2002؛ کاپرا، 2003؛ چالیک، 1999؛ برسکتیک، 1999)اکوف، 

های قرن بیست  های ارتباطی و مهارتیک مدرسه یا یک سازمان به عناصر بسیاری بستگی دارد که سبک رهبری مؤثر، مهارت   موفقیت

های ارتباطی در چند مطالعه مورد بررسی قرار گرفته است. های رهبری و مهارتو یکم تعدادی از آنهاست. با این حال، رابطه بین سبک

کنند، در  های ارتباطی در سراسر مدارس استفاده میت که رهبران مؤثر مدرسه که به طور مؤثر از کانال این یک واقعیت شناخته شده اس

دهد که مدیران  ها نشان میبررسی(.  2019راهارجا و همکاران،های قابل توجهی برای تعامل با کارکنان خود خوب هستند )ایجاد زمینه 

کنند  ا در سطح بالایی به کار ببرند، مدرسه و کارکنان آن را به سمت موفقیت هدایت میهای ارتباطی خود رتوانند مهارت مدارس که می

(. مدیران  2016؛ سولاجا و همکاران ،  2016کنند )بخشعلی پور و همکاران،  های مدرسه را تضمین میو در عین حال کیفیت خروجی

ی در مدارس خود ضعیف خواهند بود. اوزدمیر و همکاران  های رهبری هستند در ایجاد یک محیط مثبت ضرورمدارس که فاقد مهارت

های قرن بیست و یکم رابطه معناداری وجود دارد. با توجه به اینکه مدیران مدارس باید  ( دریافتند که بین رهبری مدرسه و مهارت 2020)

(. مدیران  2013یر است )رابینز و قاضی،  رهبران مؤثری در مدارس خود باشند، هماهنگی رفتار آنها با الزامات عصر مدرن اجتناب ناپذ

مدارس که از دگرگونی مورد نیاز در این دوره آگاه هستند، پیشرفت قابل توجهی در دستیابی به اهداف مدارس خواهند داشت )کوبان  

 (.2019و همکاران،

 گردد: در ادامه به نتایج برخی از مهمترین مطالعات صورت گرفته در این زمینه اشاره می

های قرن بیست و یکم بود.  های رهبری و مهارتهای ارتباطی در رابطه بین سبک ای مهارت ( بررسی نقش واسطه 2022دمیرداج )هدف  

نمونه پژوهش شامل   استفاده شد.  از طرح تحقیق همبستگی  بین متغیرهای مطالعه  بررسی چنین روابطی  معلم پیش دبستانی،    542برای 

ها همچنین نشان داد که  های پژوهش نشان داد که بین متغیرها رابطه معناداری وجود دارد. یافتهود. یافتهابتدایی، راهنمایی و دبیرستان ب 

 های قرن بیست و یکم دارد.ای غیرمستقیم بر رابطه بین سبک رهبری و مهارتهای ارتباطی تأثیر واسطهمهارت

با عنوان رابطه مهارت (  2013)لولی    و  جفری بین فردی و رهبری جوان، به تعیین ادراکات ورود به سطح  در تحقیق خود  های ارتباط 

نشان داد که شرکت کنندگان معتقد بودند که   نتایج  قرار گرفتن در معرض    ( 2تجربه کلی رهبری،    عدم  ( 1رهبران جوان پرداخت و 

 . تر استلا های ارتباط بین فردی بامهارت برخورد با شرایط مقابل، از تمام  ( 4دادن بازخورد، و  ( 3برخورد با مخاطبان گوناگون، 

 هاآن  کنند،می استفاده  اثربخش ی رهبر ی هاشیوه  از کارآمد و توانمند که مدیران کندمی بیان  (، در تحقیق خود 2010)  4کورزون

 به بشناسند؛  را  پرسنل و  خود حقوق و ضعف نقاط  کنند تامی سعی تجربه  و مطالعه با  بلکه  دهندنمی انجام  را معمول رایج و  یکارها

 
4. Kurzen 
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 )رابطه افراد به اثربخش ن رهبرا و مدیران دیگر؛ کند. به عبارتمی برقرار بخش اثر ارتباط آنها با  و گذارندمی خود احترام پرسنل

 دهند. می افزایش را پرسنل وروانی سازمانی یتوانمندساز ترتیب بدین و دهندمی خاصی ( اهمیت یمدار

 دانشگاه  سه در کیان پزشیدانشجو ردکعمل بر یارتباط یهامهارت اثرات آموزش خصوص (، در پژوهشی در2009)  5ارانکهم ا ویدیدی

 بهبود  وهورتک  مطالعه در ییسوم دانشجو  سال در انیدانشجو یارتباط  یهامهارت  هک  داد  وستون، نتایج نشان و  ماساچوست ،کوریوین

 بود.   افتهی ارتقا بودند، رده کن تک شر هک  یانیدانشجو از شتری بودند ب رده ک  تک شر مطالعه در هک  یانیدانشجو  یارتباط  یهامهارت  و افتهی

 فرد است. یارتباط  ردکعمل اساس و هیپا ارتباطات، آموزش هک دادند  (، در تحقیق خود نشان2009) 6زل و همکارانیج

سرپرست که هر یک نماینده یک واحد شغلی بودند استفاده    25همراه  مشاور به    189(، با انجام دادن پژوهشی که طی آن از  2009ویلیامز )

ای وجود  وری هیچ گونه رابطه قابل ملاحظه کرد، پی برد که بین برداشت یا احساس زیر دستان نسبت به سبک رهبری معیارهای بهره 

 ندارد. 

)روش تدریس، تکنولوژی آموزشی، طراحی   های آنمولفه ای تدریس و  های حرفهنشان داد که بین مهارت (  1402مطالعه علیزاده)  نتایج 

های درسی معلمان دوره ابتدایی شهرستان ماکو ارتباط مثبت و معنی داری دارد. همچنین نتایج  آموزشی و ارزشیابی( با تلفیق در برنامه

مولفه  و  بین سبک مدیریت کلاس  بود که  این  م  های آننشانگر  و سبک  غیرمداخله گر  تلفیق در  )سبک مدیریت  با  تعاملی(  دیریت 

های درسی معلمان دوره ابتدایی شهرستان ماکو ارتباط مثبت و معنی داری دارد. به علاوه، نتایج نشان داد که بین سبک مدیریت  برنامه

مچنین، تحلیل  های درسی معلمان دوره ابتدایی شهرستان ماکو، رابطه معکوس و معنی داری وجود دارد. همداخله گر با تلفیق در برنامه 

های ارزشیابی، سبک مدیریت مداخله  های درسی معلمان دوره ابتدایی از طریق مولفه رگرسیون چندگانه نشانگر این بود که تلفیق در برنامه 

 .و غیرمداخله قابل پیش بینی است

گرایش به تغییر از طریق متغیرهای  های ارتباطی رهبر بر  ، تعیین اثرات سبک(1401ابراهیم زاده دستجردی و همکاران)  پژوهش   ز هدف ا

انجام شد. جامع تغییر  برای  اثربخش درون سازمانی و آمادگی  ارتباط  بانک رفاه شهر    هدرک  آماری آن را کارکنان و مدیران شعب 

ای انتخاب شدند.  گیری طبقه نفر به روش نمونه  270ها  نفر تشکیل دادند، که با توجه به فرمول کوکران، از میان آن  374اصفهان با تعداد  

بر اساس نتایج بدست آمده، سبک ارتباطی گیرنده ارتباط، بر ادراک ارتباط اثربخش و آمادگی برای تغییر دارای تاثیر مثبت بود؛ لیکن  

منفعل بر درک ارتباط اثربخش و آمادگی برای تغییر تاثیر منفی داشتند. همچنین طبق    -های ارتباطی تهاجمی، منفعل و تهاجمیسبک

بین  ن برای تغییر در رابطه  اثربخش درون سازمانی و آمادگی  ارتباط  نقش میانجی درک  از مدلسازی معادلات ساختاری،  تایج حاصل 

 .تایید شد %99های ارتباطی رهبر و گرایش به تغییر در سطح اطمینان سبک

رونما)پژوهش   و  سبک  (1400وارث  از  مدارس  مدیران  تاثیرپذیری  تبیین  هدف  ویژگیبا  اساس  بر  مدیریت  و  های  شخصیتی  های 

نشان داد که بین ویژگی شخصیتی و  نتایج های مدیریتی ناحیه چهار آموزش و پرورش شهر شیراز مورد بررسی قرار گرفته است. مهارت

سبک مهارت با  مدیریت  مدیریتهای  ناحیهای  مدارس  مدیران  و  های  شخصیتی  ویژگی  و  دارد  وجود  معناداری  رابطه  شیراز  چهار  ه 

 .های مدیران مدارس ناحیه چهار شیراز تاثیر داردهای مدیریتهای مدیریت بر سبکمهارت

 
5. Yedidia et al 
6. Gysels et al 
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های مذاکره با میزان تعارض در کارشناسان ادارات های ارتباطی و سبکمهارت  هرابط  ه، مطالع(1399الهیاری و همکاران) هدف پژوهش  

های  کارشناسان ادارات تربیت بدنی دانشگاه   هآماری پژوهش شامل کلی  هست. جامعبوده اهای آزاد شمال غرب کشور  بیت بدنی دانشگاه تر

عنوان نمونه انتخاب شدند.  علت محدود بودن تعداد افراد جامعه تمام افراد جامعه به نفر است که به   49آزاد شمال غرب کشور به تعداد  

های مذاکره با میزان تعارض معنادار مثبت وجود دارد، ولی بین سبک  ههای ارتباطی با میزان تعارض رابطکه بین مهارتنتایج نشان داد  

بین مهارت معنا  ه رابط نشد. همچنین  ارتباطی و سبکداری مشاهده  با توجه به وجود    ههای مذاکره رابط های  مثبت معنادار وجود دارد. 

بین مهارت تعارض و همچنین وجود رابط   های ارتباط معنادار  با میزان  بین مهارت  ه ارتباطی  ارتباطی و سبکمعنادار  های مذاکره، های 

های مذاکره موجب  های ارتباطی و سبکهای آموزش و افزایش مهارتشود مسئولان بالادستی سازمان با فراهم کردن زمینه پیشنهاد می

 .کاهش تعارض در سازمان شوند

های ارتباطی آنها  های شناختی مدیران با سبک رهبری و مهارت واره ، بررسی رابطه بین طرح(1398جباری و همکاران)هدف از مطالعه   

ی  برا  سازمان  اجباری  هایدوره   در   که   بودند   تهران   شهر  خصوصی  های سازمان  و   ها شرکت  ارشد  مدیران  شامل  آماری  جامعهاست.  بوده  

شد شرکت نموده بودند )از جمله مدیران هلدینگ  شکده مدیریت دانشگاه تهران برگزار میهای مدیریتی که توسط دانارتقای مهارت 

هتل  و گروه  فرمند، داروسازی سبحان  پارسیان،  بیمه  میان آن فناوا، شاتل،  از  هما( که  به    185ها  های  داشته و  پژوهش شرکت  نفر در 

مهارتنامهپرسش فیدلر،  رهبری  سبک  و  های  بارتون  ارتباطی  طرح های  کوتاه  داده فرم  تحلیل  برای  دادند.  پاسخ  یانگ  از  واره  ها 

شرم، اطاعت،  وهای نقص واره طرحنشان داد که    هاگام استفاده شد. یافته به های آمار توصیفی و رگرسیون چندگانه به روش گام شاخص

همچنین طرحبی و  مدیران  رهبری  هیجانی، سبک  محرومیت  و  استحقاق،  واره اعتمادی  نقصهای  سرسختانه،  وایثار،  معیارهای  و  شرم 

 . کنندبینی میهای ارتباطی آنان را پیش مهارت

پژوهش    از  همکاران)هدف  و  بین  (،1398شمسی  رابطه  رهبری و رانیمد  ی ارتباط  یهامهارت بررسی  منابع   با سبک  توانمندسازی 

ضر کارکنان دانشکده فنی دکتر شریعتی و تعداد آنها برابر با  است. جامعه آماری پژوهش حابوده  در دانشکده فنی دکتر شریعتی   انسانی

نفر بود که برای پاسخ به پرسش نامه انتخاب شدند. نتایج حاصل از    174نفر بود. براساس جدول مورگان, حداقل تعداد نمونه برابر    300

های رهبری,  و مهارت ارتباطی با توانمندسازی کارکنان رابطه وجود دارد. از سبک سبک رهبری تحلیل همبستگی, نشانگر آن بود که بین

رهبری  رابطه رابطه سبک  ولی  نشد  تایید  مشارکتی  و  رهبری آمرانه  همچنین   سبک  گرفت.  قرار  تایید  مورد  مشورتی  و  خیرخواهانه 

 .با توانمندسازی کارکنان رابطه معناداری داشتند رانیمد یارتباط یهامهارت ابعاد

های سازمانی مدیریت زمان مدیران مقطع ابتدایی،  بررسی رابطه بین سبک رهبری با مهارت   (،1397اصغری و همکاران) تحقیق  زهدف ا

ها نشان داد بین سبک رهبری و مهارت سازمانی مدیریت زمان مدیران مدارس متوسطه اول و دوم مدارس شهرستان آمل بوده است. یافته 

ها بیشتر بوده است. رابطه بین  ین مهارت سازمانی مدیریت زمان در سبک آمرانه نسبت به سایر سبکارتباط معناداری وجود دارد که میانگ

بین سبک رهبری آمرانه و مهارت سازمانی مدیریت زمان مثبت و   سبک رهبری آزادمنشانه و مهارت سازمانی مدیریت زمان منفی و 

 .ان مدیران مدارس آمل در وضعیت مطلوبی قرار داردمعنادار بوده است و همچنین وضعیت مهارت سازمانی مدیریت زم

و همکاران)تحقیق   مهارت(  1395قهرمانی  بین  ارتباط  بررسی  با سبکبا هدف  ارتباطی  سازمانی های  تعارض  مدیریت  پنج گانه  های 

توصیفی   تحقیق  روش  از  استفاده  با  منظور  این  به  شد.  انجام  بدنی  تربیت  از    70همبستگی    -کارشناسان  بدنی  نفر  تربیت  کارشناسان 

های دولتی سطح شهر تهران به صورت تصادفی ساده مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج نشان داد که بین کارشناسان زن و مرد از  دانشگاه 

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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ی  داری وجود ندارد. آزمون همبستگهای مدیریت تعارض تفاوت معنیهای ارتباطی و ابعاد آن و همچنین نمره سبکلحاظ میزان مهارت 

مهارت  با  و سبک غالب شدن  اجتناب  اجبار، سبک  بین سبک  داد که  نشان  مهارتپیرسون  بعد آن شامل  ارتباطی و هر سه  های  های 

های ارتباطی  داری وجود دارد. بین سبک همکاری و سبک مصالحه و سازش با مهارتبازخوری، شنودی و کلامی ارتباط مثبت و معنی

 .جود نداشتو ابعاد آن ارتباط معنی داری و

آموزش و پرورش شهر تهران و   16و  3های مناطق دبیرستان با هدف تعیین رابطه بین سبک مدیریتی مدیران( 1395علی اکبری)پژوهش 

های  مهارت   انجام گردیده است. نتایج این پژوهش نشان داد که بین دو متغیر سبک مدیریتی و  1395های نوآوری آنها در سال  مهارت

 داری وجود دارد رابطه معنی 16و    3ن مدارس منطقه نوآوری مدیرا

 

 روش شناسی پژوهش 

  ران یمد  ه یکل  ق یتحق  نیا  یبوده و جامعه آمار  یاز نوع همبستگ  یفی و از نظر روش توص  یلحاظ هدف کاربرد  ه یحاضر    ق یروش تحق

باشد . حجم نمونه مورد  یساده م  یبه صورت تصادف  یرگی  نمونه  روش.  اندنفر بوده   200آموزش و پرورش شهرستان رودان به تعداد  

طر  ،یبررس مورگان    قیاز  برا  نییتع  132جدول  آور  ی شد.  کتابخانه   یجمع  از روش  م  یااطلاعات  ابزار    یدانی و  است؛  استفاده شده 

  های( و پرسشنامه سبک1990)  ی . ایبارتون ج  یارتباط  یهاکه شامل پرسشنامه مهارت  بوده است  استاندارد  پرسشنامهدو  ها  داده   یگردآور

  د یراهنما استفاده گرد  دی متخصصان و اسات  اصلاحی  نظرات  از   هاپرسشنامه  ی محتوا  ییروا  نیی( بوده است. به منظور تع1985)  نزلوتا  یرهبر

پا با محاسبه   ییایو  تأ  ی آلفا  بیضر  یپرسشنامه ها  پا  د یی کرونباخ مورد  برا  ییایقرار گرفت.    یهامهارت  یپرسشنامه   یبه دست آمده 

با    یارتباط . به  باشدیم  ق یابزار تحق مناسب    ییایپا  یبوده است، که نشان دهنده   92/0  ی رهبر  هایسبک   یپرسشنامه  ی برا  و   74/0برابر 

( استفاده شده  ونیرگرس  لیو تحل  رسونیپ  ی )آزمون همبستگ  یو آمار استنباط  ی فیآمار توص  یهاها از روشداده   ل یو تحل  ه یمنظور تجز

کلامی  خرده مقیاس مهارت    3گویه و    18( ساخته شده است که از  1990های ارتباطی که توسط بارتون جی. ای )، پرسشنامه مهارت است

های ارتباطی  سوال( تشکیل شده است، که به منظور شناسایی و سنجش مهارت  6سوال( و مهارت بازخور )  6سوال(، مهارت شنود )  6)

( که شامل  1985)7لوتانز   یرهبر  کای است که شخص از پرسشنامه سب، نمره یرهبر  کق حاضر منظور از سبی رود. در تحقخود به کار می

ه نحوه  ک ند  ک یشنهاد میلوتانز پ  یباشد ولیرت میکف لیاس به صورت طین مقیا  یگذاربدست آورده است. نحوه نمره گویه است،    35

  یکچگاه بدهد،  یا ه یجواب ندرتا ً  35،  34،  30،  19،  18،  12،  8،  7ران و دبیران به سوالات یه اگر مدک ن صورت باشد  یبه ا ینمره گذار

رند در  یگینم  یازی)متوسط(، دادند امت  ندارم  یا نظریت پاسخ همواره )زیاد(، غالباً )خیلی زیاد( و  ن سوالایرد و اگر به همیگیاز میامت

افت  یدر  ی ازین صورت امتیر ای رند و در غیگیاز میامت  یکا غالباً داده باشند  ین پاسخ همواره و  یر از ایر سوالات به غ یه به سایکصورت

 باشد. یم 35و در مجموع  20 یو در سازمان مدار  15 یرابطه مدارران در بعد یثر نمره مدک نند. حداک ینم

 

 های ارتباطی (، ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه مهارت 1جدول )

 الفای کرونباخ  متغیر مورد بررسی 

 0/ 824 د مهارت بازخور

 
7. lutans   
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 0/ 803 مهارت شنود

 0/ 756 مهارت کلامی 

 0/ 804 مهارت ارتباطی سیستمی 

 

 (. 1391گزارش شده است )نظری و همکاران،  81/0های ارتباطی با پایایی پرسشنامه مهارتهمچنین 

( همکاران  و  زاده  طاهری  پژوهش  پرسشنامه  1390در  پایایی  پرسشنامه    91/0(،  پایایی  بررسی  تحقیق جهت  این  در  است.  آمده  بدست 

 باشد.بدست آمد و نشان دهنده پایایی بالای پرسشنامه می  848/0های ارتباطی از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که میزان آن  مهارت

 

 های متغیر سبک رهبری (، ضریب همبستگی خرده مقیاس2جدول )

 

 

 

 

 

*01/0 > P 

شود این پرسشنامه از ضریب پایایی و همسانی درونی بالا،  همانطور که ملاحظه میباشد.  می  921/0رونباخ مشاهده شده مقدار  ک   یآلفا

 قابل قبول و مناسبی برخوردار است.

 

 های پژوهشیافته

آنان در سازمان آموزش و پرورش شهرستان رودان، رابطه مثبت و    یتیریمد  یهاو سبک   رانیمد  یارتباط  یهامهارت   ن یبفرضیه اصلی:  

 وجود دارد.  یمعنادار

های مدیریتی مدیران انجام گرفت  های ارتباطی و سبکبا توجه به فرضیه اصلی تحقیق آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرهای مهارت 

 که نتایج آن در جدول ذیل نشان داده شده است. 

 
 های مدیریتی های ارتباطی و سبکنتایج آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرهای مهارت (، 3جدول )

 مهارت ارتباطی   

 سبک مدیریتی 

 0.789 ضریب همبستگی پیرسون 

 0.000 سطح معنی داری دو طرفه

 132 کل 

 

تحقیق مبتنی بر وجود همبستگی بین دو متغیر  شود و درنتیجه فرضیه اصلی  رد می  0.05توان گفت که فرض صفر در سطح معنی داری  می

 همبستگی ابعاد بانمره کل  ابعاد

 96/0* وظیفه مداری 

 93/0* رابطه مداری 
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 گردد. های مدیریتی تأیید می های ارتباطی و سبکمهارت

 

های مدیریتی آنان در سازمان آموزش و پرورش شهرستان رودان رابطه مثبت و معناداری  فرضیه اول: بین مهارت کلامی مدیران و سبک

 وجود دارد. 

های مدیریتی مدیران انجام گرفت که نتایج آن  های کلامی و سبک پیرسون بین متغیرهای مهارت  با توجه به این فرضیه آزمون همبستگی

 در جدول ذیل نشان داده شده است.

 
 (، نتایج آزمون همبستگی پیرسون متغیر مهارت کلامی و سبک مدیریتی4جدول )

 مهارت کلامی   

 سبک مدیریتی 

 0.519 ضریب همبستگی پیرسون 

 0.000 داری دو طرفهسطح معنی 

 132 کل 

 

شود و در نتیجه فرضیه اول تحقیق مبتنی بر وجود همبستگی بین دو متغیر  رد می 05/0توان گفت که فرض صفر در سطح معنی داری می

 گردد. مهارت کلامی و سبک مدیریتی تأیید می

 

سازمان آموزش و پرورش شهرستان رودان رابطه مثبت و معناداری  های مدیریتی آنان در فرضیه دوم: بین مهارت شنیدن مدیران و سبک

 وجود دارد. 

های مدیریتی مدیران انجام گرفت که نتایج آن  های شنودی و سبکبا توجه به این فرضیه آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرهای مهارت 

 در جدول ذیل نشان داده شده است.

 

 و متغیر سبک مدیریتی  پیرسون متغیر مهارت شنودی(، نتایج آزمون همبستگی 5جدول )

 مهارت شنودی   

 سبک مدیریتی 

 0.652 ضریب همبستگی پیرسون 

 0.000 سطح معنی داری دو طرفه

 132 کل 

 

وجود  شود و درنتیجه فرضیه دوم تحقیق مبتنی بر  رد می  0.05توان گفت که فرض صفر در سطح معنی داری  با توجه به نتایج بالا می

 گردد. همبستگی بین دو متغیر مهارت شنود و سبک مدیریتی تأیید می 
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های مدیریتی آنان در سازمان آموزش و پرورش شهرستان رودان رابطه مثبت و معنا فرضیه سوم: بین مهارت بازخورد مدیران و سبک 

 داری وجود دارد. 

های مدیریتی مدیران انجام گرفت که نتایج  های بازخورد و سبکارت با توجه به این فرضیه آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرهای مه

 آن در جدول ذیل نشان داده شده است.

 
 و متغیر سبک مدیریتی  (، نتایج آزمون همبستگی پیرسون متغیر مهارت بازخورد6جدول )

 مهارت بازخورد   

 سبک مدیریتی

 0.859 ضریب همبستگی پیرسون 

 0.000 سطح معنی داری دو طرفه 

 132 کل

 

شود و در نتیجه فرضیه سوم تحقیق مبتنی بر وجود همبستگی  رد می  0.05توان گفت که فرض صفر در سطح معنی داری  با توجه به نتایج می 

 گردد. بین دو متغیر سبک مدیریتی و مهارت بازخورد تأیید می

 رو به جلو تحلیل رگرسیون خطی چندگانه با استفاده از روش 

، روشی در انتخاب متغیرهای پیش بین است که در آن تنها متغیرهایی که از معیارهای لازم جهت ورود به معادله رگرسیون  رو به جلوروش  

فی بالاتری هستند، اولین گزینه ورود به معادله  بینی که دارای ضرایب همبستگی مثبت یا منشوند. متغیرهای پیش برخوردارند وارد مدل می

 در زیر شرح داده شده است.   رو به جلوباشند. نتایج تحلیل رگرسیونی با روش می

 
 رو به جلوچندگانه با روش  (، متغیر وارد شده به مدل رگرسیون خطی 7جدول )

 روش ورود متغیر وارد شده به مدل  مدل 

 Forward (Criterion: Probability-of-F-to-enter <=.050) مهارت بازخورد 1

 

ها یا مراحل رگرسیونی، متغیرهای وارد شده به مدل در هر مرحله و روش مورد  (، تعداد مدل 7اولین خروجی نشان داده شده در جدول )

 دهد. استفاده در تعیین رگرسیون و ورود متغیرها را نشان می

مرحله وارد مدل شده است. در واقع در تنها    1متغیر در    1متغیر پیش بین مدل،    3داده شده است، از  (، شرح  7همانگونه که در جدول )

وارد مدل شده است که البته مقدار ثابت نیز وجود دارد. قاعدتاً این متغیر    "مهارت بازخوردی"مدل که به لحاظ آماری معنادار شد، متغیر  

با متغیر ملا بیشترین ضریب همبستگی  تعیین و سایر   "سبک مدیریتی"ک  دارای  بوده است. شرح کامل ضرایب رگرسیونی، ضرایب 

(، شرح داده شده است که  7های رگرسیون مربوط به این مدل در جداول بعدی نشان داده شده است. در سومین ستون جدول )ویژگی
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 است.  0.50تر مساوی کوچک ورودی   Fاست و شاخص تعیین ورود متغیر، احتمال  رو به جلوروش ورود متغیرها روش 

 
 رو به جلو (، خلاصه نتایج مدل رگرسیون خطی چندگانه با روش 8جدول )

 متغیرهای موجود در مدل  مدل 
 ضرییب همبستگی چندگانه 

(R) 

 ضریب تعیین

(R Square ) 

 ضریب تعیین

 تعدیل شده 

 خطای

 معیار تخمین

1 
 مقدار ثابت

 مهارت بازخورد
0.859 0.738 0.736 4.305 

 

دهد که در این مدل ضریب همبستگی  در ستون سوم، مقادیر ضریب همبستگی چندگانه مدل رگرسیون خطی نشان می  ،(8)  در جدول 

دهد. ضریب تعیین نسبت تغییر در متغیر ملاک است که با  است. ستون چهارم ضریب تعیین را برای مدل نشان می  0.859چندگانه برابر  

ها  دهد که مدل به خوبی با داده هستند. مقادیر کوچک نشان می  1تا    0شده است. مقادیر ضریب تعیین در محدوده  مدل رگرسیون بیان  

ها با جامعه آماری را برآورد نماید. ضریب تعیین تعدیل شده، سعی منطبق نیست. ضریب تعیین نمونه گرایش دارد که نحوه انطباق مدل 

 ا بیشترین میزان انطباق مدل را در جامعه آماری انعکاس دهد. دارد که ضریب تعیین را تصحیح نماید ت

کند. در  توان گفت که ضریب تعیین مدل در سطح مناسبی است و رگرسیون، سبک مدیریتی را به خوبی مدل سازی میبه طور کلی می

شود. در خروجی زیر جدول تحلیل واریانس مدل نشان  با این مدل بیان می  "سبک مدیریتی"از تغییرات متغیر ملاک    %73.6واقع تقریباً  

داده شده است. مجموع مربعات، درجه آزادی، میانگین مربعات برای دو مورد از منابع تغییر یعنی رگرسیون و خطا، مقدار توزیع فیشر و  

 سطح معنی داری از محتویات این جدول است.  

 رو به جلو وش (، تحلیل واریانس رگرسیون خطی چندگانه با ر9جدول )

 درجه آزادی مجموع مربعات  مدل
میانگین  

 مربعات
F 

 سطح 

 معنی داری

 مقدار ثابت 

 مهارت بازخورد 

 0.000 366.535 6793.701 1 6793.701 رگرسیون 

   18.535 130 2409.542 ها مانده 

    131 9203.242 کل

 

است و درنتیجه   0.05تر از مقدار خطای فیشر برای مدل اول کوچک مشخص است، سطح معنی داری آماره  ، (9) همانطور که در جدول 

را تبیین کنند. دو متغیر پیش بین دیگر یعنی؛    "سبک مدیریتی"متغیر پیش بین )مهارت بازخورد( به خوبی توانسته است تغییر متغیر ملاک  

 خارج شدند.  مهارت کلامی و مهارت شنودی به دلیل معنادار نبودن آماره فیشر از مدل رگرسیون
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 رو به جلو(، ضرایب رگرسیون خطی چندگانه با روش 10جدول )

 مدل
 ضرایب استانداردنشده

ضرایب 

 استانداردشده
 آماره 

 استیودنت -تی

 سطح 

 معنی داری
 ضرایب خطای استاندارد ضرایب

 0/ 000 - 3/ 770 - 0/ 899 - 3/ 390 مقدار ثابت 

 0/ 000 19/ 145 0/ 859 59/0 1/ 131 مهارت بازخورد 

 

استیودنت و سطح  -، شامل ضرایب رگرسیونی، خطای معیار ضرایب، ضریب بتا )ضریب رگرسیونی استاندارد شده(، آماره تی(10)  جدول 

معناداری است. مقدار استاندارد شده ضرایب رگرسیونی نشان دهنده میزان تغییر در متغیر ملاک به ازای تغییری به اندازه یک انحراف  

تر باشد، نشان دهنده رابطه قوی تری بین متغیر ملاک و متغیرهای  معیار در متغیر پیش بین است. قدرمطلق ضریب رگرسیونی هر چه بزرگ

 پیش بین است. 

 

 گیریبحث و نتیجه

رابطه مثبت و  های مدیریتی آنان در سازمان آموزش و پرورش شهرستان رودان،  های ارتباطی مدیران و سبک فرضیه اصلی: بین مهارت 

توان گفت که فرض صفر در سطح  بود، می  0.05تر از مقدار خطای  داری کوچکبه دلیل اینکه مقدار سطح معنیمعناداری وجود دارد. 

و متغیر مهارت ارتباطی مدیران و سبک مدیریتی آنها رد شد و در نتیجه فرضیه تحقیق مبتنی بر وجود همبستگی بین د  0.05معنی داری  

دهد این همبستگی از نوع مستقیم و نسبتاً قوی است. بنابراین  بود که نشان می  0.789تأیید گردید. از طرف دیگر، میزان این همبستگی برابر  

 یابد. نها به نسبت زیادی افزایش میبا افزایش مهارت ارتباطی مدیران، رابطه مداری و وظیفه مداری در اتخاذ سبک مدیریتی آ

رابطه مثبت و معناداری    های مدیریتی آنان در سازمان آموزش و پرورش شهرستان رودان و سبک فرضیه اول: بین مهارت شنیدن مدیران  

ح معنی توان گفت که فرض صفر در سطبود، می  0.05تر از مقدار خطای  : به دلیل اینکه مقدار سطح معنی داری کوچکوجود دارد

رد شد و در نتیجه فرضیه تحقیق مبتنی بر وجود همبستگی بین دو متغیر مهارت شنیدن مدیران و سبک مدیریتی آنها تأیید    0.05داری  

دهد این همبستگی از نوع مستقیم و متوسط است. بنابراین با افزایش مهارت  بود که نشان می   652/0گردد. میزان این همبستگی برابر  می

 یابد.مدیران، رابطه مداری و وظیفه مداری در اتخاذ سبک مدیریتی آنها به نسبت متوسطی افزایش میشنیدن در 

 گوش با شنودیه مک  ییزهایبر چ  علاوه  هک  است یس ک  موفق ری مد  .جست بهره  یتجرب شواهد از توان یم ن این یافته تحقیقییتب   یبرا

 تواندیم بهتر مؤثر شنود با و ندک  یآور دارد جمع ازین مسأله حل و  یریگ میتصم یبرا را ترقیدق اطلاعات مؤثر، شنود ای درست دادن

 .ندک  نیتأم را رجوع ارباب و آنان یهاخواسته و بشناسد را و معلمان آموزان دانش مدرسه، مسائل و لاتکمش

 یسانک  ثرک ا متاسفانه اما .دهدیم لکی»شنونده موثر« تشرا  گرید ی مین و موثر گفتار را آن از یمین ه ک  است یامعادله  یدارا ارتباطات

 در ردیگیم ده یناد را شنونده  ی هامهارت و نندک یم توجه  یگفتار یهامهارت  به  شتریب خود هستند  یارتباط مهارت بهبود خواهان هک 

قائلند   آن  یبرا  یا العاده  ت فوقیاهم و دانندیم یارتباط مهارت یربنایز را  موثر شنونده  ت،یریمد صاحب نظران از یاعده  هک   یحال

 ،یشغل تیموفق  .مینک یم استفاده  آن از روز هر ما هک  است یمهارت دادن گوش ( معتقدند1387(. اعرابی و ایزدی )1389)منوچهری،  

 گریدیک به  دیبا ارتباط یبرقرار ی برا افراد . است وابسته دادن گوش خوب در آنان مهارت به اغلب افراد یهایو خوشحال ،یلیتحص
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 توجه آنها یهاام یپ به  دیبا گرانید به مناسب یده پاسخ ی رند )رمزگشایی(. لذا برایبگ  علامت گریدیک  از دهند )رمزگذاری( و علامت

و   هست هم متخصصان یبرا لازم  یهامهارت از یکی دادن گوش .میساز مرتبط هاام یپ نیا ز بهی ن را  آنها یبعد یهاپاسخ و مینک 

 در .دارد مخاطبان با آنان در تعاملات افراد تیموفق در یمهم نقش دادن، گوش یهایک نکت خصوص در مهارت و اطلاعات داشتن

 گوش بی ترت نی ا به .آموزدیم را  خود ط یمح به  ی ده پاسخ و گوش دادن نوشتن،  و  خواندن  و ردنک  صحبت از شی پ انسان واقع

 (.1387است )بیگی و فیروزبخت،  یارتباط یهامهارت ریسا شالوده  و یاصل یهامهارت از یکی دادن

رابطه مثبت و معناداری  های مدیریتی آنان در سازمان آموزش و پرورش شهرستان رودان و سبک بین مهارت کلامی مدیران فرضیه دوم: 

رد   05/0توان گفت که فرض صفر در سطح معنی داری  بود، می   0.05تر از مقدار خطای  . مقدار سطح معنی داری کوچکوجود دارد

گردد. میزان این همبستگی  شد و در نتیجه فرضیه تحقیق مبتنی بر وجود همبستگی بین دو متغیر مهارت کلامی و سبک مدیریتی تأیید می

فزایش مهارت کلامی در مدیران، رابطه مداری  دهد این همبستگی از نوع مستقیم و متوسط است. بنابراین با ابود که نشان می  519/0برابر  

 یابد.و وظیفه مداری در اتخاذ سبک مدیریتی آنها به نسبت متوسطی افزایش می

 64 در سازمان نندک یم برقرار ارتباط گریدیک با  لامک  با اغلب  مردم   .جست بهره  یتجرب از شواهد توانیم این یافته تحقیق  ن ییتب در

 یهابحث ،یگروه ای یفرد یها، بحث یسخنران شامل یلامک  ارتباط یهالکش  .دارد اربردک  یلامک  یارتباط مهارت اوقات، درصد

لام  ک  نفوذ و انیب قدرت از استفاده  با تواندیم انیمرب و اءیاول انجمن و رانیدب یشورا جلسات یبا برقرار ریاست. مد عهیشا و یررسم یغ

 و ندک  جلب ...و اءیرمعقول اولیغ یفشارها از،ین مورد منابع آموزش، از یناش لاتکمش حل در را اءیاول و معلمان تیحما خود،

 .دهد نجات یماریب و یسست از را مدرسه

 درست یسازمانده عدم لمات،ک  ی نابجا رارکت سلاست گفتار، ام، یپ ارائه یهاجنبه  از یکی .گذاردیم ریتاث سخنگو اعتبار بر امیپ ارائه

شنوندگان   توسط ما  یهاحرف ردن ک باور بر ی ریچشمگ ریتاث فوق موارد .است تلفظ در الکو اش نادرست لمات ک  از استفاده  لمات،ک 

(. از 1387م. )هارجی و همکاران، ترجمه بیگی و فیروز بخت،  یدانیم ترتیفاک  مک  دارند  یگفتار الاتکاش هک  را یسانک  ما .دارند

 هامثال  ح،یصح اصطلاحات از استفاده  با حات خودیتوض در مردم از ی( برخ1389نقل از منوچهری،  ، به  1968دیدگاه گیج و دیگران )

 یاصطلاحات از زند،یآمیم در هم  با  را زیچ همه  گرید یبرخ یول زنندی م قلب موضوع به خود، نظرات حیصح و مناسب یسازمانده و

 به را یاصول و میو مفاه برندیم  ار ک  به ینامناسب تشابهات ند،ک  کدر را اصطلاحات آن تواندینم آنها مخاطب هک نند  ک یم  استفاده 

توضیح دادن و بیان پیام با   – یلامک  مهارت .بفهمد را تواند آنهاینم آنان نظر مورد موضوع کدر بدون مقابل طرف هک  بندندیم  ارک 

به »اه«  دادن گوش .باشد سیسل انکام  حد سر تا دیبا ی لامک  ارائه .باشدیم  یاجتماع یهان مهارت ی ترجیرا و نیمهمتر از یکی - کلام 

 ( متوجه1969هیلر و دیگران )  .داشت نخواهد ی پ در یزیچ مخاطبان یناراحت جز  هدف یب و ناقص ده،یجو یهاجمله ایها و »اوم« ها 

چون »اه« و »ام« و از   ییهاثکم وجود  عدم ای وجود و دندیسنجیم جملات طول قیطر را از آن هک  یلامک  سلاست قیطر از شدند 

 نظر نقطه از .ساخت نند جداک ینم  انیب یخوب به را دروس هک  یمعلمان از نندک یم انیب خوب را هادرس هک  یمعلمان توانیاین قبیل، م

 هشدار اما .گردد گفتار و لامک  شتری ب یگذار اثر تواند موجباتیم مزاح و  یشوخ با  امیپ انتقال و لام ک  ختنیآم ( در1981نپر )ک 

 .شودی م امیپ حیصح کمانع در یشوخ در افراط یگاه هک  دهدیم

رابطه مثبت و معناداری  های مدیریتی آنان در سازمان آموزش و پرورش شهرستان رودان  و سبکفرضیه سوم: بین مهارت بازخورد مدیران  

توان گفت که  بود، می  0.05تر از مقدار خطای  داده شده در جدول، کوچک: به دلیل اینکه مقدار سطح معنی داری نشان  وجود دارد
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رد شد و در نتیجه فرضیه تحقیق مبتنی بر وجود همبستگی بین دو متغیر سبک مدیریتی و مهارت   0.05فرض صفر در سطح معنی داری  

مبستگی از نوع مستقیم و بسیار قوی است. بنابراین با  دهد این هبود که نشان می  859/0گردد. میزان این همبستگی برابر  بازخورد تأیید می

 یابد.افزایش مهارت بازخورد در مدیران، رابطه مداری و وظیفه مداری در اتخاذ سبک مدیریتی آنها بسیار زیاد افزایش می

 ندک یم نییتع بازخورد  .است ی ضرور ارتباطات یبرقرار ندیفرا در  بازخورد  .برد بهره  یتجرب شواهد از توانینیز م جهینت نیا نییتب در

 عرضه ان، یمشتر نان، ک ارک  یبازخوردها به هک  یرانیمد ر. یخ ای است آمده  عمل به لازم اقدام و شده  کدر وضوح به امیپ ایآ هک 

 نیبخشد. ایم بهبود را آنان یر یگ میتصم هک  آورندیم  دست به یباارزش اطلاعات نندک یم مهم توجه یهاگروه  ر یسا و نندگانک 

 و تعلق احساس و نندک  یریجلوگ سازمان در تعارض جادیاز ا و اقدام سرعت به مسائل حل در تا ندک یم کمک  رانیمد به اطلاعات

 .دهدیم بروز انکام افراد یستگیشا به  هک  آورند فراهم را یطیشرا و بخشند امکاستح را نانک ارک  هیروح

 یارسال امیپ ایآ هک  نمود نترلک  دیبا نیا بنابر .اندده یفهم فرستنده را امیپ و حاتیتوض شنوندگان هک  ردک  فرض خود یخود به توانینم

بیگی،   افتیدر بازخورد آنها از دیبا ارک نیا یبرا .ریا خی اندرده ک  کدر را فرستنده جانب از نمود )هارجی و همکاران، ترجمه 

 یلامک ر  یغ و یلامک  برخورد بهتر کدر یبرا فرد هک  یوششک  مقدار توانیم را  بازخورد مهارت (. در واقع210،  1387فیروزبخت،  

 ارتباط یک اصل در و ده یگرد فراگرد ارتباط ت یموفق باعث بازخورد مهارت وجود .دانست دارد وجود یارتباط نظام در هک  یا

 است، بوده  نظر مد هک  وآنچه شده  افتیدر یهاام یپ ای اطلاعات نیب یاختلاف اساس دادن اهشک  با هک  ندک یم فراهم را یادوجانبه 

 یعوامل به شتریتوجه ب ه:ک  دیرس جهی نت نیا به خود قیتحق  ( در1387(. موحد زاده )1387ند )فرهنگی،  ک یم را اصلاح ارتباط فراگرد

 سازمان در بخش اثر ارتباطات یبرقرار باعث امیمنبع پ اعتبار بازخورد، ،یارتباط یهاانالک  متقابل، روابط ،یفرد یهامهارت چون

 با بازخورد، از استفاده  هک اند  افته یدر اندداده  انجام  هک  یپژوهش ( در1389، به نقل از منوچهری،  1965شد. »گاتزو« و »اندلر« ) خواهد 

 معلمان .ندک یم را اصلاح ارتباط فراگرد  نظر، مورد شده  افتیدر  نظرات ای اطلاعات نیب یاساس اختلاف  وجود انکدادن ام اهشک 

 یهایبررس از و رنده یگ کدر شیآزما از گر،ید گونه به امیرار پکت از توانندیم رانیمد .نندک یم  استفاده  بازخورد عنوان به امتحانات از

رار  کاز ت توانندیم رانیمد نترلک  استفاده  اند،بوده  نظر مورد یهاامیپ همان شده  افتیدر یهاام یه پکن یا از نانیاطم حصول یبرا گر،ید

 یهاامیپ همان  شده  افتیدر یهاام یه پکنیا از نانیاطم حصول یبرا گر،ید یهایبررس از و رنده یگ کدر  شیآزما از گر،ید گونه به امیپ

 ریتاث آموزش ردکعمل در ارتباط هکنیا و دهدیم شیافزا را دقت ارتباط بازخورد فراگرد نیبنابرا .نندک  استفاده  اند،نظر بوده  مورد

ر  یتاث تحت را استادان ردکعمل توانند ی م یاریبس عوامل .باشدیم توجه  قابل ینقش ارتباط شیافزا خورد در باز نقش لذا دارد میمستق

نظم و انضباط    -2مهارت تدریس و تسلط بر درس    -1از:   عبارتند هک  یاصل دسته سه در توان یرام عوامل نیا نیترعمده  اما دهند قرار

 . نمود یبند  استادان دسته ط،ی مح با انعطاف پذیری و انطباق -3

مرحله وارد مدل شد.    1متغیر در    1متغیر پیش بین مدل،    3از    نشان داد؛  رو به جلونتایج تحلیل رگرسیون خطی چندگانه با استفاده از روش  

وارد مدل شده است که البته مقدار ثابت نیز وجود دارد.   "مهارت بازخوردی"در واقع در تنها مدل که به لحاظ آماری معنادار شد، متغیر 

ده است. مقادیر ضریب همبستگی چندگانه مدل  بو  "سبک مدیریتی"قاعدتاً این متغیر دارای بیشترین ضریب همبستگی با متغیر ملاک  

توان گفت که ضریب تعیین مدل  بود. به طور کلی می  0.859رگرسیون خطی نشان داد که در این مدل ضریب همبستگی چندگانه برابر  

سبک  "متغیر ملاک از تغییرات  %73.6کند. در واقع تقریباً در سطح مناسبی است و رگرسیون، سبک مدیریتی را به خوبی مدل سازی می

 شود.با این مدل بیان می "مدیریتی
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 پیشنهادات 
 گردند : پیشنهادات زیر ارایه می با توجه به نتایج حاصله،

ات  ینان از ضرورک ارک ت  ی شناخت و هدا  یهاوه یامروز، پرداختن به الگوها و ش  یهاشرفت اهداف سازمانیدر پ  یت منابع انسانینظر به اهم −

ت  یریو مد  یرهبر  کباشد و اعمال سبیت میریو مد  ی رهبر  یهاکبا مباحث سب  ییت، آشنایهدا  یهان روشیاز موثرتر  یکیباشد و  یم

  یی و توانا ی و انسان  یاجتماع یهات مهارت یت درسطوح مختلف سازمان، و توجه به اهمیریو مد یرهبر یهابا مهارت  ییز مستلزم آشناین

 نان است. ک ارک جاد تعامل با یا ی ارتقاء آن برا

 های مدیریتی و آثار آن. های آموزشی برای آشنایی مدیران با سبک برگزاری کارگاه  −

 های ارتباطی و آثار آن.های آموزشی برای آشنایی مدیران با مهارتبرگزاری کارگاه  −

 انجام مطالعات کیفی و بحث گروهی متمرکز جهت ارائه راهکارهایی جهت حذف موانع ارتباطی. −

تواند  های ارتباطی می مدیران از سبک رهبری خود و شیوه مدیریت خود در سازمان متبوع و آشنایی همزمان با اصول مهارتآگاهی   −

 تر کارها با اموری از قبیل، برنامه ریزی عملیاتی تفویض اختیار گردد. راهگشای حل بسیاری از مشکلات سازمانی و انجام سریع

مهار − میزان  با سنجش  مدیران  دستگاه تانتصاب  مدیریت کلان  در عرصه  موجود  راهگشای مشکلات  آنان  سازمانی  اجرایی های  های 

 باشد.می

 به را لازم آموزش و رده ک  یاب یرا ارز رانیمد یارتباط مهارت زانیم پرورش و آموزش مسئولان رانیمد نشیگز در شودی م شنهادیپ −

 .بدهند آنها

 و   ردستانیز نیب و ارانکهم انیم مستمر ارتباط است لازم هاسازمان و مدارس در ارتباط تیتقو یبرا −

 ه یلک  باشد برقرار سازمان مختلف سطوح در و ترس بدون و دوطرفه دیبا ارتباط شود لیتسه سرپرستان −

 .شود برطرف دیبا یسازمان ارتباطات در ییمعنا و  یکیزی، فیشخص ،یندیفرا موانع −

 و هانش ک وا به توجه  و  دادن مؤثر گوش آن لازمه هک  گرانید از اطلاعات افتیدر در را خود مهارت شود یم شنهادیپ ران یمد به −

 .دهند شیافزا است، سؤالات

 دچار چنانچه تا ندیبرآ یسلامت سازمان تیوضع یبررس به یسازمان سلامت پرسشنامه ردنک  پر با  مدارس ساله هر شودیم شنهادیپ −

 .ندیبرآ آن رفع صدد در سرعت به باشد یسست و یماریب

 یبرا خدمت ضمن آموزش  یهالاسک  یسازمان سلامت مفهوم نهیزم در  نظران صاحب و هادانشگاه  دیاسات از  استفاده  با است لازم −

 .دهند ارتقاء را خود مدارس سلامت بتوانند تا شود ده ید کتدار رانیمد
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