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Abstract: 

This study investigates the relationship between leadership styles and communication skills of 

managers with the effectiveness of elementary schools in Babol city. The purpose of this 

research is to evaluate the impact of leadership styles and communication skills of managers on 

school effectiveness. This descriptive-survey study is of a correlational type. The statistical 

population consists of 125 managers from elementary schools in the central district of Babol, and 

based on the Krejcie and Morgan table, 94 were selected as the sample, but only 90 

questionnaires were returned. Standardized questionnaires on Bardens and Metzcus' leadership 

styles, Barton's communication skills, and Miskel et al.'s school effectiveness were used for data 

collection. Data analysis was performed using descriptive statistics and Pearson correlation. The 

results showed that there is a positive and significant relationship between managers' leadership 

styles and communication skills with school effectiveness; as these variables increase, school 

effectiveness also increases. 
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   چکیده 

ابتدایی در شهر بابل  های ارتباطی مدیران با اثربخشی مدارس  های رهبری و مهارت این پژوهش به بررسی رابطه بین سبک 

های ارتباطی مدیران بر اثربخشی مدارس است. این  های رهبری و مهارت پرداخته است. هدف این پژوهش، ارزیابی تأثیر سبک 

نفر از مدیران مدارس ابتدایی بخش مرکزی بابل    125پیمایشی از نوع همبستگی است. جامعه آماری شامل  -مطالعه توصیفی 

پرسشنامه بازگشت داده شد.    90نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند؛ اما تنها    94رجسی و مورگان،  است که بر اساس جدول ک 

های استاندارد سبک رهبری باردنز و متزکاس، مهارت ارتباطی بارتون، و اثربخشی میسکل  ها از پرسشنامه آوری داده برای جمع 

های آماری توصیفی و همبستگی پیرسون انجام شد. نتایج نشان  وش ها با استفاده از ر و همکاران استفاده شده است. تحلیل داده 

که  طوری های ارتباطی مدیران با اثربخشی مدارس رابطه مثبت و معناداری وجود دارد؛ به های رهبری و مهارت داد که بین سبک 

 . بد یا با افزایش این متغیرها، اثربخشی مدارس نیز افزایش می 

 ارت ارتباطی، وظیفه مدار، رابطه مدار، کلامی، غیرکلامی و اثربخشی. سبک رهبری، مه  ها:  کلیدواژه 
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 مقدمه 

ران  جامعه امروز ، جامعه ای سازمانی است و در دنیای کنونی از جمله عواملی که در بقای سازمان ها موثر است و همواره مد نظر مسولان و مدی

 (. 2024ریجو، سازمان ها می باشد،نیروی انسانی است)باس و 

 یهابه سبک  توانیها مآن  نیترقرار دارد که از مهم  یعوامل متعدد  ریتحت تأث  ، ینظام آموزش  یاز ارکان اساس  یکیعنوان  مدارس به   یاثربخش

مؤثر،   یارتباط  یهااز مهارت  یمندمناسب و بهره  یرهبر  یهامدارس با اتخاذ سبک  رانیاشاره کرد. مد  رانیمد  یارتباط  یها و مهارت  یرهبر

ا  ییدر بهبود عملکرد و کارا  ییتوانند نقش بسزایم آباد،  )کنند  فای مدارس  به اهداف خود به     . (1403رحمتی فیض  هر سازمانی برای دستیابی 

ف سازمان دارند و در صورتی که  ترین منبع است. کارکنان نقش اساسی در پیشبرد اهدا منابع متنوعی نیاز دارد و در این میان، نیروی انسانی مهم

به  را  خود  چالش وظایف  با  سازمان  ندهند،  انجام  مؤثر  سازمان  طور  بقای  برای  کارکنان  شغلی  عملکرد  بنابراین،  شد.  خواهد  مواجه  جدی  های 

 (. 1398، انیپورآتشی و زمشود )شمسی و های سازمانی محسوب میعنوان یکی از نتایج اصلی تلاش ای دارد و اغلب به اهمیت ویژه

با پیشرفت  بیستم  بود که توسعه سیستمقرن  فناوری همراه  به دنبال های چشمگیری در علم و  را  های آموزش رسمی در کشورهای مختلف 

پیشرفت این  مهمداشت.  از  یکی  به  را  آموزشی  مدیریت  )علاقهترین حوزهها،  است  کرده  تبدیل  از   .(1393بند،  های جهانی  آموزشی  مدیریت 

ای در میان انواع مدیریت برخوردار است. با توجه به اهمیت بنیادین آموزش و پرورش در هر جامعه، مدیریت آموزشی نقشی حیاتی ویژهجایگاه  

باشند، سیستم آموزشی می  برخوردار  از دانش و مهارت کافی  طور مؤثرتری عمل  تواند به در توسعه اجتماعی دارد. هنگامی که مدیران مدارس 

ها برای هدایت مؤثر نیازمند شناسایی و استفاده از الگوهای رهبری مناسب  بهتری را به همراه داشته باشد. در دنیای امروز، سازمان  کرده و نتایج

  طور مؤثر نقش رهبری را ایفا کرده و توانند به ها میکنند، تنها تعداد کمی از آن ها فعالیت میهستند. در حالی که بسیاری از مدیران در سازمان

 .(2019،  راهاردجاو  اوانیون، ی یانیهندا ،های رهبری خود را برای دستیابی به اهداف سازمانی تطبیق دهند )یودینسبک

آموزان،  شود. مدیران مدارس نقش حیاتی در تربیت دانش کننده در اثربخشی مدارس شناخته میعنوان یکی از عوامل تعیینرهبری آموزشی به 

کنند. بنابراین، انتخاب سبک رهبری مناسب برای  ، تسهیل فرآیند رشد و یادگیری و تحقق اهداف آموزشی ایفا می هادهی به شخصیت آن شکل 

آموزان کمک توانند به بهبود فرآیندهای آموزشی و افزایش سطح تحصیلی دانش مدیران امری ضروری است. مدیران با رهبری فعال و مؤثر می

تأثیر عواملی چون شخصیت مدیر، روابط میان اعضای گروه، نوع وظایف و جو سازمانی قرار دارد. این    کنند. سبک و نوع رهبری مدیران تحت

 .(2023کنند )بنجامین و باستین، شوند و نوع رهبری مناسب را تعیین میعوامل به محیط و شرایط رهبری مربوط می

سازمانی  سازمانی و برون که سبک رهبری یک مدیر تحت تأثیر عوامل درون  بسیاری از کارشناسان مانند فیدلر، هرسی و بلانچارد بر این باورند

موقعیت در  است  ممکن  مدیر  یک  نتیجه،  در  سبکاست.  از  مختلف  از  های  بسیاری  کند.  استفاده  متضاد  گاهی  و  متفاوت  رهبری  های 

ول زمان و از طریق تجربه، تحصیلات و آموزش  پردازان معتقدند که سبک مدیریت یک عامل حیاتی برای موفقیت مدیر است که در طنظریه 

ای دارد. یکی از این ها اهمیت ویژههای رهبری آناند، ارزیابی ویژگی ای که مدیران با آن مواجههای پیچیدهگیرد. با توجه به چالش شکل می 

شکل ویژگی و  رهبری  موفقیت  در  محوری  نقش  که  است  مدیریت  سبک  کلیدی،  فرهنگ  های  جو،  به  استراتژی دهی  دارد  و  سازمان  های 

 .(1393)عسگری، 

های های اصلی مدیران، برقراری ارتباط مؤثر در سازمان است. برقراری ارتباط مؤثر با کارکنان و درک انگیزهاز سوی دیگر، یکی از مسئولیت

و کمیت فرآیند ارتباطی آگاه باشند و بدانند  آمیز وظایف، امری ضروری است. مدیران در همه سطوح باید از کیفیت  ها برای مدیریت موفقیتآن

مهارت بنابراین،  کنند.  برقرار  مؤثری  ارتباطات  مهمچگونه  از  یکی  ارتباطی  مهارتهای  می ترین  محسوب  حاضر  عصر  در  مدیریتی  شود  های 
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به فعالیت1384)الوانی،   تأثیر مدیریت مدر(. توسعه هر جامعه  انجام شده در مدارس وابسته است و  را نمیهای  نادیده گرفت. فضای سه  توان 

ها را افزایش  آموزان، معلمان و کارکنان، روحیه و کارایی آن روانی مدرسه نیازمند مدیرانی کارآمد است که بتوانند با تعامل مثبت و مؤثر با دانش 

دهد که ارتباطات مؤثر به  ت، اما شواهد نشان میونقص نادر اسعیبکند که هرچند دستیابی به ارتباطات کامل و بی( بیان می 1387دهند. رابینز )

بهره بر  مثبتی  و  مستقیم  کانالطور  وجود  دارد.  تأثیر  کارکنان  می وری  بازخورد  ارائه  و  مؤثر  دادن  گوش  توانایی  مناسب،  ارتباطی  تواند  های 

تواند منجر به ناامنی و کاهش رضایت رکلامی میهای کلامی و غیاثربخشی شبکه ارتباطی را افزایش دهد. علاوه بر این، ناهماهنگی بین پیام

 .در بین گیرندگان پیام شود

برنامه ساعت در  اساتید  و  کارشناسان  آموزشی،  مهارتهای  ارتقای  به  را  زیادی  میهای  اختصاص  دانشجویان  و  مدیران  ارتباطی  و  های  دهند 

های متعددی نیاز دارند که بر زندگی و کار ای امروز، مدیران به توانایی دانند. در دنیهای جمعی ضروری می ارتباطات را برای موفقیت در تلاش 

هاست. ارتباطات یک مهارت مدیریتی  ترین این مهارتدهی به روابط اجتماعی یکی از مهمگذارد و توانایی برقراری ارتباط و شکل ها تأثیر میآن

ق برقراری ارتباطات مؤثر، روابط لازم برای انجام بهینه وظایف روزانه را ایجاد و  ای اساسی برای مدیریت مؤثر است. مدیران از طری حیاتی و پایه

،  1386خوبی وظایف خود را انجام دهد )شرمرهورن و همکاران،  تواند به های ارتباطی قوی نمیکنند. هیچ مدیری بدون داشتن مهارتحفظ می 

های کافی نیز داشته باشند، نظام آموزشی  دیران آموزشی علاوه بر دانش، مهارت(. در نتیجه، اگر م1391به نقل از حسینی نسب و مصطفی پور،  

ترین های ارتباطی« است. برقراری ارتباط یکی از مهمها، هنر برقراری ارتباط یا همان »مهارتکارآمدتر و معتبرتر خواهد بود. یکی از این مهارت

، به نقل از حسینی نسب  1378گذارد )میرکمالی، ها تأثیر میر موفقیت و اثربخشی آنهای مدیران آموزشی است که به طور قابل توجهی بمهارت

 .(1391و مصطفی پور، 

امروزی، نظام  به توانند مسئولیت های آموزشی بدون مدیریت و رهبری مؤثر نمیدر شرایط پیچیده  را  انجام دهند. در مدارس  های خود  درستی 

های آموزان یا معلمان، نداشتن مهارتریزی مناسب، تعصب نسبت به دانش مشکلاتی مانند عدم برنامه   شود که برخی از مدیران بامشاهده می

های ها بر ضرورت تحقیق در زمینه رهبری و مهارتاند. این چالش ارتباطی، تخصیص نادرست منابع مالی و ناتوانی در حل مسائل مدرسه مواجه

می  تأکید  مدیران  اارتباطی  بر  می کند. علاوه  نظر  به  مهارتین،  فقدان  که  رسد  زمانی  دارد.  منفی  تأثیر  مدیران  عملکرد  بر  ارتباطی لازم  های 

شود، برخی معتقدند که مدیران این  های ارتباطی مدیران با اثربخشی مدارس مطرح می های رهبری و مهارتصحبت از بررسی رابطه بین سبک

 های ارتباطیم یک از ابعاد مهارتا مسئله اصلی این است که باید مشخص شود مدیران در کداها را ندارند و نیازی به پژوهش نیست؛ اممهارت

های ارتباطی مدیران با اثربخشی مدارس  های رهبری و مهارتناموفق هستند. از این رو، سؤال اصلی این پژوهش این است که آیا بین سبک 

 ل میباشد: و سئوالات فرعی پژوهش به صورت ذی ای وجود دارد؟رابطه 

 آیا بین سبک رهبری وظیفه مداری مدیران با اثر بخشی مدرسه در دوره ابتدایی شهر  بابل رابطه وجود دارد؟ 
 آیا بین سبک رهبری رابطه مداری مدیران با اثر بخشی مدرسه در دوره ابتدایی شهر  بابل رابطه وجود دارد؟ 

 مدرسه در دوره ابتدایی شهر  بابل رابطه وجود دارد؟ آیا بین سبک رهبری مشارکتی مدیران با اثر بخشی 
 آیا بین مهارت غیر کلامی مدیران با اثر بخشی مدرسه در دوره ابتدایی شهر  بابل رابطه وجود دارد؟

 آیا بین مهارت کلامی مدیران با اثر بخشی مدرسه در دوره ابتدایی شهر  بابل رابطه وجود دارد؟ 

برای هدایت تلاش  مؤثر  اهداف  رهبری  بین  ارتباط  بدون رهبری قوی،  است.  بسیار حیاتی  به اهداف سازمان  به سمت دستیابی  های کارکنان 
تواند به موقعیتی منجر شود که در آن افراد تنها بر اهداف شخصی خود  فردی و سازمانی ممکن است تضعیف یا شکسته شود، که این امر می 

سازمان را کاهش دهد و مانع از دستیابی به اهداف کلی آن شود. بنابراین، رهبری برای موفقیت    تواند کاراییتمرکز کنند. این ناهماهنگی می 
شایسته حتی  است.  در  سازمان ضروری  دارند.  راهنمایی  به  نیاز  سازمانی  اهداف  به  دستیابی  در  مشارکت  نحوه  درک  برای  نیز  کارمندان  ترین 
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ها را با اهداف ها را از بیرون انگیزه دهد و اهداف آنبه دنبال رهبری باشند که بتواند آنمقابل، کارمندانی که کمتر درگیر هستند ممکن است  
های اعضای سازمان هماهنگ کند. رهبری، به عنوان یک فرآیند، شامل استفاده از نفوذ غیر اجباری برای هدایت، هماهنگی و سوق دادن فعالیت

وی یک  عنوان  به  است.  مشترک  هدف  یک  سمت  به  مجموعهگروه  شامل  رهبری  ویژگیژگی،  از  به ای  که  است  افرادی  با  مرتبط  طور  های 

 .(1390کنند )قاسمی، آمیزی چنین تأثیری را اعمال میموفقیت

(.  1390شود )قاسمی،  شده با میل و اراده خود افراد تعریف میعنوان هنر یا علم تأثیرگذاری بر افراد، برای دستیابی به اهداف تعیینرهبری، به 
به  رهبری  می همچنین،  شناخته  انگیزه  و  اشتیاق  با  خاص  اهداف  پیگیری  برای  دیگران  برانگیختن  توانایی  قاسمیعنوان  و  )دهانی  زاد،  شود 

1396). 

گی های مختلف رهبری همبستدهند، بلکه به بررسی متغیرهایی که با سبکتجزیه و تحلیل رفتار رهبری نه تنها به درک آنچه رهبران انجام می 

رهبری چه  "کند. مدیران مدارس باید رفتارهای مختلف رهبری را درک کرده و این سؤال اساسی را در نظر بگیرند که  مثبت دارند، کمک می

ایجاد می  به   "کند؟تفاوتی  آموزشی،  رفتار رهبری تحقیقات در مورد رهبری  توجه در  و  ابتکار  اهمیت ساختار،  بر  اوهایو،  ایالتی  دانشگاه  از    ویژه 

 : برای بهبود رفتار رهبری مدیران مدارس، توجه به چند نکته ضروری است .تأکید دارد

از رهبری به  :دیدگاه توصیفی  اینکه آن را صرفاً  نه  لنز توصیفی تجزیه و تحلیل کنند،  از طریق یک  را  باید رهبری  عنوان خوب یا بد  مدیران 

 .کندکننده مختلف کمک میتوجیه ارزیابی کنند. این رویکرد به شناسایی عوامل میانجی و 

 .مدترهبری مؤثر باید در طول زمان ارزیابی شود، نه از طریق تعداد اقدامات رهبری در مطالعات کوتاه :انداز بلندمدتچشم

باید بهشاخص :تعامل پویا و پیچیده تعاملی در نظر  ها و رفتارهای رهبری  ،  معمولی )نورثوز  گرفته شوند، نه ساده یاعنوان مفاهیمی پیچیده و 
2024.) 

عنوان یک  پذیر نیست، زیرا برای درک و انتقال اطلاعات ضروری است. ارتباط کلامی، به ریزی، سازماندهی و کنترل بدون ارتباط امکان برنامه 
چالش حال  عین  در  و  انتقادی  می مهارت  گرفته  نادیده  اغلب  واضح  برانگیز،  بیان  توانایی  شامل  مهارت  این  ایده شود.  و  افکار،  دستورات  ها، 

به درخواست  به ها است،  را  به طوری که مخاطب پیام مورد نظر  ارتباط کلامی  برای طور کامل درک کند. در میان چهار مهارت مدیریتی،  ویژه 

 .(1395تعاملات فردی یا گروهی و برگزاری جلسات مؤثر بسیار مهم است )خدامرادی و همکاران، 

نشان داد که سبک مدیریت مشارکتی   "وری کارکنانهای رهبری مدیران و بهرهبررسی رابطه بین سبک "تحقیقی با عنوان  ( در  1401شریفی )
رابطه به  این سبک، سبک اصلی مدیران است،  اینکه  با توجه به  بین  عنوان سبک غالب در جامعه مورد مطالعه شناخته شده است.  ای مستقیم 

های  ارکنان وجود دارد. همچنین، تعهد و ثبات مدیریت، توجه به بلوغ سازمانی کارکنان، فراهم کردن زمینه وری کسبک مدیریت و میزان بهره 
کارگیری مؤثر این سبک مدیریتی یا انتخاب بهترین سبک مدیریت تواند به به لازم برای مدیریت مشارکتی و آموزش مدیران در این زمینه می 

 .مناسب برای سازمان منجر شود

)حیدری   همکاران  و  عنوان  1401فرد  با  تحقیقی  در  تحول"(  رهبری  سبک  تدریس  رابطه  از  ابتدایی  مدارس  معلمان  استفاده  میزان  با  گرا 

سازمانی میانجی شفافیت  نقش  با  نظر  "الکترونیکی  از  پیشنهادی  مدل  در  رگرسیونی  مسیر  و ضرایب  تمامی ضرایب همبستگی  که  دریافتند   ،

 .دارد 0.364عنوان میانجی در این مدل، تأثیر مثبت و غیرمستقیم معناداری به میزان نین، شفافیت سازمانی به آماری معنادار هستند. همچ

، "های ارتباطی مدیران و میزان اثربخشی مدیریت کلاس درس معلمانتحلیل رابطه مهارت "( در تحقیقی با عنوان  1400فضلی و همکاران )
مهارت  تقویت  که  دادند  ارتبانشان  می های  مدیران  دانش طی  والدین  با  غیرکلامی  و  ارتباطات کلامی  بهبود  به  ارتقاء  تواند  همچنین  و  آموزان 

 .کیفیت مدیریت کلاس درس معلمان کمک کند
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گری اشتیاق شغلی بررسی رابطه سبک رهبری توزیعی و اثربخشی مدارس با نقش میانجی "( در تحقیقی با عنوان 1400زاهد بابلان و همکاران )

 .درصد بر اشتیاق شغلی دارد 28دریافتند که رهبری توزیعی تأثیر مستقیم مثبت و معناداری برابر با  "لمانمع

 ییمعلمان ابتدا  یابر اخلاق حرفه   مدارفهیمدار و وظرابطه  یسبک رهبر  ریتأث  یبررس"با عنوان    قیتحق  کی در  (  1399مصلح گرمی و همکاران)

بستان  تغ  78مدار  رابطه   ی، مشخص شد که سبک رهبر"آبادشهرستان  از  پ  یااخلاق حرفه   راتییدرصد  را   ن،ی. همچنکندیم  ینیبش یمعلمان 
  83سبک    نیکه ا  دهدی بتا نشان م  بیمعلمان دارد و ضر  یابر اخلاق حرفه   یمثبت معنادار  ریتأث  مدارفهیوظ   ی نشان داد که سبک رهبر  جینتا

ت از  حرفه   راتییغدرصد  پ  یااخلاق  را  بنابراکندی م  ینیبشیمعلمان  رهبر  جه ینت  توانیم  ن، ی.  سبک  دو  هر  که  و رابطه   یعنی  ،یگرفت  مدار 
 است.  یضرور یدو سبک رهبر نیمعلمان، توجه به ا یاارتقاء اخلاق حرفه  یو برا کنندیم کمکمعلمان  یابه بهبود اخلاق حرفه  مدار،فه یوظ

، مشخص  "یمنابع انسان  یبا توانمندساز  یو سبک رهبر  ران یمد  یارتباط  یهامهارت  نیرابطه ب"با عنوان    یق یدر تحق(  1398شمسی و همکاران)
آمرانه و    یسبک رهبر  نیرابطه ب  ق،یتحق  نیکارکنان ارتباط وجود دارد. در ا  یبا توانمندساز  یارتباط  یهاو مهارت  یسبک رهبر  نیشد که ب
  ی با توانمندساز  زین  رانیمد  یارتباط  یهاابعاد مهارت  ن،ی. همچندیگرد  دییتأ  یو مشورت  رخواهانهیخ  یرهبر  بکنشد، اما رابطه س  دییتأ  یمشارکت

 داشتند. یکارکنان ارتباط معنادار

 بیبا ضر  یمشارکت  ی، مشخص شد که رهبر"استعداد  تیریبر مد  یمشارکت  یرهبر  ریتأث"با عنوان    قیتحق  کیدر  (  1395اسماعیلی و امیری)  
مد  0.57  ریمس تأث  تیریبر  همچن  رگذاریاستعداد  رهبر  جینتا  ن،یاست.  ابعاد  که  داد  پاسخگو  ،یمشارکت  ینشان  عدالت،  مشارکت،  و    ییشامل 

 د. دارن ریاستعداد تأث تیریبر مد  0.48و  0.55، 0.39، 0.45 یرهایمس  بیبا ضر  بیبه ترت ت،یاحساس مالک

های  نشان دادند که سبک  "سبک رهبری مدیر مدرسه و عملکرد معلمان"( در تحقیقی با عنوان  2020)9سیتی صفینا و سامسودین توفیک احمد  
به تغییر محور  از یافته رهبری دموکراتیک و  تأثیر دارند. یکی  بر عملکرد معلمان  بود که سبک رهبری  طور قابل توجهی  این  این مطالعه  های 

 .خودکامه تأثیر زیادی بر عملکرد معلمان نداشت

دریافت که ارتباطات    "تأثیر توانایی ارتباطی رهبری بر کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی کارکنان"( در پژوهشی با عنوان  2022)  10سوتیانتو 

 .ندگی کاری داردگری کیفیت زرهبری تأثیر مستقیم و غیرمستقیم مثبتی بر رضایت شغلی کارکنان از طریق میانجی 

های رهبری مدیران و اثربخشی معلمان: روشنگری نوآوری و خلاقیت یادگیری در بین  سبک "( در پژوهشی با عنوان  2023)11بنجامین و بستین 

آموزشی به   "مؤسسات  معلمان  اثربخشی  که  سبکدریافتند  تأثیر  تحت  مستقیم  داد طور  نشان  مطالعه  این  دارد.  قرار  مدیران  رهبری  که   های 
طور قابل توجهی سطح اثربخشی مدارس و  توانند به برند، می کار میآفرین را در مدارس خود بههای رهبری مشارکتی و تحولمدیرانی که سبک

 .معلمان را افزایش دهند

سه. این مدل به  های ارتباطی و اثربخشی مدرهای رهبری، مهارتمدل مفهومی تحقیق شامل سه جزء اصلی است: سبک:  مدل مفهومی تحقیق
های ارتباطی بر تواند از طریق مهارتهای رهبری مدیران مدارس میدهد که چگونه سبک بررسی روابط بین این سه جزء پرداخته و نشان می

 .اثربخشی مدارس تأثیر بگذارد

شود که بر اساس چهار عامل شامل  های مدیران اطلاق میها و مهارتها، ویژگیای از نگرش های رهبری به مجموعه سبک:  های رهبریسبک

ارزش  می نظام  نامشخص شکل  در شرایط  امنیت  احساس  و  رهبری  تمایلات  کارکنان،  به  اعتماد  تحقیق، سبک   .دگیرها،  این  رهبری  در  های 

 .مدار و مشارکتی استمدار، رابطه های وظیفه شامل سبک

 
9 Sithy Safeena M.G.H.1 & Samsudeen Thowfeek Ahamed 
10 S. Sutiyatno 
11 Benjamin PrabaharA, V. Bastin JeromeB 



 

 
 

21 

ISSN: 2783-1302 

njournal.ir 

21 

 فصلنامه پیشرفتهای نوین در مدیریت آموزشی 

ه   ر ا م ش م  ج ن پ ه  ر و ن  د ا ت س م ز  ، م ر ا ه 1چ 4 0 ی  3 پ ا ی پ  ،1 8  

 

 .ر برقراری ارتباط مؤثر با معلمان و کارکنان مدارس اشاره داردهای ارتباطی به توانایی مدیران دمهارت: های ارتباطیمهارت

 .فردی و اثربخشی مدرسه داشته باشدتواند تأثیر مستقیم بر روابط میان های کلامی و غیرکلامی است که می ها شامل مهارتاین مهارت

 .ه دارداثربخشی مدرسه به میزان تحقق اهداف آموزشی و پرورشی مدرسه اشار:  اثربخشی مدرسه

های اثربخشی مدرسه  آموزان از جمله شاخصآموزان، کیفیت تدریس و یادگیری، و عملکرد تحصیلی دانشعواملی مانند رضایت معلمان و دانش
 (.1403د)پاشای، هستن

اجزا بین  بر مهارت های رهبری مدیران مدارس می سبک:  روابط  تأثیر مستقیم  آنتواند  ارتباطی  داشته  های  از سبک   ی رانیمد.  باشدها    ی هاکه 
 دارند. یبهتر یارتباط یها معمولاً مهارت کنند،یاستفاده م یمشارکت یرهبر

ارتباط موثر با    یبرقرار  ییکه توانا  ی رانیمدرسه داشته باشد. مد  یاثربخش  بر  میمستق  ریتأث  تواند ی به نوبه خود م  رانیمد  یارتباط  یهامهارت  - 

و    یرهبر  یهاکه چگونه سبک   دهد ی به وضوح نشان م  یمدل مفهوم  نیدارند. ا  یترآموزان را دارند، معمولاً مدارس اثربخش معلمان و دانش

 . (1403پاشای، ) می دهدپاسخ  قیتحق اتیو فرض سوالات بگذارد و به   ریمدارس تأث یبر اثربخش تواندی م یارتباط یها مهارت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق   مدل مفهومی-1شکل                                                    
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 پژوهش روش 

توصیفیا نوع  از  پژوهش  تحصیلی  -ین  سال  در  بابل  شهر  ابتدایی  مدارس  مدیران  تمامی  شامل  آماری  جامعه  است.    1403-1402همبستگی 
و با داده   گیری به روش تصادفی سادهنفر است. نمونه   125ها  مرکزی بابل، تعداد آنباشد که بر اساس آمار رسمی آموزش و پرورش بخش  می

بر اساس جدول کرجسی و مورگان،    های میدانی و کتابخانه ای نهایت،    94انجام شد و  انتخاب شدند. در  به عنوان نمونه  پرسشنامه   90نفر 

 .تکمیل شده دریافت و مورد تحلیل قرار گرفت

 :ها از سه پرسشنامه استاندارد استفاده شدهبرای گردآوری داد

گویه است. هدف از این پرسشنامه ارزیابی    35( طراحی شده و شامل  1969)12این پرسشنامه توسط باردنز و متزکاس  :  پرسشنامه سبک رهبری
ی )از »هرگز« تا »همیشه«( انجام  انقطه   5گذاری پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت  مداری( است. نمرهمداری و وظیفههای رهبری )رابطهسبک

بازآزمایی  1392شود. طبق گزارش غلامی و همکاران )می از روش  استفاده  با  این پرسشنامه  پایایی  آلفای کرونباخ آن    0.81(،    0.93و ضریب 

 .است

مهارت ارتباطیپرسشنامه  سال  :  های  در  پرسشنامه  بارتون  1990این  شامل    13توسط  و  شده  است    18طراحی  مهم سؤال  مؤلفه  سه  در  که 
  5گویه بوده و بر اساس طیف لیکرت   23های ارتباطی مدیران است. پرسشنامه شامل  اند. هدف از این پرسشنامه سنجش مهارتبندی شده دسته

 .د شده استبوده و روایی آن نیز تأیی 0.9(، پایایی این پرسشنامه 1387شود. بر اساس گزارش مقیمی و علیزاده )گذاری میای نمرهگزینه

بُعد کیفیت و کمیت محصولات، کارآیی، سازگاری و  ماده  8این مقیاس  :  پرسشنامه اثربخشی مدرسه ای برای ارزیابی اثربخشی مدرسه در پنج 
(، هوی  1979)14( طراحی و سپس توسط میسکل و همکاران  1972پذیری طراحی شده است. این پرسشنامه برای اولین بار توسط مات )انعطاف 

( برای ارزیابی اثربخشی مدارس مورد استفاده قرار گرفته است. در این پرسشنامه، معلمان عملکرد 1991( و هوی و میسکل )1985فرگوسن )و  
طیف   در  را  خود  نمرهگزینه   6مدرسه  موافقم«  »کاملاً  تا  مخالفم«  »کاملاً  از  می ای  نیا  گذاری  اکبری  مطالعه  در  پرسشنامه  این  پایایی  کنند. 

 .گزارش شده و روایی صوری آن نیز تأیید شده است 0.84( با استفاده از آلفای کرونباخ 1397)

 افزارها با استفاده از نرم های پژوهش از آمار استنباطی و ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. دادهها، برای تحلیل فرضیهآوری دادهپس از جمع

SPSS  تحلیل گردیدند. 

درصد    25درصد از مدیران دارای مدرک کارشناسی،    40درصد زن بودند.    40درصد از آنان مرد و    50رکت نمودند که  نفر ش  90در این تحقیق  
و   ارشد  محل سکونت،    25کارشناسی  نظر  از  بودند.  دکتری  دارای  و    77.78درصد  روستا  در  مدیران  از  زندگی    22.22درصد  شهر  در  درصد 

درصد در موسسات غیردولتی مشغول به کار بودند. در مورد   11.11در موسسات آموزشی دولتی و    درصد از مدیران  88.89کردند. همچنین،  می

 .اندصورت پیمانی استخدام شده درصد به  27.78صورت رسمی و درصد از مدیران به  72.22وضعیت استخدامی، 

از متغیرهای پژوهش شامل سبک رهبری وظیفه انحراف معیار هریک  رابطه  مداری، سبکمیانگین و  مداری، سبک رهبری مشارکتی، رهبری 

 .ارائه شده است  1مهارت غیرکلامی، مهارت کلامی و اثربخشی مدرسه در جدول 

 (n=90) افراد مورد مطالعه  نیدر ب قیتحق یرهایمتغ ار یو انحراف مع ن یانگیم -1جدول
 انحراف معیار  میانگین حداکثر  حداقل تعداد  متغیرها 

 3.57 30.92 52 20 90 مداری سبک رهبری وظیفه 

 
12 Barnes and Metzkas 
13 barton 
14 Miskel et al 
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 8.52 32.98 62 15 90 سبک رهبری رابطه مداری 

 2.92 12.59 21 7 90 سبک رهبری مشارکتی 

 4.53 17.77 28 6 90 مهارت غیرکلامی 

 2.91 22.76 30 16 90 مهارت کلامی 

 3.19  21.95 29 12 90 اثربخشی 

 

 پژوهش  سئوالاتبررسی  

 شهر  بابل رابطه وجود دارد؟  ییدر دوره ابتدا و مهارتهای ارتباطی مدیران یرهبر های سبک نیب ایآسئوال اول پژوهش 

 :دهدهای ارتباطی مدیران نشان میهای رهبری و مهارتنتایج همبستگی پیرسون را بین سبک 2جدول 

 همبستگی پیرسون -2جدول 
 

 همبستگی پیرسون 
 مهارت ارتباطی  سبک های رهبری 

 سبک های رهبری 

 0.723 1 مقدار همبستگی پیرسون 

 0.000 0 کمترین سطح معناداری

 90 90 تعداد حجم نمونه 

 مهارت ارتباطی 

 1 0.723 مقدار همبستگی پیرسون 

 0 0.000 کمترین سطح معناداری

 90 90 تعداد حجم نمونه 

 

نتایج و سطح معناداری   به  رابطه مثبت و مستقیم بین سبکها نشان، داده(p<0.05) آمدهدست بهبا توجه  های  های رهبری و مهارتدهنده 
به  است.  بابل  شهر  ابتدایی  مدارس  در  مدرسه  اثربخشی  با  مدیران  سبک عبارتارتباطی  افزایش  با  مهارتدیگر،  و  رهبری  ارتباطی های  های 

 .یابدمدیران، اثربخشی مدرسه نیز افزایش می

 رابطه معناداری وجود دارد؟ مداری مدیران با اثربخشی مدرسهبین سبک رهبری وظیفه سئوال دوم پژوهش: آیا 

  :دهدمداری و اثربخشی مدرسه نشان می نتایج آزمون همبستگی پیرسون را برای رابطه بین سبک رهبری وظیفه  3جدول 

 ( n=90آزمون همبستگی پیرسون) -3جدول
 اثربخشی مدرسه  وظیفه مداری سبک رهبری   

 -0.214 -1 ضریب همبستگی  سبک رهبری وظیفه مداری 

 0.003  سطح معنی داری 

 -1 -0.214 ضریب همبستگی  اثربخشی مدرسه 

  0.003 سطح معنی داری 
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گیریم که شود و نتیجه میبنابراین، فرضیه صفر رد میباشد.  می  0.05است که کمتر از    0.003، سطح معناداری برابر با  3با توجه به نتایج جدول  
دهد که ضریب همبستگی منفی است، نشان می مداری مدیران و اثربخشی مدرسه رابطه معناداری وجود دارد. ازآنجایی بین سبک رهبری وظیفه 

 .یابدمداری، اثربخشی در مدرسه ابتدایی افزایش میکه با کاهش سبک رهبری وظیفه 

 رابطه معناداری وجود دارد؟ مداری مدیران با اثربخشی مدرسهبین سبک رهبری رابطه  پژوهش آیا سئوال سوم

 :دهدمداری و اثربخشی مدرسه را نشان مینتایج آزمون همبستگی پیرسون برای رابطه بین سبک رهبری رابطه 4جدول 

 : آزمون همبستگی پیرسون 4جدول
 مدرسه اثربخشی  سبک رهبری رابطه مداری   

 0.705 1 ضریب همبستگی  سبک رهبری  رابطه مداری 

 0.000  سطح معنی داری 

 1 0.705 ضریب همبستگی  اثربخشی مدرسه 

  0.000 سطح معنی داری 

 

بنابراین، فرضیه عدم وجود همبستگی رد می می   0.05است که کمتر از    0.000، سطح معناداری  4با توجه به جدول   گیری نتیجه شود و  باشد. 
رابطهمی رهبری  سبک  بین  که  به شود  دارد.  وجود  معناداری  و  مثبت  رابطه  مدرسه  اثربخشی  و  رهبری  عبارتمداری  سبک  افزایش  با  دیگر، 

 .یابدمداری، اثربخشی مدرسه نیز افزایش میرابطه 

 داری وجود دارد؟رابطه معنا بین سبک رهبری مشارکتی مدیران با اثربخشی مدرسه سئوال چهارم پژوهش آیا

 :دهدنتایج آزمون همبستگی پیرسون برای رابطه بین سبک رهبری مشارکتی و اثربخشی مدرسه را نشان می 5جدول 

 :  آزمون همبستگی پیرسون 5جدول
 اثربخشی مدرسه  سبک رهبری مشارکتی   

 0.112 1 ضریب همبستگی  سبک رهبری  مشارکتی 

 0.024  سطح معنی داری 

 1 0.112 ضریب همبستگی  اثربخشی مدرسه 

    

  0.024 سطح معنی داری 

می   5جدول   با  نشان  برابر  معناداری  که سطح  از    0.024دهد  کمتر  که  و  می   0.05است  رد شده  وجود همبستگی  فرضیه عدم  بنابراین،  باشد. 
رابطه معناداری وجود دارد. همچنین، ضریب همبستگی مثبت شود که بین سبک رهبری مشارکتی مدیران و اثربخشی مدرسه  گیری مینتیجه 

نشان  میان دو متغیر میاست که  رابطه مستقیم  افزایش  دهنده  نیز  اثربخشی مدرسه  افزایش سبک رهبری مشارکتی،  با  معنا که  این  به  باشد؛ 

 .یابدمی

 رابطه معناداری وجود دارد؟  بین مهارت غیرکلامی مدیران با اثربخشی مدرسه  سئوال پنجم آیا

 :دهدنتایج آزمون همبستگی پیرسون برای رابطه بین مهارت غیرکلامی مدیران و اثربخشی مدرسه را نشان می 6جدول 

 : آزمون همبستگی پیرسون 6جدول 
 اثربخشی مدرسه  مهارت غیر کلامی مدیران    
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 0.389 1 ضریب همبستگی  مهارت غیر کلامی مدیران  

 0.005  معنی داریسطح  

 1 0.389 ضریب همبستگی  اثربخشی مدرسه 

  0.005 سطح معنی داری 

جدول    با به  با  6توجه  برابر  معناداری  سطح  از    0.005،  کمتر  که  میمی   0.05است  رد  همبستگی  وجود  عدم  فرضیه  بنابراین،  و  باشد.  شود 

مینتیجه  است،  گیری  مثبت  همبستگی  مقدار ضریب  دارد.  وجود  معناداری  رابطه  مدرسه  اثربخشی  و  مدیران  غیرکلامی  مهارت  بین  که  شود 
مستق رابطه  مهارت بنابراین  این  افزایش  با  و  کاهش  مدرسه  اثربخشی  مدیران،  غیرکلامی  مهارت  کاهش  با  یعنی  دارد،  وجود  اثربخشی  یم  ها، 

 .است، بنابراین رابطه نسبتاً ضعیفی وجود دارد 0.4و  0.2یابد. همچنین، مقدار ضریب همبستگی بین مدرسه افزایش می 

 بطه معناداری وجود دارد؟را  ا اثربخشی مدرسه بین مهارت کلامی مدیران بآیا   سئوال ششم پژوهش:

 :دهدنتایج آزمون همبستگی پیرسون برای رابطه بین مهارت کلامی مدیران و اثربخشی مدرسه را نشان می  7جدول 

 : آزمون همبستگی پیرسون 7جدول
 اثربخشی مدرسه  مهارت کلامی مدیران  

 0.445 1 ضریب همبستگی  مهارت کلامی مدیران 

 0.001  معنی داریسطح  

 1 0.445 ضریب همبستگی  اثربخشی مدرسه 

  0.001 سطح معنی داری 

 

جدول   به  توجه  با  7با  برابر  معناداری  سطح  از    0.001،  کمتر  که  میمی  0.05است  رد  همبستگی  وجود  عدم  فرضیه  بنابراین،  و  باشد.  شود 
اثربخشی مدرسه رابطه معناداری وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی مثبت است، بنابراین  شود که بین مهارت کلامی مدیران و  گیری مینتیجه 

ها، اثربخشی مدرسه افزایش  رابطه مستقیم وجود دارد، یعنی با کاهش مهارت کلامی مدیران، اثربخشی مدرسه کاهش و با افزایش این مهارت

 .بنابراین رابطه قابل قبولی وجود دارداست،   0.6و  0.4یابد. همچنین، مقدار ضریب همبستگی بین می

 نتیجه گیری

های ارتباطی مدیران با اثربخشی مدارس ابتدایی در شهر بابل بود. نتایج این  های رهبری و مهارتهدف این پژوهش بررسی رابطه بین سبک 
طور خاص،  ارتباطی مدیران با اثربخشی مدرسه وجود دارد. به های  های رهبری و مهارتای مثبت و معنادار بین سبکتحقیق نشان داد که رابطه 

رابطه سبک رهبری  داشته های  مدارس  اثربخشی  بر  را  تأثیر  بیشترین  مشارکتی  و  وظیفه مدار  رهبری  سبک  که  حالی  در  اثربخشی  اند،  با  مدار 

 .کمتری همراه بود

های  های رهبری و مهارتدهنده رابطه مثبت و مستقیم بین سبکنشان  ها، داده(p<0.05) آمده دست با توجه به نتایج و سطح معناداری به
به  بابل هستند.  شهر  ابتدایی  مدارس  مدرسه در  اثربخشی  با  مدیران  افزایش سبک عبارتارتباطی  با  مهارتدیگر،  و  رهبری  ارتباطی های  های 

که رابطه بین    (1403و رحمتی فیض اباد)  (1398سی و همکاران )شم  های  ها با پژوهشیابد. این یافتهمدیران، اثربخشی مدرسه نیز افزایش می

 .اند، همخوانی داردهای رهبری را مورد تأیید قرار دادههای ارتباطی مدیران و سبکمهارت

دهد  نشان می یابد. این نتیجه مدار، نتایج نشان داد که با کاهش این سبک، اثربخشی در مدارس ابتدایی افزایش میدر مورد سبک رهبری وظیفه 
ها با پژوهش  طور کلی، با کاهش اثربخشی همراه است. این یافته مدار ممکن است در شرایط خاصی مفید باشد، اما به که سبک رهبری وظیفه 

 .اند، در تضاد استای معلمان را مورد بررسی قرار دادههای رهبری بر اخلاق حرفه( که تأثیر سبک1399مصلح گرمی و همکاران )
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های ارتباطی مدیران بر اثربخشی مدرسه است. مدیرانی که توانایی برقراری ارتباط مؤثر،  های مهم این پژوهش، تأثیر مثبت مهارتز یافته یکی ا
آموزان ایجاد کنند. این نتایج تر و همکاری بیشتری میان کارکنان و دانشچه به صورت کلامی و چه غیرکلامی، را دارند، قادرند تا محیطی مثبت 

( که نشان دادند 1400های ارتباطی در بین مدیران مدارس است. این نتیجه با پژوهش فضلی و همکاران )دهنده اهمیت تقویت مهارتنشان

 .تواند به بهبود مدیریت کلاس درس و ارتباطات با والدین کمک کند، همخوانی داردهای ارتباطی می تقویت مهارت

نشان داد که این سبک نیز با افزایش اثربخشی مدرسه همراه است. این نتیجه با پژوهش اسماعیلی و  در مورد سبک رهبری مشارکتی، نتایج  

 .اند، همسو است( که تأثیر مثبت رهبری مشارکتی بر مدیریت استعداد را نشان داده1395امیری )

های رهبری و ارتباطی  جه بیشتری به توسعه مهارتشود که سازمان آموزش و پرورش توآمده از تحقیق، پیشنهاد میدست با توجه به نتایج به 
تواند به بهبود عملکرد مدارس منجر شود.  ها میهای تخصصی برای تقویت این مهارتهای آموزشی و کارگاهمدیران داشته باشد. برگزاری دوره 

تا سبک باید تلاش کنند  به کار  های رهبری و مهارتهمچنین، مدیران  را  ارتباطی متنوعی  به شرایط مختلف، آنهای  با توجه  را گیرند و  ها 

 .کار ببرند تا اثربخشی مدرسه به حداکثر برسد زمان و مکمل به صورت همبه 

گیری. بنابراین، برای تعمیم  های مرتبط با جامعه آماری و ابزارهای اندازه هایی داشت، از جمله محدودیتعلاوه بر این، این پژوهش محدودیت
منا سایر  به  پژوهشنتایج  انجام  تحصیلی،  مقاطع  و  میطق  توصیه  بیشتری  پژوهش های  همچنین،  میشود.  آتی  تأثیر  های  بررسی  به  توانند 

 .متغیرهای دیگری مانند فرهنگ سازمانی یا شرایط اقتصادی بر اثربخشی مدارس بپردازند

های رهبری کنند که توجه به سبک ارتباطات همخوانی دارند و تأکید می های رهبری و  طور مستقیم با نظریه های این پژوهش به در نهایت، یافته
مهارت و  می مشارکتی  مدیران،  ارتباطی  به های  تحصیلی تواند  نتایج  بهبود  و  مدارس  اثربخشی  افزایش  در  کلیدی  عوامل  از  یکی  عنوان 

 .آموزان در نظر گرفته شوددانش 
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