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Abstract: 

Artificial intelligence is widely used and has useful features for sharing in various services. With 

the increasing use of innovation, Artificial Intelligence (AIA) programs create a more attractive 

environment in government institutions and educational institutions. The purpose of the research 

is how users feel about the educational use of artificial intelligence. Data collected from a survey 

of 387 university students in different countries have been used to validate the model and 

hypotheses. The characteristics of using artificial intelligence in education, such as perceived 

adaptability, trialability, comparative advantage, ease of doing business, and technology export, 

are included in the conceptual model. The practical implications of the present research are vital 

in that it leads relevant educational concepts to understand the importance of each component and 

enables them to carry out plans and efforts in accordance with the order of relative importance of 

the factors. Management concepts give educational departments insight into how to apply artificial 

intelligence to their system to improve the growth of services provided and facilitate the process 

for all users. The conceptual model of the research, which links both the characteristics of the 

person and the characteristics of the technology, is what makes it novel. The findings show that 

diffusion theory variables perform better than the other two variables ease of doing business and 

technology export. 

Keywords: Artificial intelligence, Educational sectors, Diffusion theory, Easy of doing business, 

Technology export.                
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   چکیده 

  شده   ارائه   مختلف   ی ها س ی سرو   در   گذاشتن   اشتراک   به   ی برا   ی د ی مف   ی ها ی ژگ ی و   ی دارا   و   باشد می   پرکاربرد   ی مصنوع   هوش 

و مراکز    ی دولت   مؤسسات   در   را   ی تر جذاب  ط ی مح  ( AI)   ی مصنوع   هوش   ی ها برنامه   ، ی نوآور استفاده روزافزون از    ش ی افزا   با .  است 

.  دارند   ی احساس  چه   ی مصنوع  هوش   از   ی آموزش  استفاده  مورد  در  کاربران   که   است  ن ی ا  پژوهش   از   هدف .  د ن ک ی م  جاد ی ا  آموزشی 

  ها ه ی فرض   و   مدل   ی سنج   اعتبار   ی برا   کشورهای مختلف   ی ا ه دانشگاه   ی دانشجو   387  از   ی نظرسنج   از   شده   ی آور   جمع   ی ها داده 

  ، ی نسب  ت ی مز  ، ی ر ی پذ   ش ی آزما   شده،   درک   ی سازگار  مانند  استفاده از هوش مصنوعی در آموزش  ی ها ی ژگ ی و .  ه است شد  استفاده 

  جهت   ن ی ا   از   حاضر   پژوهش   ی عمل   ی امدها ی پ .  است   شده   گنجانده   ی مفهوم   مدل   در   ، ی فناور   صادرات   و   تجارت   انجام   سهولت 

  یی ها تلاش   و   ها برنامه   تا   سازد ی م   قادر   را   آنها   و   دهد ی م   سوق   مؤلفه   هر   ت ی اهم   درک   به   را   مربوطه   ی آموزش   فاهیم م   که   است   ی ات ی ح 

  هوش   اعمال   نحوه   مورد   در   ی نش ی ب   ی آموزش   ی ها بخش   به   ی ت ی ر ی مد   م ی مفاه .  دهند   انجام   عوامل   ی نسب   ت ی اهم   ب ی ترت   با   مطابق   را 

  ، پژوهش   ی مفهوم   مدل .  دهد ی م   کاربران   همه   ی برا   ند ی فرآ   ل ی تسه   و   شده   ارائه   خدمات   رشد   بهبود   ی برا   خود   ستم ی س   در   ی مصنوع 

  که   دهد ی م   نشان   ها افته ی .  کند ی م   د ی جد   را   آن   که   است   ی ز ی چ   کند، ی م   مرتبط   هم   به   را   ی فناور   ی ها ی ژگ ی و   و   فرد   ی ژگ ی و   دو   هر   که 

 . کنند ی م   عمل   بهتر   ی فناور   صادرات   و   تجارت   انجام   سهولت   گر ی د   ر ی متغ   دو   از   انتشار   ی تئور   ی رها ی متغ 
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 مقدمه 

 (AI)  یمصنوع  هوش  یکاربردها.  اندشده  مند  علاقه  یمصنوع  هوش یهاکیتکن  به  یخارج  یهازبان  آموزش  متخصصان  و  یفناور  پژوهشگران

  نیا.  کنندیم  دایپ  یشتریب  رواج  ،یآموزش  و  یکشاورز   ،ینیبال  هایپژوهش  جمله  از  مختلف،  یهانهیزم  در  کنندیم  استفاده  ینیماش  یریادگی  از  که

  مانع   یآموزش  یهانه یزم  در  یمصنوع  هوش   از   استفاده  هنگام   که  دارد  وجود   ی موانع.  دارند  مختلف  یهانهیزم در  استفاده  یبرا  یادیز  دینو  هابرنامه 

  ؛ 2021  ،3همکاران   و  لئو  ؛2021  ،2همکاران   و  انگیل  ؛2020  ،1ی باتاچارج  و  یچترج)  شودی م  تیموفق  بالاتر  سطوح  و  سودمند  جینتا ق،یدق  یاجرا  از

  سطح   در   حال،  نیا  با .  است  متناقض  یهاافته ی  و  داده  کمبود  یدارا  ویاندانشج  ینوشتار  یهامهارت  بر   ی مصنوع  هوش   ر یتأث(.  2020  ،4وارگزه

 . است  شده گرفته دهیناد یحدود تا  ی مصنوع هوش از استفاده ،یسازمان

 یفرد   یهایژگیو.  هستند  یمصنوع  هوش  ریتأث  تحت  معنی داری  طور  به  یهمگ  ،یریادگی  یهاروش  و  ی ریادگی  یها حوزه  ،یریادگی  تیموفق

 ی هاستمیس  در  یمصنوع  هوش  یکاربردها  یساز  کپارچهی  یایمزا  از  یکی  یریادگی  تجارب  در  یاثربخش.  است   مهم  اندازه  همان  به  زین  کودک

 وجود   هاودانشج  یبرا  دیبا  یهمگ  آن،  ینسب  تیمز  و  انتظار  مورد  یسودمند  با  همراه  دانشگاه،  تیحما  و  ت،ی رضا  شده،  درک  لذت.  است  یآموزش

  ی کاربرد  یهابرنامه  نیا  ادغام  تیاهم  جامعه  و  مؤسسات  اگر.  (2022  ،5  اکوبتیز و فالانت)  کنند  شرکت  هوشمند  یآموزش  طیمح  کی  در  تا  باشد  داشته

 یفناور  افزارنرم   و  افزارسخت  نوع  کشورها،  از  یبرخ  در.  افتی  خواهد  شیافزا  وهادانشج  مشارکت  آنگاه  کنند،  دییتأ  یریادگی  طیمح  در  را  شرفتهیپ

  ی مصنوع  هوش  یهابرنامه  ندهیآ  رشیپذ.  گذاردی م  ریتأث  دیجد  نوآورانه   یهایفناور  رشیپذ  به  وهادانشج  لیتما  بر  یآموزش  طیمح  در  استفاده  مورد

(.  2021  ،6همکاران   و  ژنگ  ؛2021  همکاران،  و  انگیل)  شود  لیتسه   ودانشج  یانتقاد  تفکر  و  مسئله  حل  یقو  یهامهارت  با  است  ممکن  خلاقانه

 استفاده  به   لیتما  کمتر،  یریادگی  اضطراب :  از   عبارتند  دارد،   نوآورانه   یهای فناور  رشیپذ  از   وهادانشج  درک  بر   یتوجه قابل   ر یتأث  که  یگرید  یهاجنبه

 .دانش یدستاوردها و هایفناور آن از

 و  ردیگیم  نظر  در  خرد  سطح  در  را  ینهاد  یهادگاهید  حاضر  پژوهش.  کند  نگاه  یمصنوع  هوش  کلان  سطح  رشیپذ  به  کندیم  تلاشپژوهش    نیا

 یرهایمس  و   رندگان،یپذ  ،ینوآور  ی اساس  عناصر.  کند  جادیا  ینوآور  گرفتن  نظر   در   با  یمدل  ،یفناور  رشیپذ  نرخ   در   آن  گنجاندن  با  کندی م  یسع

  هوش   ینوآور  رشیپذ  یبرا  ینظر  هیپا  کی  عنوان  به  گسترده  طور  به  که  است،  شده  داده  پوشش (DoI)  ینوآور  انتشار  ه ینظر  توسط   یارتباط

  ی عوامل  یبررس   با  ی قبل  منابع  در   شکاف  کردن  پر   ،یفناور  رشیپذ  نرخ   و  انتشار  ی نوآور  ه ینظر  ادغام  با   پژوهش  نیا  هدف .  شودی م  استفاده  یمصنوع

  کار   و کسب انجام سهولت یخارج  ریمتغ دو با انتشار ینوآور هینظر ریمتغ یاجرا. گذاردیم ریتأث یمصنوع هوش ینهاد سطح رشیپذ بر که است

(EDB) یفناور  صادرات  و  (EXP) با   یفناور  صادرات  آن  در  که  جامعه،  یاجتماع  مؤلفه.  شودیم  یفناور  رشیپذ  نرخ  به  منجر  یشهود  سطوح  در  

  مختلف   یهانهیزم  در  یمصنوع  هوش   که  تیواقع  نیا  رغمیعل.  شودیم  داده  نشان  EDB  ریمتغ  با  است،  ارتباط  در  ینوآور  یبرا  یعموم  یآمادگ

  مجدد  پژوهش   نیا  تیاکثر  ن،یا  بر  علاوه .  است  شده  متمرکز  یآموزش  نه یزم  در  آن   تیاهم  بر  یکم  هایپژوهش  است،  گرفته  قرار  پژوهش  مورد

 یهامهارت  و  عملکرد  بهبود  یچگونگ (  2021  ،7ساورز   و   سونیتا  ؛2021  همکاران،   و   لئو  ؛ 2021  همکاران،   و  انگ یل  ؛2020  ، یباتاچارج  و  یچاترج)

  ی برا  دیجد  یهایفناور  توسعه  یبرا   که  دارد   سروکار  ی خدمات  و  محصولات  با  یفناور  صادرات  ن، یا  بر   علاوه .  کنندی م  ی ابیارز  را   وهادانشج  یلیتحص
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  یبرا محکم ینظر هیپا کی ،یفناور رشیپذ نرخ و انتشار ینوآور هینظر رو،  نیا از . شودیم صرف یادیز نهیهز و زمان خاص، یاجتماع یازهاین

 . کندیم فراهم یتراز هم ندیفرآ

 

 مرور منابع

  ن یا  در  تمرکز  یاصل  یهاحوزه  واژگان،  اکتساب  و  نوشتن،  خواندن،  در  ژهیوبه  ،یزبان  یهامهارت  و  پژوهش  یهاکیتکن  مناسب،  یها مدل  سهم

  ،یآموزش یهاط یمح با  مرتبط  یاتیح یهامهارت توسعه به   که (NLP)  ی عیطب زبان پردازش یهاستمیس تمام  که است   شده گفته . هستند پژوهش

)گید  .  شوندیم  یبانیپشت  یمصنوع  هوش  توسط  کنند،یم  کمک  یریگمیتصم  یهایی توانا  و  مسائل  حل  دشوار،  سؤالات  به  پاسخ  ،یتأمل  خود  مانند

 کسب  اتصال،  به  لیتما  ،یریادگی   اضطراب:  از  عبارتند  بگذارد  ریتأث  یمصنوع   هوش  رشیپذ  بر   است   ممکن  که  یاصل  عناصر(.  2019  ،1ساندو   و

 ممکن  ده،یچیپ  مسائل  حل  یبرا  تیظرف  و  یانتقاد  تفکر  یبرا  هاآن  تی ظرف  مانند  کنندگان،شرکت  یفرد  یها یژگیو.  درس  کلاس  تعامل  و  دانش

  آموزش  مؤسسات در رندگانیگ می تصم بر یفور ریتأث یمصنوع هوش. شود دهید (AI) یمصنوع هوش رشیپذ یبرا افزوده ارزش عنوان به است

  ، هاپژوهش  براساس(.  2021  ساورز، و  سونیتا  ؛2021  همکاران،  و  لئو  ؛2021  همکاران،   و   انگیل  ؛2020  ،یباتاچارج  و  یچترج)  داشت  خواهد  یعال

  که   ییآنجا  از.  کندی م  رییتغ  هابرنامه  نیا  از   استفاده  به  نسبت  یعموم  دولت  نگرش   شود،  استفاده  یآموزش  یها نه یزم  در  ی خوب  به (AI)  که  یزمان

  اجرا   و   استفاده  در  یاثربخش  ابد،یی م  ش یافزا  آن   یریادگی  زمان   و  یزی چ  چه   ،یریادگی  ی چگونگ  مورد  در  هاآن  یریادگی  یهاک یتکن  و  هاسبک

 .بگذارد ریتأث وهادانشج و اساتید نظرات  بر  است ممکن

  تجربه  یانداز راه یبرا  را نمونه که است  یافراد اقیاشت کند،یم جیترو مدرسه سطح در را یمصنوع هوش رشیپذ که  یعناصر نیمهمتر از یکی

 ی شتریب  سرعت  یمصنوع  هوش  یفناور  یایمزا  لیدل  به   است   ممکن  ینوآور  نیا  رشیپذ.  دهندی م  لیتشک  یساختار  سازمان  جادیا  و  یکاربر

 لیتما مدل. باشد  داشته رشیپذ بر   معنی داری و مثبت  ریتأث است  ممکن شده درک استفاده سهولت  و شده درک یسودمند ، پژوهش طبق.  ردیبگ

  ن یچ  در  یمصنوع  هوش  یفناور  از  استفاده  مورد  در  کنندگان  شرکت  نگرش   یابیارز  یبرا.  شد  داده  توسعه(  2021،  همکاران  و  لئو)  هاپژوهش  در

 ی کاف  تیحما  اگر  که  دهدیم  نشان  هاافتهی.  داشت  دیتأک  شده  درک  یسرگرم  یرهایمتغ  و  شده  درک  سکی ر  مانند  یدیکل  عناصر  تیاهم  بر  که

 پژوهش. کنندیم استفاده یمصنوع هوش یهایفناور از شتریب مردم باشد، داشته وجود اختراع نیا تیاهم به یآموزش اعتقاد و داریپا توسعه مانند

  در   که  ی مدارس  اساتید   از   ،پژوهش  در  و   بود  متمرکز  آن   با انطباق و  رشیپذ  تیظرف  بر   کرد،ی م  یبررس  را   یمصنوع  هوش  از  اساتید   ادراک  که  یقبل

  ممکن   یمصنوع  هوش از    اساتید  اضطراب   گر،ید  یسو  از.  شد  سؤال  اتشانیتجرب  مورد  در   بودند،  کرده  شرکت  یمصنوع  هوش  یهابرنامه   رشیپذ

  و  سون یتا) دارد باز شانیهای نگران و  ها  ترس  لیدل به  هایفناور نیا یر یکارگ به  از  را  آنها است  ممکن رایز باشد داشته  رشیپذ بر   یمنف ریتأث است 

 (.2021 ،2همکاران  و وانگ  ؛2021 ساورز،

 

 ی نظر چارچوب

 ی پژوهش  چیه  در  هنوز  هستند،  یضرور  نوآورانه  یفناور  رشیپذ  یبرا  که  کلان  سطح  یرها یمتغ  ریسا  و  ینوآور  انتشار  هینظر  در  رهایمتغ  نیب  تعامل

  و   آموزش  در   یمصنوع  هوش  یکاربردها  از   وهادانشج  درک  یچگونگ  به   که  پردازدیم  ییهاهیفرض  یابیارز  به  پژوهش  نیا.  است  نشده  ی بررس

  د یجد  ی هایفناور   رشیپذ  در  که  یدیکل  یهامؤلفه.  پردازدیم  آن  به  ی کل  طور  به  جامعه  واکنش  و  آن  یبرا  مؤسسات  یآمادگ  یچگونگ  نیهمچن

  ی وقت  که  دهدی م  نشان  DOI  کاربرد.  شوندیم  درک  یفناور  رشیپذ  نرخ   و   DIO  ه ینظر  توسط   هستند،  ی اتیح  یاجتماع  و  ینهاد  سطوح  در

 
1 Gide & Sandu 
2 Wang, et al 
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  و   ینهاد  عوامل  ریتأث  نیبنابرا(  2012  ،1و همکاران  درلو )  بود  خواهد  یفناور   ی نسب  یایمزا  بر  دیتأک  دارد،  وجود  یفناور  رشیپذ  یبرا  ییهافرصت

اکوبتیز )  ستین  مشخص  یقبل  هایپژوهش  از  جه،ینت  در.  است  نشده  درک  یخوب  به  یآموزش  بخش  در  یمصنوع  هوش  یکاربردها  استقرار  بر  نفعانیذ

 .  گذارندی م ریتأث یمصنوع  هوش  یسازمان رشیپذ بر ینهاد یروهاین چگونه ( 2022 ،و فالانت

 

 ( DOI هینظر) ینوآور ه ینظر انتشار

  ب یترک دهد،  حیتوض  را   کلان  سطح  یهادگاهید  نیا  تواندی م  که  ژهیو  چارچوب  کی  جادیا یبرا  را  یفناور  رشیپذ  نرخ  در  مهم  عامل  پژوهش  نیا

  مناسب   یروش  DOI.  کندینم  تمرکز  یسازمان  ای  یطیمح  ابعاد  مانند  یاضاف  ابعاد  بر  که  است  نیا  هینظر  نی ا  یهاتیمحدود  از  یکی  رایز  کند،یم

  رش یپذ  انتخاب  که  یانه یزم  بر  ،UTAUT  و  TAM  خلاف   بر   رایز  کند،ی م  ارائه  نوآورانه   یفناور  ی سازمان  رشیپذ  به   مربوط   مشکلات   پژوهش   یبرا

  ، یسازگار  عوامل  شامل  نیا.  پردازدیم  یاجتماع  چارچوب  کی  در  دیجد  یفناور  ادغام  یچگونگ  به  هینظر  نیا.  دارد  تمرکز  شود،یم  انجام  آن  اساس   بر

 نیا  که  یحال  در  یحت(.  1983  ،2راجرز)  بگذارد  ریتأث  یسازمان  یفناور  رشیپذ  بر  معنی داری  طور  به  تواندیم  که  است  ینسب  تیمز  و  یر یپذ  شیآزما

 ،3همکاران   و  هسو)  کندیم  دیتأک  ینسب  تیمز  مانند  یفناور  خاص  یهای ژگیو  تیاهم  بر   وجود   نیا  با  رد،یگیم  نظر   در  را  یانه یزم  عناصر  انواع  هینظر

 (. 2012 ،5و تان تیو  ؛2012 ،4میزوک و پلتیر ؛2006

  عملکرد  بر  تواندی م  و   است  برتر  مرسوم  یهاروش   به   نسبت  که  است  یفناور  ینوع  یمصنوع  هوش  کنندی م  احساس  رندگانیادگی  که  یادرجه

  آنها   تجربه   و  ازهاین  با  که  باشند  معتقد  کاربران  اگر.  شودی م  فیتعر  پژوهش  نیا  در  ینسب  تیمز  عنوان   به  ن یبنابرا  بگذارد،   مثبت  ریتأث  آنها  ندهیآ

  ها یفناور  به  جامعه  اعتماد  زانیم  عنوان  به  که  (CM)  شده  درک  یسازگار.  کنند  استفاده  یفناور  کی  از  که  دارد  وجود  یشتریب  احتمال  است،  سازگار

.  است  انتشار  در  ریمتغ  نیترمهم  شود،ی م  فیتعر  باشد،   ناسازگار  کاربران   بالقوه   یازهاین  و   تجربه   ها،ارزش   با  یفناور   که  ی طیشرا  در  IA  یهابرنامه  و

 است ممکن IA کنندیم فکر کاربران  و مؤسسات که کند یم محدود ی حد  تا را شده درک یسازگار مفهوم پژوهش نیا جه،ینت در ینوآور هینظر

  گر، ید  یسو  از(.  2003  ،6همکاران   و  ونکاتش)  بخشد  بهبود  یاطلاعات  یهاستمیس  یهالیپتانس  تیتقو  و   IA  رشیپذ  یبرا  را  آنها  عملکرد

  ادراک   به  توجه  با.  شد   خواهند  تجربه  احتمالاً  دیجد  یهایفناور  که  است  معتقد  جامعه  چقدر  دهدیم  نشان  که  است  یار یمع (TB)  یریپذشیآزما

 ردیگی م  اندازه  را  ندهیآ  در  استفاده  ک یتحر  و  ق یتشو  زانیم  یریپذ  شیآزما  ،یمصنوع  هوش  یکاربرد  یهابرنامه  و  یفناور  تیمقبول  از  رندگانیادگی

  کی که کنندیم فکر چقدر کنندگانمصرف که کندیم یریگاندازه (RA) ینسب تیمز ت،ینها در( 2017 ،8و و همکارانل ؛2011، 7و همکاران یل)

 : شود جادیا است ممکن ریز یهاهیفرض حاضر، پژوهش در IA رشیپذ حیتوض  یبرا. است مرسوم کردیرو کی از برتر  ینوآور

H1a: شده درک یسازگار (CM)  کار و کسب انجام سهولت بر (EDB) گذاردیم مثبت ریتأث. 

H1b: شده درک یسازگار (CM)  یفناور صادرات بر (EXP) دارد یمثبت ریتأث. 

H2a: یریپذ شیآزما (TB) تجارت انجام سهولت بر (EDB) گذاردیم  مثبت ریتأث. 

H2b: یریپذ شیآزما (TB) یفناور صادرات بر (EXP) گذاردی م مثبت ریتأث. 

 
1 Delrue, et al 
2 Rogers 
3 Hsu, et al 
4 Peltier & Mizock 
5 Teo & Tan 
6 Venkatesh, et al 
7 Lee, et al 
8 Lou, et al 
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H3a: ینسب تیمز (RE)  تجارت انجام  سهولت بر (EDB) گذاردی م مثبت ریتأث. 

H3b: ینسب  تیمز (RE) یفناور صادرات بر (EXP) گذاردی م مثبت ریتأث. 
 

 (EDB) کار و کسب انجام سهولت 

  لیتما  است،  ساده  تجارت  انجام  باشند  معتقد  افراد  اگر.  است  شده  ممکن  یفناور  از  استفاده  از  تیحما  یبرا   شرکت  لیتما  با  کار  و  کسب  رشد

  یهای فناور  تیتقو  یبرا  را  آلدهیا  طی مح  که  است  یاتیح  نشانگر  کی  EDB  (2120  ،1  باباتونده و همکاران)  دارند  دیجد  یفناور  رشیپذ  به  یشتریب

  است   زیمتما  آمار  کی  نیا.  گذاردی م  ریتأث  ینوآور  رش یپذ  یبرا  تیجمع  لیتما  زان یم  بر   که   است  یدیکل  یعنصر   نیهمچن  و  دهدی م  نشان  دیجد

 دارد وجود هیفرض نیا یقبل استنباط اساس  بر. کنند تیریمد را مهم یتجار  مشکلات توانندی م کلان سطح  در مؤسسات چگونه دهدی م نشان که

 :که

H11: تجارت انجام سهولت (EDB ) یمصنوع  هوش رشیپذ بر  یمثبت ریتأث (AIA) دارد. 

 

 ( EXP) یفناور صادرات

 اما  شوندی م  دیتول  یغن  یاقتصادها   در  که  هستند  یدیجد  یها یفناور  که  اندبوده  شرفتهیپ  یفناور  صادرات  سمت   به   یحرکت  شاهد  جوامع  راًیاخ

  رشیپذ  سنجش   نحوه  بر  که  است  یخارج  عامل  کی  یفناور  صادرات  ریمتغ.  شوندی م  فروخته   افتهی  توسعه  کمتر  یکشورها  به  و  شده  پراکنده

  به  یاجتماع  یازهاین  به  پاسخ  در  دیجد  یهایفناور  توسعه  یبرا  که  دارد  سروکار  یخدمات  و  محصولات  با  یفناور   صادرات.  گذاردیم  ریتأث  یفناور

  ی نوآور  و  یفن  یبانیپشت  تا  گرفته  یک یالکتر  زاتیتجه   و  قیدق  ابزار  از  باشد،  یمختلف  موارد  شامل  تواندیم  نیا.  دارند  ازین  معنی داری  بودجه  و  پژوهش

  ن یا  جه، ینت  در  .(2019  ،سالاوتز)  کنندیم  استفاده  یفناور  قیتزر  گسترش  به  کمتر  که  هستند  ییآنها  رندهیپذ  یکشورها  ن،یبنابرا (2019  ،2سالاوتز)

 :که دارد وجود هیفرض

H12: یفناور صادرات (EXP) یمصنوع هوش رشیپذ بر یمثبت ریتأث کشور کی (AIA) دارد. 

 
1 Babatunde, et al 
2 Szalavetz 
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 پیشنهادی  پژوهش: مدل 1شکل 

 

 پژوهشروش 

 اه داده یآور جمع  روش و نمونه

 درمان  انجام  یبرا.  شده است  استفاده  یریگ  اندازه  مدل  یابیارز  یبرا  )3.2.7  نسخه  SEM) (SmartPLS)  یساختار  معادلات  یساز  مدل  از

 انجام  هاداده  یآور  جمع  ،(2022  ژوئن  25)  1401تیر    4  و  (2022  لی آور  10)  1401فروردین    21  نیب.  شد  استفاده  یینها  ریمس  مدل  از  شرفتهیپ

  م یت  توسط یتصادف صورت  به  پرسشنامه 400. شد داده ی کشورهای مختلفهادانشگاه  از  کننده شرکت انیدانشجو به نیآنلا یهای نظرسنج.  شد

  ی برخ لیدل به  که ینظرسنج 13  بر علاوه رسد،یم پرسشنامه 387 به که  آمد دست به پاسخ درصد 97 هاینظرسنج نیا از  و شد عیتوز گرپژوهش

 ار یبس  ازهاین  حداقل  و(  387)  نمونه  حجم.  داشت  وجود  استفاده  قابل  پرسشنامه  485  جه ینت  در.  شدند  تیصلاح  رد  ز ین  رفته  دست  از  یهاداده  از

 شده  ساخته(  تالیجید  اطلاعات  نهیزم  اساس  بر)  یقبل  یهاه ینظر  اساس  بر  ما  یهادهیا  که  میباش  داشته  توجه  که  است  مهم  نیهمچن.  است  متفاوت

  306  یبرا  شده  ینیب  شیپ  یریگ   نمونه  حجم)  شده  رفتهیپذ  یهاپرسشنامه  نیا  یبرا  نمونه  حجم  ،(1970  ،1مورگان  و  یکرجس)  به  توجه  با.  است

 باشد  یساختار  معادلات  یسازمدل  لیتحل  جینتا  است  ممکن  نمونه  حجم  ن،یا  به  توجه  با.  بود  مناسب  سطح  در(  تیجمع  1500  در  دهنده  پاسخ

 . گرفت قرار استفاده مورد هاهیفرض دییتأ  یبرا سپس  که ،(2006 ،2کانیدیلیپن و چوان)

 

 
1 Krejcie & Morgan 
2 Chuan & Penyelidikan 
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 کیدموگراف اطلاعات/  وهادانشج ی شخص اطلاعات

  ی برا   را   خود  یآمادگ  دهندگان  پاسخ  که  رد یگ  قرار  استفاده  مورد  تواند یم   یزمان  هدفمند  ی ریگ  نمونه  کیتکن  ،(2017)  1سالوم و  عمران   آل  گفته   به

 یدارا  و  کرده  لیتحص  دهندگان  پاسخ  اکثر.  است  گرفته  قرار  یابیارز  مورد  یشخص  و  کیدموگراف  اطلاعات  (1)  جدول  در.  دهند  نشان  شدن  داوطلب

  مورد   در.  بودند  دکترا  و  سانسیل  فوق  سانس،یل  مدرک  یدارا  انیدانشجو  ازدرصد    5  و  درصد  19  ،درصد  76  تر،ق یدق  طور  به .  بودند  یدانشگاه  مدرک

.  داشتند سن سال  29 تا 18 نیب دهندگان  پاسخ از  درصد 79. بودند مختلف یلیتحص مقاطع و یسن یهاگروه ها،دانشگاه  از  انیدانشجو نمونه، نیا

  ی هاداده   آن،  از  ریغ  به.  بودند  پسر  وهادانشجاز    درصد  36  و  دختر  وهادانشج  درصد  64  نیهمچن.  بودند  سال  29  از  بزرگتر  دهندگان  پاسخ  هیبق

 . شد یر یگ اندازه 23 نسخه  IBM SPSS Statistics از استفاده با کیدموگراف

 

 پاسخگویان  های جمعیت شناختیویژگی :1 جدول

 جمعیت شناختی  عامل فراوانی  درصد

 زن 249 64%
 جنسیت 

 مرد 138 36%

 29 تا 18 بین 305 %79

 سن
 39 تا 30 بین 67 17%

 49 تا 40 بین 11 3%

 59 تا 50 بین 4 1%

 کارشناسی 295 76%

 ارشد  72 %19 مدرک 

 دکتری  20 5%

 

 پژوهش ابزار

  ابزار   و   است   شده  اضافه   ینظرسنج  به   پرسشنامه  مؤلفه   6  یریگ  اندازه  یبرا  ازین  مورد  ق یدق  یریگ  اندازه  ابزار  ارائه   منظور   به  دیجد  پرسش   هفده

  یشواهد و کندی م تر استفاده قابل را پژوهش  یساختارها که ساختارها نی ا منبع. است  شده استفاده حاضر پژوهش در هیفرض دییتأ یبرا شیمایپ

 . است  شده داده نشان ریز جدول در دهدی م ارائه یفعل مدل از یبانیپشت یبرا موجود منابع  مجموعه از را

 

 
1 Al-Emran & Salloum 
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 ساختارها معیار  :2 جدول

 ساختارها  پرسش  ابزار منابع 

 ( 2022، 1همکاران)هوکز و 

  یهابرنامه  در یمصنوع هوش یفناور از استفاده آمادهمؤسسات 
 .هستند خود یآموزش

AIA1   پذیرش هوش

  و کرده مدرن  را خود یآموزش یهاپلتفرم تا هستند آمادهمؤسسات  مصنوعی
 .کنند استفاده آنها در یمصنوع هوش از

AIA2 

)ونکاتش و همکاران،  

2003) 

 CM1 . است سازگار یمصنوع هوش یفناور با موجود یآموزش ستمیس
سازگاری ادراک  

 شده 
  ی مصنوع هوش یفناور با یآموزش یهاروش و یریادگی یهاسبک

 . است سازگار
CM2 

 CM3 . است  ناسازگار موجود یآموزش  چارچوب با یمصنوع هوش

؛ لی  2011)لی و همکاران، 

 ( 2007و همکاران، 

 TB1 . است ریپذ امکان  یمصنوع هوش یفناور لطف به ندهیآ یکاربردها

 آزمون قابلیت 
 هوش یفناور کمک با  توان یم را ندهیآ یآموزش یها تیفعال

 .کرد یابیارز یمصنوع
TB2 

  در یغن مطالب یبرا را ییهافرصت ی مصنوع هوش که ییآنجا از
 . است  نوآورانه یمصنوع هوش دهد،ی م ارائه یآموزش یهاطیمح

TB3 

؛ لی  2011)لی و همکاران، 

 ( 2007و همکاران، 

 یعملکردها یمصنوع هوش ،یقبل یهایفناور با سهیمقا در
 .دهدی م ارائه یشتریب یآموزش

RE1 

 مزیت نسبی 
  اجازه من به یمصنوع هوش یفناور ،یقبل روش با سهیمقا در

 .کنم ییجو  صرفه خود تلاش  و زمان در دهدیم
RE2 

 موجود یآموزش یهامدل با  آموزش در ی مصنوع هوش از استفاده
 . است ناسازگار

RE3 

)باباتونده و همکاران،  

2021) 

  شده شناخته یاگسترده طور  به  یمصنوع هوش ،ینهاد سطح در
 . است

EDB1 

سهولت کسب  

 و کار
 یفناور نیا با  مدرن فرهنگ در  یمصنوع هوش کاربران از یاریبس

 .هستند آشنا
EDB2 

 تیحما یمصنوع هوش یفناور از یدانشگاه کارکنان و انیدانشجو
 . کنندیم

EDB3 

 (2019)سالاوتز، 

  با  مطابق و شده جادی ا گرید یکشورها توسط IA یفناور
 .است جامعه یهاخواسته 

EXP1 

در سطح سازمانی، تقاضا برای ویژگی های نوآوری فناوری هوش  انتقال فناوری
 است. مصنوعی قابل توجه  

EXP2 

 EXP3 برآورده نمی شود. IAالزامات پرسنل دانشگاهی توسط فناوری 

 

 
1 Hooks, et al 
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 (CMB) مشترک روش یریسوگ

و   پادسکوف)  است  درصد  50  ازین  مورد  مقدار   از  کمتر  که  دهدیم  لیتشک  را   راتییتغ از  درصد  37/24  شده  دیتول   دیجد  مؤلفه   ل،یتحل  و   هی تجز  طبق

  CMB  شامل  شده  یآور  جمع  یهاداده  که  کند  نیتضم  تا  است  شده  انجام  مؤلفه  هفت  با  هارمن  یعامل  تک  لیتحل  و  هیتجز (3020  ،1همکاران

 شده   یآور  جمع  یهاداده  در  CMB  با  یمشکل  چیه  ن،یبنابرا.  شدند   بیترک  عامل  کی  در  عامل  10  سپس (2003  ، و همکاران  پادسکوف)  ستین

 . نداشت  وجود

 

 پرسشنامه  ی شیآزما پژوهش

 هیتجز  مورد  یشتریب  دقت  با  یمقدمات  پژوهش  جینتا  ،یداخل ییایپا  یبرا  IBM SPSS Statistics  23  نسخه  کرونباخ  یآلفا  آزمون  از  استفاده  با

  ی برا  یمقدمات پژوهش کی. است شده داده نشان ریز یریگ اندازه اسیمق پنج با رابطه در 3 جدول در کرونباخ یآلفا ریمقاد. گرفت قرار لیتحل و

  صورت   به  هاداده.  کندیم  کمک  یریگ  اندازه  یهاتم یآ  یبرا  معتبر  جینتا  دیتول  ندیفرآ  به   کرد یرو  نیا.  شد  انجام  ی نظرسنج  سؤالات  اعتبار  یابیارز

.  گرفتند  قرار  نشیگز  در  شدند،  انتخاب  یمقدمات  پژوهش  نیا  یبرا  که  ی تیجمع  از  ودانشج  40  که  تیواقع  نی ا  اساس  بر  و  شدند  انتخاب  یتصادف

 دیتاک  با  منظور  نیهم  به  و  لیتحل  و  هی تجز  یبرا  نمونه  کل  حجم  از  درصد  10  که  داشت  نظر  در  و  شدند  انتخاب  نمونه  حجم  عنوان  به   ودانشج  400

  ی تلق   مناسب  70/0  ییایپا  بیضر  داشتن  ، یاجتماع  علوم  هایپژوهش  در   شده  مشخص  روند   گرفتن  نظر   در  هنگام.  پژوهش  یهادستورالعمل  بر

 (.1978 ،2ن یبرنشتو   نوننالی) شودیم

 

 زمایشی آ پژوهش :3جدول 

 ساختار الفای کرونباخ 

760/0 AIA 

826/0 CM 

811/0 EDB 

872/0 EXP 

725/0 RE 

883/0 TB 

 

 ی نظرسنج ساختار

 (. 2017 سلوم،  و الامران) شد داده وهادانشج از ی گروه به که دهندیم لیتشک  را پرسشنامه جداگانه بخش  سه

 . دارد اول جزء با  یکینزد ارتباط دهندگان پاسخ یشخص  اطلاعات -1

 
1 Podsakoff, et al 
2 Nunnally & Bernstein 
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 . است شده داده نشان  زیچ دو دوم بخش در -2

 کسب  انجام   سهولت   و   ینسب  تیمز  شده،   درک  یسازگار  ،یریپذ  شیآزما:  شوندیم  میتقس  ریز  یهادسته   به  که  است   مورد  15  یدارا  یینها  جزء  -3

 .کار و

  ی ریگ  اندازه  منظور  به(  5)  موافق  کاملاً   و(  4)  موافق  ،(3)  یخنث  ،(2)  مخالف  ،(1)  مخالف  کاملاً  یاحتمال  پاسخ  پنج  با  یادرجه  پنج  کرتیل  اسیمق

 . است شده استفاده عنصر 17 مؤثر

 

 ج ینتا و لیتحل  و هیتجز

 یریگ اندازه مدل

  ریه)  است  شده  استفاده  یریگ  اندازه  مدل  و  یساختار  مدل  از  استفاده  با  یامرحله  دو  یابیارز  ندیفرآ  از  آمده  دست  به  یهاداده  لیتحل  و  هیتجز  یبرا

PLS-)  یساختار  معادلات  یساز  مدل-یجزئ  مربعات  حداقل   از  استفاده  یبرا  .3.2.7SmartPLS V  برنامه  کمک  با  ( 7201  ،1و همکاران 

SEM) 2همکاران  و رینگل)  شدند  استفاده  پژوهش  نیا  در   هاداده  لیتحل  و  هیتجز  یبرا  دو   هر  که  دارد  وجود  یمختلف  هاتیتوج  پژوهش  نیا  در ،  

2015.) 

  ی برا  آن  از  سازدیم  قادر  را  ما  و  دهدیم  ارائه  را  یساختار  مدل  و  یریگ   اندازه  یبرا  همزمان  لیتحل  و  هیتجز  رایز  شودیم  استفاده  PLS-SEMاز  

 ی ابیارز  کل  کی  عنوان  به  را  آن  SEM-PLS  مدل،  کل  یجداساز  یجا  به  اً،یثان(.  1995  ،3همکاران  و  یبارکل)   میکن  استفاده  حیصح  محاسبات  دیتول

  با  یاکتشاف هایپژوهش ت،ینها در(. 2010 ،5آهلمن  و اورباخ) دارد را عملکرد نیبهتر  یزمان SEM-PLS ثالثاً،(. 2012 ،4همکاران و گدو) کندیم

 (. 2017 ،و همکاران ریه) کند اعمال  را PLS-SEM  مؤثر طور به تواندیم دهیچیپ یهامدل از استفاده

 

 روایی همگرا 

  از  کمتر اعداد نیا. است شده داده  نشان 899/0 و 795/0 نیب کند،یم ی ریگ اندازه را ساختار پایایی که (CA)  کرونباخ یآلفا ،4 جدول به توجه با

 بالاتر  ،889/0 تا 811/0 از (CR)  یبیترک پایایی ریمقاد که دهدیم نشان 4 جدول یهاافته( ی1994 برنشتین،نوننالی و ) هستند( 7/0) برش مقدار

 مرکب   ییایپا  و  (CA)  کرونباخ  یآلفا  شامل   که)  ختارسا  پایایی  از  استفاده  با   ( 2017  همکاران،   و   ریه)(.  2015،  6)کلاین  است   ریمتغ  برش   نقطه   از

(CR) است شده شنهادیپ یریگ  اندازه مدل یابیارز  یبرا( همگرا و  روایی افتراقی شامل) ییروا و . 

.  شوندی م  گرفته   نظر  در  5/0  آستانه  مقدار  از  تربزرگ   731/0  تا  656/0  از   ،یقبل  ریمقاد  گرفتن  دهیناد  با  که  دهدی م  نشان  را  AVE  ریمقاد  (1)  جدول

  ح یتوض  جهینت  در  احتمالاً.  است  0/ 7  برش  مقدار  از  بالاتر  عامل  یبارگذار  مقدار  هر  که  دهدیم  نشان  ریز(  4)  جدول  شد،   ان یب  قبلاً  که  یموارد  از  جدا

  خوب   چقدر   روایی همگرا   نکهیا  نییتع  یبرا  یعامل  بار  و  (AVE)  شده  استخراج  انسیوار  نیانگیم  شیآزما.  ابدیی م  دست   روایی همگرا   به  یقبل

 (. 2017 همکاران، و ریه)  است مهم اریبس شود،ی م یریگاندازه

 
1 Hair, et al 
2 Ringle, et al 
3 Barclay, et al 
4 Goodhue, et al 
5 Urbach & Ahlemann 
6 Kline 
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 روایی افتراقی 

 ی همبستگ  هامؤلفه   ریسا  با  آن  مربع  یهاشه یر  و  AVE  هر  رایز  کندیم   دییتأ  را  ارهایمع  فرنل لارکر  ط یشرا  که   دهدیم  نشان  (5)  جدول  یهاداده

.  شوند  یبررس  مجدداً  چند صفتی اساس  بر  اریمع  دو  که  شد  هیتوص  رو نیا  از  ،(1981  ،1لارکر  و  فورنل)  دارند  رودی م  انتظار  آنچه  به  نسبت  یبالاتر

 (. 2017 همکاران، و ریه) شد انجام  روایی افتراقی شیآزما هدف با  پژوهش که ییآنجا از لارکر-فورنل  اریمع و (HTMT) صفت تک نسبت

 ممکن  شده  یآور  جمع  یهاداده  جه، ینت  در.  ندارد  وجود  یریگ  اندازه  مدل  ییایپا  و   ییروا  یابیارز  در  یمشکل  چیه  که  داد  نشان  لیتحل  یهاافتهی

  هر   مقدار  که  دهدیم  نشان  ،6  جدول  در  شده  داده  نشان  HTMT  نسبت  وجود.  رندیگ  قرار  استفاده  مورد  زین  یساختار  مدل  یابیارز  یبرا  است

 . کندی م فراهم را افتراقیروایی   محاسبه امکان ها یریگ جهی نت  نیا( 2015 ،2و همکاران هنسر) است 85/0 آستانه مقدار از کمتر ساختار

 

 روایی همگرا  جینتا :4جدول 

AVE CR  ختارسا پرسش  عامل الفای کرونباخ 

731/0 873/0 889/0 
726/0 AIA1 

 پذیرش هوش مصنوعی
872/0 AIA2 

703/0 889/0 889/0 

825/0 CM1 

 CM2 912/0 سازگاری ادراک شده

903/0 CM3 

656/0 827/0 891/0 

876/0 TB1 

 TB2 891/0 آزمونقابلیت 

820/0 TB3 

706/0 811/0 884/0 

825/0 RE1 

 RE2 818/0 مزیت نسبی

829/0 RE3 

705/0 851/0 868/0 

821/0 EDB1 

 EDB2 833/0 سهولت کسب و کار 

891/0 EDB3 

722/0 877/0 795/0 

756/0 EXP1 

 EXP2 867/0 انتقال فناوری

892/0 EXP3 

 

 

 
1 Fornell & Larcker 
2 Henseler, et al 
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 لاکر-فورنل : مقیاس5جدول 

EXP EDB RE TB PC AIA  

     887/0 AIA 

    797/0 591/0 PC 

   864/0 499/0 462/0 TB 

  806/0 412/0 396/0 262/0 RE 

 867/0 522/0 290/0 486/0 323/0 EDB 

890/0 326/0 626/0 215/0 539/0 591/0 EXP 

 

 تک صفتی چند صفتی : نسبت6 جدول

EXP EDB RE TB PC AIA  

      AIA 

     702/0 PC 

    094/0 035/0 TB 

   480/0 507/0 459/0 RE 

  224/0 470/0 608/0 543/0 EDB 

 634/0 330/0 309/0 502/0 527/0 EXP 
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 PLS-SEM از استفاده با  هاهیفرض آزمون

  استاندارد   ریمس  بیضرا  8  جدول  و  2  شکل.  شد  یابیارز  مورد نظر  پژوهش  مدل  در  اتصال  هر   ریمس  ارتباط  و (R2  مقدار )  ریمس  هر  انس یوار  فیتوص

  و   سیوید)  شد  انجام (SEM)  یساختار  معادلات  یساز  مدل  روش  از  استفاده  با  فوق  ه یفرض  9  یبیترک  آزمون.  دهدی م  نشان  را  ریمس  تیاهم  و

 (. 1992 ،1همکاران

  بر .  کردند  یبانیپشت  را   H5  و  H1a،  H1b،  H2a،  H2b،  H3a،  H3b،  H4  یهاهیفرض  ها،داده  لیتحل  و   هیتجز  اساس  بر  یتجرب  یهاداده

  به   جه،ینت  در. است ریمتغ 735/0 تا  696/0 از یمصنوع هوش کاربرد رشیپذ و انجام، سهولت ،یفناور صادرات یبرا R2 ریمقاد ،7 جدول اساس

  ی نسب  تیمز  و (TB)  یریپذ  شیآزما  (CM)  شده  درک  یریپذ  سهیمقا(  2005  ،2همکاران   و  لئو)  یقو  ی نیب  شی پ  ییتوانا  ساختارها  نیا  رسدی م  نظر

(RE) کار  و  کسب  انجام  سهولت  بر   معنی داری  اثرات  (EDB) دارند  (0/ 728β=  ،  001/0P<،)  (566/0β= ،  05/0P<و )  (460/0β=  ،  05/0P< )  

  بر   معنی داری  طور  به (EXP)  یفناور   صادرات  که  داد  نشان  نیهمچن  ها افته ی.  شوندیم  یبانیپشت  H3a  و  H1a،  H2a  رو  نیا  از.  بیترت  بهدارند.  

  (>773/0β=  ،  001/0P) ینسب  ت یمز  و  (TB) (>395/0β= ،  05/0P)  یریپذ  شیآزما  ، (CM)(>803/0β= ،  001/0P)  شده  درک  یسازگار

(RE) هیفرض  از  بیترت  به که    گذاشت  ریتأث  H1b ،  H2b   و  H3b  کار  و  کسب   انجام  سهولت  نیب  روابط .  کندیم  تیحما  (EDB ) ی فناور  صادرات  و  

(EXP)  یمصنوع  هوش  کاربرد  رشیپذ  بر   ب یترت  به  (634/0β=  ،  001/0P<)(AIA)   و  (647/0β= ،  001/0P<) رو   نیا  از.  دارد  یمعنادار  ریتأث  

H4 و H5 شوندی م دییتأ . 

 

 ی نهفته درون زا رهایمتغ: ضریب تبیین 7 جدول

 ساختار 2R نتایج 

 AIA 696/0 بالا

 EDB 735/0 بالا

 TB 704/0 بالا

 

 تست فرضیه جینتا :8 جدول

 H رابطه  مسیر p-value t-value جهت تصمیم 

 CM → EDB H1a 728/0 587/9 003/0 مثبت **دییتأ

 CM → EXP H1b 803/0 35/11 001/0 مثبت **دییتأ

 TB → EDB H2a 566/0 532/4 043/0 مثبت *دییتأ

 TB → EXP H2b 395/0 71/5 037/0 مثبت *دییتأ

 RE → EDB H3a 46/0 113/6 028/0 مثبت *دییتأ

 
1 Davis, et al 
2 Liu, et al 
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 RE → EXP H3b 773/0 682/15 0 مثبت **دییتأ

 EDB → AIA H4 634/0 083/18 0 مثبت **دییتأ

 EXP → AIA H5 647/0 544/14 0 مثبت **دییتأ

 

 
 ( >p<05/0**p* 01/0 :ادداشتی) پژوهش مدل ریمس آزمون : 2 شکل

 

 ج ی نتا و بحث

  AIA  رشیپذ  بر  رهایمتغ  نیا  یرگذاریتأث  زانیم  و  کندیم  شنهادیپ  رشیپذ  یبرا  را   یمدل  است،  مستقل  ریمتغ یتعداد  از   متشکل  که  انتشار،  یتئور

  رش یپذ  بر  یمیمستق  ریتأث  دو  هر (EDB)  تجارت  انجام  سهولت  و (EXP)   یفناور   صادرات  که  است  داده  نشان  پژوهش  نیا  جینتا.  کندیم  نییتع  را

  به   یاب یدست  یبرا  ما  تلاش  در.  بود  یآموزش  یهاطیمح  در (AI)  یمصنوع  هوش  یهابرنامه   از  استفاده  نحوه  یاب یارز  پژوهش  نیا  یاصل  هدف.  دارند

  صادرات   و  تجارت  انجام  سهولت مستقل،  عوامل  ریسا  با  سهیمقا  در.  کرد  عمل  پروژه  ریمس  عنوان   به   که  شد  ییشناسا  یدیکل  عامل  دو  هدف،  نیا

  ی اثربخش  مورد  در   یفعل  منابع  ن،ی ا  مشابه .  است   مهم  ی مصنوع  هوش  ی کاربرد  یهابرنامه   رش یپذ  بر  یرگذاریتأث  و   ییشناسا  در   ژهیو  به  یفناور

  ازین معنی داری توسعه بودجه و زمان  به که است یخدمات و محصولات شامل یفن صادرات که است شده متمرکز تیواقع نیا بر یفناور صادرات

  از  AIA  رشیپذ  در  عوامل  نیا  همه.  باشد  زین  یکیالکتر  زاتیتجه   و  ابزار  شامل  اختراع  و  یفن  کمک  بر  علاوه  است  ممکن  یفناور  ینوآور.  دارد

. دارد  یفناور  رشیپذ  بر  یتوجه قابل  ریتأث  EDB  دهدیم  نشان  که  است،  یقبل  هایپژوهش  با  تضاد  در  یفعل  جینتا.  دارند  نقش  یفناور  صادرات  نظر

  را  مردم لیتما معنی داری طور به EDB. است نیبهتر دیجد یهایفناور شرفتیپ یبرا یماتیتنظ نوع  چه که کرد نییتع توان ی م ،EDB لیدل به

 یتجار   مهم  مشکلات  تیریمد  یبرا   را  خود  تیظرف  است  ممکن  مؤسسات  ژه،یو  یابیارز  نیا  از  استفاده  با.  دهدیم  شیافزا  ینوآور  رشیپذ  یبرا

 که دهدی م نشان است،  ساده تجارت انجام که  تصور نیا ن،یبنابرا. شوندیم موفق هستند، یفناور از استفاده آماده وکارهاکسب یوقت. دهند نشان

 .کنندیم اتخاذ را دیجد یفناور عتریسر مردم
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 را  معنی داری   ارتباط   یآمار  پژوهش  جینتا .  کرد  کمک  پژوهش  هدف   یابیدست  به  و    کشف  را  مهم  یهانشیب  از  یاری بس  یآمار  لیتحل  و  هیتجز

  است  ممکن  که  هستند  یاضاف  ریمتغ  سه  ینسب  تیمز  و  یریپذ  شیآزما  شده،  درک  یسازگار.  است  داده  نشان  مختلف  یمفهوم  مدل  یرهایمتغ  نیب

 . باشند مرتبط  شد داده حیتوض بالا در که اول ریمتغ سه  با

  اشاعه   یتئور.  هستند  موجود  یهاوه یش  از  برتر  آنها  که  شوند  متوجه  نکهیا  تا  کندیم  کمک  آنها  به  هاینوآور  کنند  فکر  که  است  ترمهم  مردم  یبرا

 ،1همکاران   و  فولینتس)  به  توجه  با .  ابدیی م  گسترش  عتریسر  باشد  داشته  یبهتر  درک  ینسب  تیمز  چه  هر  ینوآور  کی  که  کندی م  انیب  ینوآور

  ، ی دسترس  ،ینسب  تیمز  از  یآگاه  که  کندیم  ادعا(  2016  ،2جان . )هستند  مرتبط  هم  با  شدت  به  ینوآور  کی  ینسب  تیمز  و  شده  درک  ارزش  ،(2022

  شده،   درک  یسازگار»   اول،.  هستند  مرتبط   یفناور  رشیپذ  با   یهمگ  یراحت  و   شبکه  نانیاطم  تیقابل  تیمز  خدمات،  تیفیک  ،یکاربرپسند

 مشکل  بدون  ی فناور  که  زمان  هر  مطلوب،  انجمن  نیا  طبق.  دارند  یر یچشمگ  رابطه  وکارکسب  انجام  سهولت  و  «ینسب  تیمز  ،یریپذشیآزما

 . کند عمل مؤثرتر تواندیم دولت کند، برآورده را آنها یهاخواسته  شتریب

 نشان  که  شوند،یم  رفتهیپذ  سازگار  یهاینوآور  از  کمتر  ناسازگار  یهاینوآور  شد،  انجام (2014  ،3و همکاران  رایویال)  توسط  که  پژوهشی  طبق

  به   یسازگار.  دارند  یک ینزد  رابطه  AIA  و  یسازگار  ج،ینتا  اساس  بر.  دارند ازین  یفشار  عملکرد  به  هافرصت  از  استفاده  و  موانع  از  عبور  یبرا  دهدیم

 ممکن   یسازگار  ن،یا  پرتو  در(.  2022  ،5همکاران   و  دوست  نظام  ؛2017  ،4همکاران  و  لوبانگا)  شد  کشف  یفناور   بر  رگذاریتأث  یاصل  عامل  عنوان

 هیاول هشدار ستمیس کی عنوان به و  ردیگ قرار استفاده مورد یدولت سطح  در رشیپذ درجه نییتع به کمک یبرا  مستقل ریمتغ کی عنوان به است

 (2022، 7همکاران  و اردنر؛ 2022 ،6و همکاران  عالم) کند عمل آن یبالا ارتباط یبرا

 

 یعمل و ینظر اهمیت 

  نکهیا  دادن  نشان  با  نیهمچن.  کندیم  کمک  دانش  مجموعه  به  انتشار  هینظر  یاثربخش  مورد  در  هاپژوهش  ر یسا  یها افتهی  دییتأ  با  حاضر  پژوهش

  جه ینت.  دیافزای م  ینظر  دانش  مجموعه  به  دارند،  AIA  در   یفناور  صادرات  و  تجارت  انجام  سهولت  بر  یمطلوب  ریتأث  مرتبط  عوامل  و  انتشار  یتئور

. هستند  برخوردار  نهیزم  نیا  در  یفناور  یآمادگ  از  و  بوده  برخوردار  یمصنوع  هوش  عملکرد  به  ییبالا  اعتماد  از  یآموزش  مؤسسات  که  است  نیا  ینظر

 ادامه   به  لیتما  و  مثبت  تیذهن  و  کنند  استفاده  یمصنوع  هوش  از  تا  شوندیم  قیتشو  یآموزش  یهابخش   در  کاربران  که  است  نیا  کشف  نیا  جهینت

 . باشند  داشته آن از استفاده

  بهبود   عامل  دو   نیا  با  AIA  از  استفاده.  ردیگ  قرار  یفناور  صادرات  و  تجارت  انجام  سهولت  ریتأث  تحت  شدت   به  است  ممکن  کاربران  اعتماد  و  لیتما

.  داد  ش یافزا  توان ی م  را  یمصنوع  هوش   رش یپذ  نرخ  کرد،   متقاعد  سازگارتر  یهای ژگ یو  داشتن  به   را  هابرنامه  ن یا  دهندگان  توسعه   بتوان  اگر .  ابدییم

 مؤسسات  به  مردم یسنت نگاه نحوه  که شد، جادیا ینسب تیمز و یریپذ آموزش نیب  مثبت رابطه توسط رشیپذ قصد از یبالاتر درجه ن،یا مشابه

  به   دیبا  سانینو  برنامه  و  شنیکیاپل  دهندگان  توسعه   جه، ینت  در.  کرد  کمک  دسترس   در   و   افتهی  توسعه   ستمیس  کی  جادیا  به   و   داد  ر ییتغ  را   یآموزش

  همه   در  استفاده  مورد  یسنت  یابزارها  با   که   باشند  ییهایژگیو  شنهادی پ  نیهمچن  و  کاربران   با   تعامل  یبرا  شتریب  یهاراه  و  ابزارها  افزودن   فکر

  مبتکرتر  که  یاندهیآ  ستمیس  یبرا  را   یدر  تا  گرفت  کار  به   یآموزش  یهاکیتکن  عنوان  به   توان ی م  را  ابزارها  نیا.  است  متفاوت  یآموزش  مؤسسات
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  اطلاعات   دادن   قرار  دسترس  در  با.  دارد  یعمل  یامدهایپ  شود،  حاصل  ی آموزش  سطح  در  خدمات  ارائه  در  است  ممکن  که  یتیموفق.  کند  باز  است

 . ابدی توسعه است  ممکن ستمیس ،یاب یبازار و یرسم یهاتیسا  وب قیطر از یساز ادهیپ ندیفرآ مورد در حیصر

 

 ی تیر یمد اهمیت 

AIA  و   آموزش   سیرئ.  بخشد  بهبود  را  افراد  یشخص  رشد   و   ی زندگ  ت یفیک  است  ممکن   که  شودی م  گرفته   نظر   در  نوآورانه  یفناور  کی  عنوان   به  

  سطح  در یمصنوع هوش تیاهم از یآگاه یارتقا به که  یشنهادیپ عناصر. کند تلاش خود یآموزش مؤسسات در AIA رشیپذ یبرا دیبا پرورش

  از   توانندی م  ی آموزش  یهابخش   ، پژوهش  نیا  یهاافته ی  اساس  بر .  دهند  شکل   رییتغ  برنامه  دهندگان   توسعه  توسط   دیبا  کنند،ی م  کمک  یآموزش

 .سازدیم ریپذامکان   را AIA نوآورانه  یاجرا  که ببرند بهره یتیریمد یامدها یپ

 دهندگان توسعه   و  رانیمد  به  تواندیم  دیجد  هایپژوهش.  هستند  آموزش  یاساس  یاجزا  توسعه   و  ینوآور  که  است  کرده  روشن  شتریب  را  دهیا  نیا  جینتا

  ی کیزیف  یناراحت  بر   ی مخرب  ریتأث  که  دهد،  رخ  یمصنوع  هوش  یریکارگ به از  است  ممکن  که  ی مشکلات  و  یدگ یچیپ  مانند  یمسائل  با  تا  کند  کمک

 . کنند مقابله دارد، رشیپذ یمنیا و

 

 یریگ جهینت

 رشیپذ  بر  هاآن .  است  مرتبط  ینسب  سود  و  یریپذشیآزما  ،یسازگار  با  که  است  یدیمف  اریمع  یدارا  DOI  هیفرض  ،پژوهش  نیا  یهاافتهی  به  توجه  با

AIA  شتر یب  رندگانیپذ.  دارد  یفناور  صادرات  و   تجارت  انجام  سهولت  بر  معنی داری  ریتأث  یسازگار  ن،یا  بر   علاوه .  دارند   ریتأث  ی آموزش  مؤسسات  در 

  دولت  اهداف الزامات AIA که یصورت  در. است آن یبالا ریتأث لیدل به که بدانند،   خود یزندگ وهیش با سازگار عنوان به را ینوآور که دارند لیتما

 خواهند   یفناور  توسعه  از  یادیز  سود  کاربران  کنند،  نیگزیجا  و  اصلاح  را  موجود  مفهوم  ای  کالا  ی راحت  به  کنندگان  مصرف  جهینت  در  و  کند  برآورده  را

  و  ییجوصرفه  به   منجر  که  کندیم  باز  یدولت  یهابخش   از  یاریبس  در  یفناور   از  استفاده  نحوه  مورد  در  را  یدیجد  یهادگاهید  AIA  رشیپذ.  برد

 راه  که  دهدی م  ارائه   را  یترشرفتهیپ  یهای ژگیو  و  بود  خواهد  AIA  از  استفاده  به   ترمشتاق  دولت.  شودیم  یوربهره  شیافزا  از  معنی داری  یایمزا

  از   استفاده  به  ه یتوص  با  پژوهش  نی ا  نده،یآ  یزیر  برنامه   و  توسعه   بهبود  منظور   به.  دهدی م  ارائه  را   ندهیآ  رشد  لیپتانس  و   یآموزش  بخش  یهاحل

  کمک   یبرا  که  ،یریپذ  شیآزما  که  دیرس  جهینت  نیا  به  پژوهش  نیا  ن،یا  بر  علاوه.  رسدیم  انیپا  به  مختلف  یدولت  یهاسازمان  در  یمصنوع  هوش

  آن  دیخر  از  قبل  را  AIA  خواهندیم  کنندگانمصرف   که  است  آن  جهی نت  نیا.  دارد  AIA  رشیپذ  بر  یادیز  ر یتأث  است،  یضرور  یفرزندخواندگ  به

  ی بانیپشت  کاربران  مقاصد  و   اهداف  از   که   باشد   یشتریب  یرهایمتغ  شامل  است  ممکن   ندهیآ  هایپژوهش.  دارد  ییهاییتوانا  چه   نند یبب  و  کنند  شیآزما

  از   است  ممکن  ندهیآ  هایپژوهش.  کندیم  تمرکز  یمصنوع  هوش  رشی پذ  مقاصد  بر  رگذاریتأث  عناصر  لیتحل  و  هیتجز  بر  حال  نیع  در  و  کندیم

  ی هاتیمحدود  یحاو  حاضر  پژوهش  اما  شود،ی م  انجام  اکنون  که  است  ییهاآن   مکمل  که  کند  استفاده  ییهاافته ی  ارائه  یبرا  یگرید  یهادهیا

  استفاده  AIA  ریتأث  یبرا  یریگاندازه  چوب  عنوان   به  که  است  یعوامل  از  یامجموعه   به  محدود  پژوهش  مدل  که  است  نیا  اشکال  نیاول.  است  یادیز

  در   شتریب  هایپژوهش  و  بود  محدود  ما  یپژوهش  شواهد  رایز  هستند،  م یتعم  قابل  ما  یهاافتهی   که  کرد  ادعا  توانی نم  ن،یا  بر  علاوه.  شوندیم

 کاربرد   ما  پژوهش  ت،ینها  در  مهم  موضوع.  است   ازین  مورد  موضوع  نیا  از  ترق یعم  درک  به  یابیدست  یبرا  ما  یهاافتهی  دییتأ  یبرا  مختلف  یهانهیزم

 . است کرده روشن را توسعه حال در یکشورها در هادولت  توسط AIA یبرا DOI یتئور
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