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Abstract: 

Today, the issue of education in the world has become an important discussion for sustainable 

development, and in the meantime, new approaches have been introduced to improve learner 

performance. One of these approaches is the use of shocks in the field of education. The aim of 

this research was to identify factors related to the antecedents, processes, and consequences of 

educational shocks. The present study was classified as a developmental research from the 

perspective of the purpose and as a qualitative research design from the perspective of the research 

design. In this study, the meta-synthesis method was used to integrate studies and create 

comprehensive and interpretive findings. In this study, due to the lack of domestic documents and 

articles in this field, foreign articles related to the field of educational shocks between 2000 and 

2023 were used, which were analyzed after summarizing and reviewing 14 articles. Finally, after 

examining the primary and secondary categories, the results of the analysis identified 11 main 

categories for the antecedents, processes, and consequences of educational shocks, including 

antecedents (poor performance of learners, low responsibility of learners in the field of educational 

issues, behavioral problems of learners and creating a basis for their correction, low motivation of 

learners), process (intervention tools to improve educational outcomes, behavioral interventions 

to change learner behavior, tools for correct choices, tools for providing information for decision-

making), and consequences (improvement of learner performance, improvement of learner 

behavior, increase in learner motivation). Therefore, considering the identified dimensions, it was 

concluded that the Iranian educational system can take an effective step towards improving learner 

performance by correctly and completely identifying this new educational approach. 
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   چکیده 

  ی د ی جد   ی کردها ی رو   ان ی م   ن ی شده ا ست و در ا   ل ی تبد   دار ی تو سعة پا   ی بحث مهم برا   ک ی به    ا ی امروزه موضوع آموزش و پرورش در دن 

  ن ی آموزش است. هدف از ا   ی استفاده از تلنگرها در حوزه    کردها ی رو   ن ی از ا   ی ک ی شده است.    ی معرف   رندگان ی ادگ ی جهت بهبود عملکرد  

توسعه    قات ی هدف در زمرة تحق   د ی بود. پژوهش حاضر از د   ی تلنگر آموزش   ی امدها ی و پ   ندها ی فرا   ندها، ی شا ی عوامل مرتبط با پ   یی پژوهش شناسا 

  افته ی   جاد ی مطالعات و ا   ی ساز   کپارچه ی   ی برا   ب ی مطالعه از روش فراترک   ن ی بود. در ا   ی ف ی پژوهش ک   ی طرح پژوهش جزء طرح ها   د ی و از د   ی ا 

  ی حوزه وجودنداشت از مقالات خارج   ن ی در ا   ی که مستندات و مقالات داخل   ن ی ا   ل ی به دل   ق ی تحق   ن ی استفاده شد. در ا   ی ر ی جامع و تفس   ی ها 

شد. در    ل ی مقاله تحل   14  ی کل   ی و بررس   ی استفاده شد که پس از جمع بند   2023تا    2000  ی سال ها   ن ی ب   ی آموزش   ی مرتبط با حوزة تلنگرها 

مقوله    11  ی آموزش   ی تلنگرها   ی امدها ی و پ   ند ی ندها،فرا ی شا ی پ   ی مجموع برا   ر د   ه ی و ثانو   ه ی مقولات اول   ی پس از بررس   ل ی و تحل   ه ی تجز   ج ی نتا   ت ی نها 

  ، ی مسائل آموزش   ی   نه ی در زم   رندگان ی ادگ ی   ن یی پا   ی ر ی پذ   ت ی مسئول   رندگان، ی ادگ ی   ف ی ) عملکرد ضع ندها ی شا ی شد که شامل پ   یی شناسا   ی اصل   ی 

  ، ی آموزش   ج ی )ابزار مداخله جهت بهبود نتا   ند ی (، فرا رندگان ی ادگ ی   ن یی پا  ی  زه ی اصلاح آن، انگ  ی  نه ی زم  جاد ی و ا   رندگان ی ادگ ی   ی مشکلات رفتار 

)بهبود   امدها ی ( و پ ی ر ی گ   م ی اطلاعات جهت تصم  ی ابزار ارائه  ح، ی صح  ی ابزار انتخاب ها  رندگان، ی ادگ ی رفتار   ر یی جهت تغ  ی مداخلات رفتار 

گرفته    جه ی شده نت   یی با توجه به ابعاد شناسا   ن ی . بنابرا باشد ¬ی ( م رندگان ی ادگ ی   ی   زه ی انگ   ش ی افزا   رندگان، ی ادگ ی بهبود رفتار    رندگان، ی ادگ ی عملکرد  

  ی گام موثر   رندگان ی ادگ ی تواند در جهت بهبود عملکرد    ی م   ی آموزش   ن ی نو   کرد ی رو   ن ی و کامل ا   ح ی صح   یی با شناسا   ران ی ا   ی شد که نظام آموزش 

 بردارد. 
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 مقدمه 

در    «تلنگرگذشته، »   یهادر طول سال  .»وضع قانون« و »تلنگر« تحت تاثیر قرار داد  یعنی    توان از دو راه اساسیرفتارهای افراد جامعه را می
اشاره دارد و به ظهور    یو حکمران است یدر س یرفتار-یروان یها نشی ب رش یبه پذ تلنگر  ، ی. به طور کلبسیار رواج پیدا کرده استآموزش   ینهیزم

هایی که انسان در طول زندگی خود    مشاهدات که انتخاب  نیبر اساس ا(  John,2018)  گردد.  یبرم  1990و    1980  یدر دهه ها   یاقتصاد رفتار 

ها را انسانرفتار    و  کنندیانتخاب« عمل م  یهایانطباق »معمار  ای  یطراح  قیتلنگرها از طر،  شودیم  تیهدا  یاغلب از نظر احساسانجام می دهد،  

در واقع اهمیت (  Decuypere & Hartong,2023 )تر شود.محتملتوسط آن ها  رفتار »مطلوب«  بروز  که    دهندی هدف قرار م  یابه گونه 

مسیری مشخص گام بردارند و آن ها را هم سو با سیاست تلنگر در این است که سیاست گذاران به دنبال راهی هستند تا بدون اجبار، افراد در  
در گفت  توان  می  کنند.  هدایت  خود  ابزار  2000  ی دهه  های  به  تلنگر  که  حکمران  ی عموم  است یس  یبرا  یبود  تبد  ی و  جهان  سراسر    ل یدر 

 (.  Feitsma, 2018).شد

 منتشر   عنوان  همین  تحت  کتابی  در  سانستین«  »کاس  او  همکار  و  نوبل  برنده  اقتصاددان  یلر«ات  »ریچارد  توسط  2008  سال  در  که تلنگر  ینظریه

  در  تغییر این.  داد تغییر را رفتارها اجبار، بدون البته و  افراد رفتار بر موثر شناختیروان  عوامل صحیح شناخت  با  توانمی که کندمی  بیان  چنین شد،

 Whitehead et)  .گیرد  صورت  افراد  رفتار  بر  موثر  اجتماعی  و  شناختیروان  عوامل  گرفتن  نظر  در  با  باید  شود،  واقع  موثر  اینکه  برای  فرایند

al,2019)ا ی  یا  نهیگز  چیبدون منع ه  ینیب   شیقابل پ  ی[ رفتار مردم به روشجایگزینی]  ریی»تغ  این گونه تعریف می کنندرا    تلنگر  انیدانشگاه  

بهبود   یساده، ارزان و مؤثر برا  یتلنگر به ابزاراز این رو  (.Damgaard&Nielsen,2018)    «  هاآن  یاقتصاد  یها  زهیدر انگ  یقابل توجه   رییتغ

 . ه استشد لیافراد و مؤسسات تبد یریگمیتصم
از   شیب  تلنگر. واحد  ندیگو  یم  زین تلنگرکرد که به آن واحد    سیتأس  ی رفتار  نشیب  میبه نام ت  ینهاد مشاوره ا  کی  ایتانی، دولت بر2002در سال   

حاصل    یهانش یب  -  رهیو غ  یپزشک  ،یمانند اقتصاد، بهداشت عموم  -  ی مختلفهابخش .دهد    ی م  ائهار  یو محل  یالتیمقامات ا  یتلنگر را برا  100

  ی است. حت  یها بخش آموزش  نهیزم   نیاز ا  یکی .  در پذیرش آن با تردیدهایی مواجه بودند  هانه یزم  ریسااما  ،  پذیرفتند  عیرا نسبتاً سر  میپارادا  رییاز تغ

بر رفتارها   انتخاب  یمعمار  ریاز تأث  یدولت  یشود، اکثر مؤسسات آموزش یدر رابطه با آموزش گرفته م  یشمار  یب  ماتیهر روز تصم  نکهیبا وجود ا

نها در  معل  ن،یوالد  یزندگ  ریمس  تیو  غفلت    مانفرزندان،  آموزان  دانش  بودندو  نتا  کرده  به  منجر  اغلب  پا  جیکه  و  )  .شد  نیینامطلوب 

Neuhaus,2020)    مورد را    نیاست. ا  افتهی  شیبه شدت افزا  ریاستفاده از تلنگر در چند سال اخ  یآموزش  استیدر ساماMineduLAB   میندو(

دهد که در سال    یدر پرو نشان مدر این کشور تاسیس شده است(دولت پرو  توسط  که    یآموزش  یها  استیس  یبرا  ینوآور  شگاهی آزما  کلب، ی

مورد توجه بیشتری آموزش    مربوط به  قات یتحق  در  تلنگر که    ستیآور ن  تعجبشد.  سی در وزارت آموزش تاس  ژهی و  "تلنگرواحد  "  کیبه عنوان    2016

بلندمدت    یگذار  هیسرما  یبوده است که بر جنبه ها  ی متک  ی انسان  یهیبه شدت بر مدل سرما  ی اقتصاد آموزش به طور سنتزیرا    است   قرار گرفته

 ن یهستند و در سن  شوار مربوط به آموزش د  ماتیاز تصم  یاریکه بس  تیواقع  نیدارد. با توجه به ا  دیتاکو سازمان های آموزشی  مدرسه    ماتیتصم

 یاز اقتصاد رفتار  ییکردهایرشته خود را به رو  نیوجود دارد و ا  یمتعدد  یتعصبات رفتار  یبرا  نهیشوند، زم  یقبل از رشد کامل مغز گرفته م   یجوان

کردن کاهش    کیتحر  ایو/  ییدازها را با تعصبباشد که اثرات مضر آن  یمداخلات  یزهیانگ  تواندیم  یرفتار  یهایریسوگ  نیرساند. درک ا  یم

کند  دهدیم بازمی  آموزش  ی  حوزه  به  را  تلنگرها  پای  امر  این  عنوان  (.  Damgaard&Nielsen,2018)  و  به    اریبس  کیتکن  ک یتلنگر 

 Decuypere ). د درنظر گرفته می شودموثر و بهبود عملکر  یریادگیدانش آموزان،  پایین    یزهیمانند انگ  ییغلبه بر چالش ها  یبرا  دوارکنندهیام

& Hartong,2023  )  ی دادن به دانش آموزان برا  زهیهستند که بر انگ  کیبه موقع و استراتژ  ،یعمد  یارتباط  یتلنگرها، راهبردهابه عبارتی  

. تلنگرها می توانند به شکل ارسال یک پیام صوتی یا متنی، تماس تلفنی کوتاه، ارسال متمرکز هستند  یاتی ح  یها  تیشدن با منابع و فعال  ریدرگ

آموزشی، ارسال کارت پستال یا سایر انواع نوشته ها جهت یادآوری موضوعی مهم و ... ایمیل به دانش آموزان یا دانشجویان از سوی موسسه ی  

 باشد. 
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  ش یبالا را افزا  تیفیبا کآموزشی   یمهارت ها  رویکارآمد    یگذار  هیو سرما  یآموزش  یتمرکز بر دستاوردها  ی، فناور  عیسر  شرفتیشدن و پ  یجهان

بین المللی   یدر آزمون ها  فیدانش آموزان وجود دارد و عملکرد ضع  ل یکاهش ترک تحص  یبرا  یاسیس  لی از کشورها تما  یاریداده است. در بس

با توجه به  بالارفتن نرخ ترک تحصیل و عدم (.  Damgaard&Nielsen,2018)    برای دولت ها تبدیل شده استنگران کننده  به یک امر  

دانشجویان توسط  مطالعه  زمان  انداختن  تعویق  به  و  کافی  ی  مطالعه  دانشجویان،عدم  و  آموزان  دانش  التحصیلی   & Pugatch)  فارغ 

Wilson,2018ي پایین یادگیرندگان در طول دوره(، انگیزه( ي تحصیلKeller & Szakal,2023  ،) مشارکت پایین یادگیرندگان در

برای حضور در کلاس های  وجود موانع رفتاری در  و همچنین  (  Plak,Klaveren&Cornrlisz,2022)فعالیت های آموزشی یادگیرندگان 

نقش تلنگرها در زمینه ی آموزش و بهبود  (،Weijers et al., 2022)  درس مثل: فقدان اراده، نداشتن انگیزه، به تعویق انداختن و فراموشی

خود،    پژوهش(، در  2018)  لسنیدامگارد و نعملکرد دانش آموزان و دانشجویان نسبت به قبل بیشتر مورد توجه قرار گرفته است. همان طور که   

  ی به عنوان نمونه ،  به عنوان اعلان  از تلنگرهای آموزشی  کردند:    یها بررسآن  یهاتیذکر ظرف  اب  ،یآموزش  یهانه یمثبت تلنگرها را در زم  ریتأث

که به طور    یخود و به عنوان نرم افزار  یقبل  یاز اهداف مطالعه  یادگیرندگانبه    یادآوریبه عنوان    ؛یبا عملکرد عال  و دانشجویان  کار دانش آموزان

یاد می کند که تاثیر مثبت بر بهبود    ،کند  یفراتر رفتند مسدود م  ینیاز حد مع  یادگیرندگانکه    یمنحرف کننده را هنگام  یها  تیخودکار وب سا

  ی ارائه  ی برا  ییعنوان راهبردهابه    همچنین.  (Damgaard&Nielsen,2018  )نتایج و عملکرد یادگیرندگان در طول دوران تحصیلشان دارد

بر افزایش مشارکت یادگیرندگان در فعالیت    یمداخلات تعلق اجتماعبه عنوان  و    یادگیرندگان سطوح تلاش    ای ها    ییدر مورد توانا  ی اطلاعات شخص

 (Pistolesi,2017) های آموزشی و بهبود عملکرد تحصیلی آن ها تاثیر دارد.

پرداختن به  لذا تلنگرها یکی از مواردی هستند که در زمینه ی بهبود تصمیم گیری ها می تواند به افراد کمک کند. مواردی که مطرح شد اهمیت 

ررسی  موضوع تلنگرهای آموزشی را عنوان کردند، با این وجود هنوز در ایران پژوهشی در این باره انجام نگرفته است. در نتیجه این مطالعه به ب

های تلنگرهای  پیشایندها، فرایندها و پیامدهای تلنگرهای آموزشی می پردازد و به دنبال پاسخ به این پرسش است پیشایندها،فرایندها و پیامد

 آموزشی چه عواملی هستند؟

 مبانی نظری و پیشینه ی پژوهش

 تئوری تلنگر  -1

و تئوری   ظهور کرد  3نیتالر و سانستاتوسط    "تلنگر"با انتشار کتاب    2008در حدود سال    یگذار  استیو س  یمفهوم تلنگر در حوزه اقتصاد رفتار 

که بشر اغلب اوقات  این نظریه بیان می کند  .شد  ل یتبد  های اخیرروندها در طول سال    نیتر  نیاز تحول آفر  یکیاز آن زمان به بعد به  تلنگر  

قادر به    تیکه بشر  ستین  نیا  یر یگمیتصم  ضعف در  لیگذارند. دل  یم   ی منف  ریو بر جامعه تأث  بهینه نیستندکه    ردیگ  یم  یماتیناخودآگاه تصم

با روان    هایریو سوگ  یاجتماع  یهاتعامل آموزش  ینحوه  لیبلکه به دل  ست،یسودمند ن  ایعاقلانه    میتصم  ک ی  یریگمیو تصم  یپردازش شناخت

را    هامیتصم  نیبهتر  کردند،یم  یکه اگر افراد بدون خطا زندگ  کنندیاستدلال م  نیهمچن  نیتالر و سانستا.(Abdukadirov,2016)  انسان است

، اما بشر در طول زندگی خود مرتکب خطاها و اشتباهاتی می  نداشتند  یامداخله  ایگونه فشار    چیبه ه  یازیبهتر ن   یریگمیتصم  ی و برا  گرفتندیم

 ی هاکه افراد انتخاب  دهدینشان م  هینظر  نیا  شیو آزما  یآنگاه تئور  شود،  تیمحتاطانه هدا  یها امیو پ  یارتباطات بصر  قیاز طر  تیاگر بشرشود.  

نتا  یتریمنف  یهاانتخاب  دیشا  ای  یترمثبت به  اقتصاد  بلندمدت  جینسبت  نظر  مال  یاز  سیو  نظر  از  د  ای   کیآکادم  ، ی اسی،   دارند   گریموارد 

(Vance,2021.)طور که خودشان  بهتر )همان  جیبه نتا  یابیدست  یانتخاب، افراد را برا  یمعمار  رییبا تغ  میتوان  یکند که م  یم  شنهادی، پتلنگر  یتئور

  م یبر تصم  یرگذاریتأث  ق یرفاه شهروندان از طر  شیافزاتئوری تلنگر  هدف    نی. بنابرامیکن  کیتحر  شانیها  یریگ  میکنند( در تصم  یقضاوت م

 
3 Thaler & Sunstein 
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که ممکن است فقدان کنترل وجود داشته باشد در نظر   یطیبه عنوان کمک به افراد در شرا تلنگر یهینظر(. Hortal,2019) هاست.آن یریگ

 را به شش گروه   تلنگرها  (2019و همکاران )  انوکسید. در همین راستا  دنشو  یم  یتلق  یبه عنوان محرک خودکنترلزیرا تلنگرها  شود،    یگرفته م

و    ابزارهای  ،ی زشیانگ  تحریکات  فرض،ش یپ  تحریکاتبرجسته،    تحریکات  ن،یآغاز  تحریکات:  کندی م  یبنددسته  ، و    یهنجارتحریکات  تعهد 

 (.Dianoux et al., 2019) .رسانامیپ تحریکات

 تعریف تلنگر  -2

جانبه همه  یانتخاب  یهایمعمار   نی دهد. ا  یکه در آن انتخاب ها و رفتارها رخ م  یطیانتخاب است: مح  یمفهوم تلنگر، مفهوم معمار   یربنایز 

در  .  شوند ی مبلمان را شامل م  یمانند طراح  عینی  اء یاش  ای  هااست یمانند س  ی انتزاع  میهوا گرفته تا مفاه  ومانند آب    یعیطب  یهاده یهستند و از پد

است در    ریتا خاص متغ  یاز کل  فی. تعارتعریف شود وجود داردتلنگر    کی به عنوان    یزیچه چ  کهنیدر مورد اهای زیادی  بحث    ،این حوزه  اتیادب

اما   کند،یم  تیهدا  یخاص  جهت هایکرد که افراد را به    فیتعر  یاعنوان مداخلهطور گسترده بهبه   توانیتلنگر را م  کیموجود،   یکل  فیتعار  انیم

مبه آن  نیهمچن اجازه  ر  دهدی ها  به   یدر معمار  یاعنوان »مداخله به  ای.   ( Sunstein.,2015)  کنند  ی ط  ا راه خودشان  قابل  انتخاب که  طور 

 ی هازهیکنترل است و انگ  رقابلی و اساساً غ  را از قبل آماده می کندانتخابگزینه ها جهت    ای از، اما مجموعهرا هدایت می کندرفتار    ینیبشیپ

هر  "تلنگر عبارت است از    ن،یاز نظر تالر و سانستا  .(Barton & Grüne-Yanoff,2015)    دهد«ینم  رییتغ  یتوجه طور قابل را به  یاقتصاد

  یها  زهیانگ  ایرا ممنوع کند    یا  نهیگز  چیه  نکهیدهد بدون ا  یم  رییتغ  ینیب  شیقابل پ  یا  وهیانتخاب که رفتار افراد را به ش  یاز معمار  یجنبه ا

شامل الزامات مربوط به  (  Hansen,2016)   هانسن  فی تعر( .  Bergram et al.,2022)  ."دهد  رییتغ  یها را به طور قابل توجه آن  یاقتصاد

انتخاب است که رفتار افراد   یاز معمار یهر جنبه ا تلنگرها شاملکند که » یم شنهادیمورد استفاده است و پ ییربنایز یروانشناخت یها سمیمکان

از نظر   نکهیاعم از ا  یقابل توجه   رییتغ  یها  زهی( انگ2  ا یرا ممنوع کند    یا  نهیگز  چی( ه1)  نکهیدهد بدون ا  یم  رییتغ  ینیب  شیقابل پ  یرا به روش

ها و روال ها،یریسوگ ،یشناخت یمرزها  لیبه دلعلاوه بر این تلنگر ها در نظر گرفته شود.  رهیو غ یاقتصاد ،یاجتماع یها میزمان، مشکل، تحر

 ریناپذییجدا  ها و عادات به عنوان بخش روال  ها،یریو با استفاده از آن مرزها، سوگ  شوند،یبه کار گرفته م  ،یو اجتماع   ی فرد  یر یگمیعادات در تصم

کمعماری   م  یاخلاق  یارهایمع  نیهمچن  شتریب  فی تعار  ".کنندیم  ارانتخاب  شامل  خود  الزامات  در  شفاف  ی را  مانند  احترام،    ت،یشود،    ا یرفاه، 

دیگر معنای تلنگر نخواهد  انتخاب    یدر معمار  ریینشوند، تغ  محقق  ارهایمع  نیاگر ا(.  Lades & Delaney,2022)  عامل تلنگر  یخودمختار

ها از آن  کیکند که هر    یم  ییرا شناسا  یاستراتژ  13حداقل     نیاز تلنگر دارد. سانستا  ی، مفهوم گسترده انی کاس سانستا(.  Thaler,2018)  داد.

(  4)  ده؛یچیپ  فی ( ساده کردن وظا3( در دسترس قرار دادن اطلاعات؛ )2فرض )   شیپ  نیقوان  می ( تنظ1کند: )  یم  فیتوص  "تلنگر"  کیرا به عنوان  

(  8اطلاعات؛ )  یساز  ی( شخص7سهولت استفاده؛ )   شی( افزا6کند؛ )  ی م  یادآور یکه    ی( اطلاعات خاص5دهد )  یکه هشدار م  یاطلاعات خاص

( 12)  یاز شناخت عموم  اده( استف11)  ؛یاجتماع  ی( استفاده از هنجارها10برجسته )  یها  نهی( ارائه گز9)  ؛ی و زمان بند  یکادربند  یانتخاب ها

حال، همه محققان در مورد   نیبا ا(  Engelen et al,2018)    تعهد شده  شیاز پ  "خود الزام آور"(  13و )  ت؛یحرکت از تحرک به سمت تقو

  تلنگرهای  آموزند،ینم یریگمیکه به افراد تصم «ی رآموزشیبه اصطلاح »غ  تلنگرهایکه تنها  کنندیاستدلال م ی . برخستندیتلنگر موافق ن فیتعر

فعال    یریگمیتصم  جیبدون ترو  یفتارر  رات ییبه تغ  یابیدست  ی در رفتار برا  کیستماتیس  یهایریاز سوگ  مقابل،در    هااست یس  نیا  رایهستند، ز  یواقع

مانند    «یبه اصطلاح »آموزش  تلنگرهایهستند. در مقابل،    یبندو چارچوب  هافرضش یپ  ی،رآموزشیغ  تلنگرهایاز    ییها. نمونه کنندیم  یبرداربهره

تلنگرها    تیاز جذاب  یشود. بخش  یفعال بهتر م   یریگ  میبه طور بالقوه باعث تصم  یادآور ی ارائه اطلاعات )به عنوان مثال الزامات افشا و هشدارها( و  

  . شود    یانتخاب اعمال نم  یدر مجموعه  یتیمحدود  چیه  رایشوند، ز  یهستند که شامل اجبار نم   "نرم"به اصطلاح   یمداخلاتها  است که آن  نیا

بس  کردیرو  رغمیعل تغ  یارینرم،  در  تلنگرها  ع  رییاز  در  و  هستند  مؤثر  هز  نیرفتار  پا  ی رااج  یها  نه یحال  م  ینیینسبتاً  شامل    .  شوند.  ی را 

(Damgaard & Nilsen,2018) 
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 تلنگرها در آموزش -3

در    یمتعدد  دوارکنندهیام  یها  افتهی ،  (Szaszi et al,2018)    بر آموزش تمرکز دارند  مرتبط با تلنگرها  قاتیدرصد از تحق  4که تنها    یدر حال

  ی جهینتو  نقاط عطف  ،  اول بر دستاوردها  یدر آموزش در درجه  تلنگرها(.  Damgaard&Nielsen,2018)  وجود دارد    یآموزش  یتلنگرها

آموزان متمرکز شده  رفتار مستمر دانش   رییتغ  ی برا  کیبر تحر  یکمتر  قاتیموزش، تحقدر آ  .(Weijers et al., 2021)  متمرکز شده است  یینها

مدت    یآموزان برارفتار دانش  رییتغ   را یدر آموزش است، ز  لیپتانس  یخودمختار دارا  یریادگیرفتار    کیکه تحر  میباور نیحال، ما بر ا  نیبا ا، است

 Weijers et)  و همکاران  جرزیو  ،یمقاله نظر  کیدر  (.  Damgaard&Nielsen,2018)    مورد توجه حوزه آموزش بوده است  یتری طولان

al, 2021  )تلنگر علاوه، معلمان اغلب از  است. به   ت یموفق  دبخش ینو  یآموزش  ینه یدر زم  میبر رفتار مستق  تاثیر تلنگرهاکنند که    یاستدلال م  

مناسب    یبه خوب  توانند یخودمختار، تلنگرها م  یریادگیو هنگام بهبود رفتار    ستندیمستقل آگاه ن  یریادگیاز رفتار    تیحما  یبرا  یعنوان راهبردبه 

تلنگر همچنان    کیحال،    نیدر ع(  Wachner et al,2020. )  کنندینم افراد را مجبور به انتخاب گزینه و یا منع از انتخاب گزینه ای    رایباشند، ز

آموز کمک به انتقال مقررات از معلم به دانش   یبرا  یابزار  توانند یتلنگرها م  ب،یترت  ن یکند. به ا  یم  ییدانش آموزان را به سمت رفتار مطلوب راهنما

(. Weijers et al, 2022)هم خوانی دارد  ،لازم است   یمیبه خودتنظ  ی ابیدست  یآموزان که برامقررات به دانش   یجیانتقال تدر  یدهیباشند، که با ا

از آن  ییراهبردها  هیشب  امر  نیا استفاده ماست که معلمان قبلاً  تلق  قیمانند تشو  کنند، یها  انجام وظادانش   ییراهنما  یبرا  نیو    ف یآموزان در 

شوند    یشوند و باعث م  یاجرا م  یهستند که به راحت  یمداخلات کوچک  ای  راتییعلاوه، تلنگرها اغلب تغهب(.  Graham et al, 2017 )  یریادگی

ای معلمان داشته  بر  یکمتر  هزینه یقرار گرفته اند،    یتاکنون مورد بررس  ی حمایت می کنند و  خودمختار  که از   یآموزش   ینسبت به روش ها

 (  Dignath & Veenman,2021) باشند.

  شوند، یم  یبانیمتحده پشت  الاتیکانادا، دانمارک، فرانسه، آلمان، پرو، هلند، سنگاپور و ا  ا،یاسترال  ا،یتانیکه در بر  تلنگر  یدولت از واحدها  تیحما

مختلف به استفاده از   ی واحدها در کشورها  نیاز ا  کیمختلف است. هر    یها نهیتلنگر در زم  یهینظر  زیآمتیبر کاربرد گسترده و موفق  یشاهد

شد، تنها واحد   سیتأس  2016در پرو در سال    MineduLABاست.    افتهیمؤثر اختصاص    یو ابداع هنجارها  هاشیدر آزما  یاقتصاد رفتار  یهینظر

آموزش  یتلنگر اصلاحات  به  که  است  جهان  صر  یدر  طور  حما  حیبه  تحت  مناسب  است.  تیو  گرفته  شکل  پرورش  و  آموزش  )   وزارت 

Bahatnagar,2022  )  کند.    یشروع استفاده م  یاقتصاد آموزش و پرورش به عنوان نقطه  یآموزش از مدل سنت  یهها در حوز  تلنگراستفاده از

و   یکند و منافع مال  یدر سطح کلان کمک م  یانسان  یهیبه طور مثبت به سرماو    دارد  یبلند مدت آموزش رسم  دیدر اثرات مف  شهیمدل ر  نیا

مادام العمر   یبه شکل درآمدها  مولد  یایکند. مزا  ی( فراهم مکه در این جا دانش آموزان و دانشجویان هستند)  آن ها  یرا برا  یمال  ریغ  یایمزا

شامل سلامت بهتر، سطوح کمتر    رمولدیغ یایاست. مزا ی مراحل مختلف آموزش رسم لیتکم جه یبالاتر، در نت ی از سطوح بهره ور ی است که ناش

بهره مند  ایمزا ن یدر درازمدت از ا  یو جامعه به طور کل دانش آموزان ، دانشجویانکه  ییجاشود. از آن  یم یبهتر شهروند  تیفیو ک ت یجرم و جنا

  ن یبه دنبال مقابله با ا  تلنگرهابرد.    ی م  نیرا از ب  ی مراحل مختلف آموزش رسم  لیتکم  یسطح تلاش لازم برا  یرفتار  یها  ی ریشوند، سوگ  یم

دوره، کسب    زیآم  ت یموفق  لیتواند از تکم  ی کند، که م  یکمک م  هدلخوا  جیبه هدف/نتا  یابیکه به دست  هستندرفتار    رییتغ  قی ها از طر  یریسوگ

 (Hansen & Jespersen, 2013) توسط عوامل باشد. شتریب لاتیتحص یثبت نام برا یبرا مینمرات بهتر تا تصم

 شتلنگر در آموز یکاربردها -4

 تعهد: مهلت  یهاابزار 

دارند ممکن است به طور مکرر انجام    یکه مشکلات خودکنترل  یآموزان  دانشتلنگر به عنوان ابزار تعهد در آموزش مورد استفاده قرار می گیرد.  
تکال  ییکارها آمادگ  یکتب  فیمانند  تعو  یبرا  یو  به  را  به عنوان    یهاالاجل. ضرب ندازند یب  قی امتحان  است  برا  کیموقت ممکن  تعهد    ی ابزار 
که    افرادی  نکه یو ا  برند، ی سود م  یتعهد  یابزارها  ن یآموزان از چنکه دانش   نشان می دهند  تحقیقات آموزان عمل کند که زودتر مطالعه کنند.  دانش 
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خودکنترل مشکلات  هستند  م  دارند  یآگاه  انتخاب  ضرب  کنندی فعالانه  از  کنند.الاجلکه  استفاده  تعهد  ابزار  عنوان  به   & Dignath) ها 

Veenman,2021) 

 

 

 

 ی کات اجتماعی تحر 

  ی مشاهده که افراد دوست دارند به روش  نیاز ا  یاجتماع  تلنگرها به عنوان تحریکات اجتماعی در آموزش مورد استفاده قرار می گیرند. تحریکات
گروه تعلق داشته    کیافراد دوست دارند به    ن،یاست. علاوه بر ا  افتهیبخشد، تکامل    یبهبود مها را  آن  یاجتماع  ریخود و تصو  ریعمل کنند که تصو

رفتار به   رییتغ  یمثبت برا  یاجتماع  یممکن است بتوان از هنجارها  کهبدان معناست    نیباشند. ا  بندیآن گروه پا  یاجتماع  یباشند و به هنجارها
 کی یهنجارها صیاست که تشخ نیا یاجتماع یرفتار با توسل به هنجارها کیمشکل در تحر کیحال،  ن یدلخواه استفاده کرد. با ا یروش ها

 (Vance,2021) تواند دشوار باشد. یگروه خاص م

 ی ادآوریاطلاعات:  یارائه

  ها یادآوریاز    توانیتوجه محدود ممکن است فراموش کنند، م  لیوجود دارد که به دل  یخطر  یوقتی اطلاعات می باشد.  تلنگرها ابزاری برای ارائه
و    ایمهم، ممکن است توجه را به مزا  فیوظا  ای ها  الاجلضرب  یبا تمرکز مجدد رو  هایادآور یاستفاده کرد.    آن کارانجام    یافراد برا  قیتشو  یبرا

را کاهش    یممکن است مشکلات خودکنترل  یادآوریاست که    یمعن  نیبه ا  شتریب  نیکنند. ا  لبج  فیوظا  لیها و تکمالاجلضرب   تیارزش رعا
است   ممکن ادآورهای گر، یکنند، در موارد د یادآوریرا به افراد  یقبل یاطلاعات شناخته شده ی ها ممکن است به سادگ یادآوریاوقات  یدهد. گاه

آموز هر دانش یبه ازا آن ها یاجرا یهانهیو هز دارند بر رفتار یمثبت راتیمعمولاً تأث هایادآور. ی را فراهم کنند دیآسان به اطلاعات جد یدسترس

 (Weijers et al, 2021) .کم استخانواده  ای

 آسان به اطلاعات  یاطلاعات: دسترس یارائه

. با  آورندی تمام اطلاعات مرتبط و مهم را به دست نم  ،یریگمیآموزان هنگام تصممعنا باشد که دانش   نیتوجه ممکن است به ا  یهاتیمحدود
افرادی که قرار است اطلاعات را انتخاب    ن،یتوجه غلبه کرد. علاوه بر ا  یها  تیآسان، ممکن است بتوان بر محدود  یاطلاعات مهم به روش  یارائه

اطلاعاتکنند   انتخاب  ب  ی هنگام  م  دیاکه  اطم  یارائه کنند،  برخ  نانیتوانند  ب  یحاصل کنند که  اطلاعات  م  ریاز سا  شتریاز  برجسته    ی اطلاعات 
اطلاعات ممکن    یارائه  ن، یرا هدف قرار دهد، علاوه بر ا  یموانع رفتار  ریتوجه و هم سا  یها  تیاطلاعات ممکن است هم محدود  ی شوند.ارائه

 (Weijers et al, 2021) کمک کند. نیددانش آموزان و وال یریگ میتصم یمهارت ها تیاست به تقو

 یاطلاعات: قاب بند یارائه

  زان یرو بر م  نیبگذارد و از ا  ریمختلف اطلاعات مربوطه تأث  یبخش ها  یتواند بر برجستگ  یاطلاعات و انتخاب ها م  یچارچوب بند  ینحوه
 یمهارت ها یکند، مداخلات چارچوب بند یآسان به اطلاعات را فراهم م یکه دسترس یبگذارد. برخلاف مداخلات ریمختلف تأث یتعصبات رفتار

 (Weijers et al, 2021) کنند. یناخودآگاه کار م قی مداخلات از طر  رایکند ز ینم  تیرا تقو یریگ میتصم

 ها  استی س  تیتقو

  ی در دسترس م  یاطلاعات به راحت  یهستند. به عنوان مثال، ارائه  زی کننده ن  تیعناصر تقو  یحاو  تلنگرهااز    ی که قبلا ذکر شد، برخ  طورهمان
تصمیمات را به جهتی  تواند به طور ناخودآگاه با برجسته تر کردن اطلاعات خاص،    یم  نیبهتر کند، اما همچن  یریگ  میتواند افراد را قادر به تصم

که  میریگی را در نظر م ییهااست یبخش، ما س نیکرد. در ا زیمتما شهیهم توان یرا نم ض یو تحر تیتقو یهااست یس ن، ی. بنابراخاص هدایت کند
کاهش اثرات آن، مورد   یبرا  ییهاو مهارت  یاحتمال  یآموزش به افراد در مورد موانع رفتار  قیاز طر  یریگمیتصم   یهات یقابل  تیعمداً با هدف تقو

 Wachner)   استفاده کنند.  یریگ  میتوانند از مهارت ها به طور مستقل در هنگام تصم  یمتعاقباً م  نی. دانش آموزان و والدرندیگی توجه قرار م

et al,2020) 
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 ی رونیب یزهی انگایجاد 

منحصر   یرونیب یزهی، استفاده از انگمربوط می کنندپاداش را به رفتار مورد نظر  حیکنند، به طور صر یاستفاده م ی رونیب  یزهیکه از انگ یمداخلات
اقتصاد رفتارستین  یرفتار  یکردهای به رو ب  ،ی. در  بر تنش  انگ  ی رونیب  یزهیانگ   ن یتمرکز  برخ  ی درون  یزهیو  از مطالعات نشان    ی وجود دارد و 

 یزهیانگ  جادیبر ا  یاقتصاددانان رفتار  اً،یببرد. ثان  نیمطلوب از ب  یهاوهیرفتار به ش  یرا برا  یدرون  یزهیانگ  تواند ی م  یرونیب  یزهیکه انگ  دهندیم
از    رتر ید  اریآموزش بس  یایمزا  رایمهم باشد ز  ژه یتواند به و  ی امر م  نیآموزش، ا  ینهیاند. در زمتمرکز کرده  ی رونیب  یزهیانگ  ی در طراح  یرفتار

در نظر    مداخلاتاز    یدهند، برخ  ینم  رییرا تغ  یاقتصاد  یها  زهیانگ  یکه تلنگرها به طور قابل توجه   ییجادهد. از آن  یمخود را نشان  ها    نهیهز
مداخلات با استفاده از   تلنگر باشند مثل  توانند یم گرید یکه برخ یکرد، در حال یطبقه بند  تلنگرتوان به عنوان  یبخش را نم نیگرفته شده در ا

  (Damgaard & Nilsen,2018) .یپول ریغ یپاداش ها ریسا ایبازخورد 
 ,Plak) پژوهشی که توسطدر رابطه با اهمیت نقش تلنگرها در آموزش مطالعاتی انجام گرفته است که در ادامه به تعدادی از آن ها می پردازیم. 

2023Klaveren  & Cornelisz,    )  تیموفق  دیمشارکت کل  ،یدر آموزش عالدر همین حوزه انجام شده است این گونه مطرح می کند که 

شرکت کنند.  یآموزش یها تیدر فعال دیباجویان در کالج، دانش لی( و ادامه تحصنی)آنلا یدوره ها زیآم تیموفق  لیاست. به منظور تکم یلیتحص
بنابراین از  اما   مشارکت دانش آموزان و دانشجویان در جریان فعالیت های آموزشی به دلیل نبود انگیزه و توانایی ادراک شده بسیار کم است. 

تلنگرهای آموزشی منجر به  تلنگرهای دیجیتال آموزشی جهت افزایش مشارکت یادگیرندگان استفاده شد و نتیجه ی این پژوهش نشان می دهد  

(  ,2023Keller & Szakál)    همچنینافزایش انگیزه و بالارفتن اشتیاق و تمایل یادگیرندگان برای شرکت در فعالیت های آموزشی شده است.  

در پژوهش خود بیان می کنند که انگیزه ی پایین دانشجویان ودانش آموزان عامل اصلی عدم مشارکت آن ها در انجام  ( ,2014Castilla)  و

آموزشی می باشد آن ها در ادامه  به این نتیجه رسیدند که تلنگرهای آموزشی منجر به افزایش انگیزه در یادگیرندگان شده است و  فعالیت های  

در پژوهش خود بیان می کنند که مسئولیت پذیر  ( ,2022Lakshmi et al) مشارکت آن ها در انجام فعالیت های آموزشی را افزایش می دهد.

نبودن دانشجویان و دانش آموزان در مقابل محیط زیست و طبیعت اطراف خود همواره پیامدهای نامطلوبی را به همراه داشته است و نشان می  

به این  (   ,2022Weijers et al)  در پژوهشدهند که تلنگرهای آموزشی بر افزایش مسئولیت پذیری یادگیرندگان تاثیر مثبتی داشته است.  

حضور در کلاس است. حضور در کلاس در    یدر آموزش عال  تیموفق  یدانش آموزان برا  یرفتارها  نیاز مهم تر  یکیموضوع پرداخته شد که  
کننده مهم   ی نیب  ش یپ  کیبهبود نمرات دوره مرتبط است.حضور در کلاس  و    مانند مشارکت در دوره  یآموزش  جیبه طور مثبت با نتا یآموزش عال

شوند    ی مواجه م  یاست که در طول آموزش با موانع رفتار  نیشوند ا  یکه دانش آموزان در کلاس حاضر نم  یلیاز دلا  ی کیاست،    یلیتحص  تیموفق
حضور در کلاس    یبرا  ی خوب  تیکه دانش آموزان ن  ینشان داده است که در حال  یقبل  قاتی تحق  دارد.  یها را از نشان دادن رفتار مطلوب باز مکه آن

فراموش کردن حضور    یحت  ایانداختن    ق یبه تعو نداشتن انگیزه ی کافی، مانند فقدان اراده،  ی موانع  یانجام آن را دارند، اغلب قربان   ییدارند و توانا
این نتیجه حاصل شد که تلنگرهای آموزشی بر احتمال افزایش حضور یادگیرندگان در در این پژوهش با استفاده از تلنگرها    شوند  یدر کلاس م

کلاس های درس تاثیر مثبتی دارد، همچنین نتایج این پژوهش نشان می دهد که تلنگرها باعث کاهش موانع رفتاری یادگیرندگان می شود.  

در بسیاری از موارد تعصبات رفتاری یادگیرندگان منجر به تصمیم گیری های اشتباه  در پژوهش خود بیان می کند  (   ,2022Brade  )همچنین  

میان تلنگرهای آموزشی و   در محیط های آموزشی می شود، نتایج این پژوهش نشان می دهد که بعد از مداخلاتی که توسط تلنگرها انجام گرفت

)   در تحقیقات دیگری  کاهش سوگیری های رفتاری و ایجاد زمینه به منظور اتخاذ تصمیمات درست و بهینه رابطه ی متقیم و مثبت وجود دارد.  

2020Balaban  & Conway,   و ) (2018Smith et al, ) کاهش سطح یادگیری یادگیرندگان و عدم به این موضوع اشاره می کنند که

منجر به کاهش سطح عملکرد یادگیرندگان شده است در همین    ی آموزشی دیگرتوجه کافی از سوی آن ها در محیط کلاس درس یا محیط ها
ر بوده  راستا آن ها با استفاده از تلنگرهای آموزشی به این نتیجه دست یافتند که تلنگرهای آموزشی مستقیما روی بهبود عملکرد یادگیرندگان موث

انجام شد نشان می دهد که  (    ,2018Pugatch, & Wilson)  در پژوهشی که توسط  است و باعث افزایش سطح عملکرد آن ها می شود.  

ی  عواملی مثل عدم مطالعه ی کافی از سوی دانشجویان، به تعویق انداختن مطالعه و عدم فارغ التحصیلی دانشجویان نتایج ضعیف آموزشی را برا
تلنگرهای آموزشی منجربه بهبود عادات مطالعه و نتایج آموزشی یادگیرندگان شده است.  دانشجویان به همراه داشته است در همین راستا استفاده از  
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انجام شده است بیان می کند که همواره در سنین مدرسه یک سری رفتارهای مخرب توسط  (  ,2018Szaszi et al)    در پژوهشی که توسط

عده ای از دانش آموزان مشاهده می شود که منجر به اتخاذ تصمیم های نادرست و پیامدهای نامطلوب می شود، آن ها در این پژوهش به این  
د با رفتارهای مخرب توسط یادگیرندگان می شود، همچنین باعث ایجاد زمینه ی  نتیجه رسیدند که تلنگرها منجر به جایگزین کردن رفتارهای مفی

در پژوهش خود به این امر اشاره کردند که  (  , 2012Hanks et al)علاوه براین    مناسب جهت اتخاذ تصمیم ها و انتخاب های درست می شود.

 تلنگرهای آموزشی باعث کاهش بروز رفتارهای مخرب از سوی یادگیرندگان و افزایش انتخاب های درست از جانب آن ها شده است.  

 روش شناسی پژوهش 
فراترکیب جهت انجام تحقیق بهره گرفته است.  تحقیق حاضر از منظر هدف جز تحقیقات توسعه ای و در پارادایم تفسیری است که از روش  

فراترکیب یکی از روش های تحقیق اکتشافی به منظور استخراج چارچوبی مشترک مبتنی بر نتایج تحقیقات گذشته می باشد، در واقع فراترکیب  
مستلزم این امر است که محقق بازنگری  برای یکپارچه سازی چندین مطالعه برای ایجاد یافته های جامع و تفسیری استفاده می شود. فراترکیب  

له  عمیقی را انجام داده باشد و یافته های تحقیقات مرتبط را ترکیب نماید. در این روش محققان مبتنی بر بررسی عمیق و جامع یافته های مقا

 ( Chenail et al,2012)  ئه می دهد.های اصلی تحقیق،مفاهیمی را آشکار و ایجاد می کنند که نمایش جامع تری از پدیده ی تحت بررسی را ارا
به عبارت دیگر تحقیقات انجام شده ی یک محقق در حوزه ی موضوعی خاص مبنای بررسی قرار گرفته و یا نتایج حاصل از مطالعات محققین 

 (  Murphy et al, 2018)در یک حوزه بررسی و ترکیب می شود. 
  موقع  چیزی، چه چه مطالعه، مورد جامعه مانند مختلفی پارامترهای پژوهش از سؤال تنظیم  برای اول، مرحلة  مقاله در این در فراترکیب روش طی

  مورد   پیشایندها،فرایندها و پیامدهای تلنگر آموزشی چه عواملی هستند؟:  که  سؤال  این  تحقیق  این  در  که.    می شود  استفاده  روش  چگونگی   و
 واژگان کلیدی  و  متمرکز  مختلف  ژورنال های  در  منتشرشده  مقالات  بر  را  خود  نظام مند  جست و جوی  دوم، محقق  گام  در.  گرفت  قرار  بررسی
کند  انتخاب  را  مرتبط شده  سؤال  به  پاسخگویی  برای  حال.  می  های   از  استفاده  با  محقق  فراترکیب، اجرای  اول  مرحلة  در  مطرح   کلیدواژه 

edunudge, nudging in education, educational nudges, nudging in schools, higher education nudging  ،   در  
 بررسی 2023 تا 2000 سال های  بین  Springer, Wiley, Science direct, Taylor & Francis, Sage, Emerald, Eric،   های پایگاه

 فرایند  در  مقاله ها  این  که  می کند،  رد  مقالات را  از  تعدادی  بازبینی  هر   در  بعد محقق  مرحلة  در.  آمده است  1کرد، که اطلاعات آن در جدول  
  باقی   اطلاعات  و تحلیل  تجزیه  برای  مقاله  14  نهایت،  در  مقاله،  120  میان  از  پژوهشگر  ارزیابی،  فرایند  در.  نمی گیرند  بررسی قرار  فراترکیب مورد

  که  مجزایی  محتوایی  درون  یافته های  به  دستیابی  برای  را  شدهو نهایی    منتخب  مقالات  پیوسته  طور  به  پژوهشگر  فراترکیب،  سراسر  در.  گذاشتند
جست و جو می   را  موضوعاتی  پژوهشگر  تحلیل،  و  تجزیه  طول  در.  می کند  مرور  چندین بار  می شوند،  اولیه انجام  و  اصلی  مطالعه های  آن ها  در

 .می شود موضوعی شناخته بررسی   عنوان به  مورد این. شده اند فراترکیب پدیدار در موجود مطالعه های میان در که کند

  یک از   هر  مفهوم  درنظرگرفتن  با  سپس،   شده و   گرفته   نظر  در  مؤلفه ها  عنوان  به  مطالعه ها  از   استخراج شده  عوامل  تمام  ابتدا  پژوهش حاضر،  در
 .شود  داده پژوهش شکل هایترتیب مقوله به این تا کرده دسته بندی مشابه ییک مقوله در را آنها کدها، این

 
 گام های تحلیل  -1جدول 

 edunudge, nudging in education, educational nudges, nudging in schools, higher کلید واژه ها 

education nudging 
 مقاله ها نوع منبع

 Springer, Wiley, Science direct, Taylor & Francis, Sage, Emerald, Eric پایگاه ها 

 2023-2000 مورد بررسی بازه ی 

 120 تعداد مستندهای اولیه 

 14 تعداد مستندات نهایی

 کل متن مستند  انتخاب واحد تحلیل 
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 یافته های پژوهش 
در این قسمت جزئیات و نتایج حاصل از انجام روش فراترکیب ارائه شده است. نکات استخراجی پس از شناسایی و انتخاب منابع مناسب در این  

 مرحله، مورد بررسی چندباره و دقیق قرار گرفت و نکات مرتبط با سوال ارائه شده استخراج گردید. 

 
 پیشایندهای تلنگر آموزشی. 2جدول

 کدهای استخراج شده گزاره محقق 
Pugatch & Wilson 

(2018) 
نفر دانشجو که در کالج ثبت نام کردند در سال   5بیش از دو نفر از 

فارغ التحصیل نشدند و این عامل کشورها را به   2013تا  2007
 سمت تلنگرهای آموزشی سوق می دهد.

مطالعه، یک ورودی اساسی برای موفقیت دانشجویان در کالج است،  
با این حال بسیاری از دانشجویان برای پیشرفت و فارغ التحصیلی 

 کمتر از آن چه لازم است مطالعه می کنند.
دانشجویان اغلب مطالعه ی خود را به تعویق می اندازند و به همین  

 دلیل نتایج نامطلوب کسب می کنند. 

 عدم فارغ التحصیلی دانشجویان 
 

عدم مطالعه ی کافی توسط  
 دانشجویان

 
 

 تعویق در مطالعه توسط دانشجویان 

Damgaard & Nielsen 

(2018) 

 

دانش   لیکاهش ترک تحص یبرا لیاز کشورها تما یاریدر بس
و این عامل کشورها را به سمت تلنگرهای   آموزان وجود دارد

 آموزشی سوق می دهد. 
قرار دارد،   ت های آموزشیاسیکه در دستور کار س یگریموضوع د

در   یزندگ یاز ابتدا یرشناختیغ یمهارت ها روی یگذار هیسرما
را نشان   ییهااست یمسائل ارتباط س نیاست. ا یلیطول دوران تحص

کودکان و جوانان را در جهت مطلوب کسب  یکه به آرام دهدیم
 یآموزش یرهایبهتر در مورد مس یریگمیو تصم شتریب یها مهارت

 .دهندی سوق م
مربوط به   ماتیاز تصم یاریکه بس ت یواقع نیدر نظر گرفتن ابا 

قبل از رشد کامل مغز   یجوان نی نادر هستند و در سن  و دشوار وزشآم
وجود دارد.  یمتعدد  یتعصبات رفتار  یبرا نه یشوند، زم یگرفته م

باشد که   ی مداخلات زهیانگ تواندیم یرفتار یهایریسوگ نیدرک ا
کاهش  تلنگرهای آموزشی ای  و ییزداها را با تعصباثرات مضر آن

 .دهدیم
)مانند عدم کنترل خود، توجه محدود و   یموانع رفتاروجود 
  نیو ا گذاردیم ریها تأث( احتمالاً بر انتخابیاجتماع یهنجارها

سوق   یرا برا نهیهزکم «یاستفاده از »هنجارها  زهیممکن است انگ
 کند.  جادیرفتار در جهت مطلوب ا میدادن ملا

 نرخ بالای ترک تحصیل 
 
 

پایین بودن مهارت های شناختی 
 در بین یادگیرندگان

 
 
 

تعصبات و سوگیری های رفتاری 
 هنگام تصمیم گیری

 
 

وجود موانع رفتاری مثل عدم  
کنترل خود،توجه محدود و  

 هنجارهای اجتماعی 

Lakshmi et al 

(2022) 
مسئولیت پذیر نبودن دانشجویان و دانش آموزان در مقابل محیط  

 زیست و طبیعت اطراف خود. 
 عدم مسئولیت پذیری 
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Keller & Szakal 

(2023) 
انگیزه نداشتن دانشجویان در عرصه ی آموزش عالی برای انجام  

 فعالیت های مربوط به یادگیری.
 عدم وجود انگیزه در دانشجویان 

Balaban & Conway 

(2020) 
کاهش سطح یادگیری یادگیرندگان و عدم توجه کافی از سوی آن ها  

 در محیط کلاس درس یا محیط های آموزشی دیگر 
 کاهش سطح یادگیری یادگیرندگان 

عدم توجه کافی از سوی  
 یادگیرندگان

Castilla(2014) عدم وجود انگیزه در دانشجویان  انگیزه نداشتن دانشجویان در عرصه ی آموزش عالی 
Plak, Klaveren & 

Cornelisz (2022) 
است. به منظور   یلیتحص تی موفق دیمشارکت کل ،یدر آموزش عال

در کالج،  لی( و ادامه تحصنی)آنلا یدوره ها زیآم تیموفق لیتکم
اثبات  شرکت کنند. اما اغلب  یآموزش یها تیدر فعال دیباجویان دانش

شده که مشارکت دانش آموزان و دانشجویان در جریان فعالیت های  
آموزشی به دلیل نبود انگیزه و توانایی ادراک شده بسیار کم است.  
بنابراین از تلنگرهای دیجیتال آموزشی جهت افزایش مشارکت 

 یادگیرندگان استفاده کردیم.

عدم مشارکت یادگیرندگان در 
 فعالیت های آموزشی 

Hanks et al (2012)   رفتارهای مخرب در انتخاب موادغذایی توسط دانش آموزان در
مدارس ما را به سمت تلنگرهای آموزشی جهت هدایت کردن آن ها  

 به سمت انتخاب های درست سوق داد.

وجود رفتارهای مخرب در دانش 
 آموزان در مدارس 

Weijers et al (2022) در آموزش   تیموفق یدانش آموزان برا یرفتارها نیاز مهم تر یکی
به   یحضور در کلاس است. حضور در کلاس در آموزش عال یعال

بهبود نمرات و  مانند مشارکت در دوره یآموزش جیطور مثبت با نتا
کننده مهم   ینیب شیپ کی دوره مرتبط است.حضور در کلاس 

که دانش آموزان در کلاس   یلیاز دلا ی کیاست،  یلیتحص تیموفق
 یاست که در طول آموزش با موانع رفتار نیشوند ا یحاضر نم

  دارد. یها را از نشان دادن رفتار مطلوب باز مشوند که آن یمواجه م
  تیکه دانش آموزان ن ینشان داده است که در حال یقبل قاتیتحق
انجام آن را دارند، اغلب   ییحضور در کلاس دارند و توانا یبرا یخوب

  قی به تعو  نداشتن انگیزه ی کافی،  مانند فقدان اراده، یموانع یقربان
 . شوند یفراموش کردن حضور در کلاس م یحت ایانداختن 

 عدم شرکت در کلاس های درس 
 
 

موانع رفتاری در یادگیرندگان  وجود 
برای حضور در کلاس های درس  
مثل: فقدان اراده، نداشتن انگیزه،  

 به تعویق انداختن و فراموشی 

Smith et al (2018)  خود را   فیعملکرد ضع  توانندیکه م کنندی آموزان اغلب فکر مدانش
ترم جبران کنند.   آن انیپا کی نزد یکار اضاف قیترم از طر لیدر اوا

نمره   ریغلبه بر تأث یاضیاغلب از نظر ر رایمشکل ساز است ز نیا
 فیاست.عملکرد ضع رممکنیغ یقبل فیضع ایاز دست رفته  فیتکال

دانش آموز منجر به   شتریبا تلاش ب یممکن است بعداً حت لیدر اوا
 . عملکرد بدتر شود

عملکرد ضعیف دانشجویان در طول 
ترم و پایین بودن نمرات  
 دانشجویان در پایان ترم

Brade & Raphael 

(2022) 
در بسیاری از موارد تعصبات رفتاری یادگیرندگان منجر به تصمیم 

 گیری های اشتباه در محیط های آموزشی می شود. 
تعصبات و سوگیری های رفتاری 

 هنگام تصمیم گیری
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Charry & Parguel 

(2019) 
حداقل  ستیز طیمح یحام یرفتارها جیتمرکز بر کودکان هنگام ترو

بر    یاست. اول، کودکان به طور قابل توجه  هکنند نییتع لیبه دو دل
ها در تعامل هستند  با آن کیکه از نزد یمصرف بزرگسالان یالگوها

  ر«ییعنوان »عوامل تغکودکان به  ب،یترت نیگذارند. به ا یم ریتأث
بلکه   ن،یوالد یها و رفتارهاکه نه تنها بر نگرش  شوندیم فیتوص

از   یاریبس  اً،ی. ثانگذارندیر میتأث  زیشان نخواهر و برادر و همسالان
رفتارها  نیو ا ردیگ  یشکل م ینگرش ها و رفتارها در دوران کودک

ی.  طیمح ستیمسائل ز نهیدر زمبه خصوص مادام العمر است، 
های آموزشی در محیط مدرسه می تواند  بنابراین استفاده از تلنگر 

 این رفتارها را در کودکان تشویق کند. 

ترویج رفتارهای مناسب در کودکان 
 مثل حمایت از محیط زیست

Neckermann et al 

(2021) 
  یبرا ی( به طور گسترده اSET) سیاز تدر انیدانشجو یابیارزش

  جیشود. نتا  یاستفاده م یدر آموزش عال  س یتدر تیفیسنجش ک
  رگذاریمؤسسات تأث یو هم برا دیاسات یهم برا ییهایابیارز نیچن

با   یانده یها، که به طور فزاSETدر مورد  یمسئله اساس کیاست. 
است که نرخ   نیا شوند، ین اجرا میآنلا یهای استفاده از نظرسنج

 است. نییمشارکت اغلب پا

پایین بودن نرخ مشارکت 
ارزیابی فعالیت های دانشجویان در 

 آموزشی

Szaszi et al (2017)   وجود یکسری رفتارهای مخرب در افراد به خصوص در سنین مدرسه
و دانشگاه و تلاش برای از بین بردن این رفتارها و هدایت و جهت 
دهی به انتخاب ها و تصمیم های افراد برای ایجاد رفتارهای سالم  

 در آن ها

وجود رفتارهای مخرب در افراد در 
 سنین مدرسه 

 
تلاش برای هدایت انتخاب ها  
وتصمیم های افراد برای ایجاد 

 رفتارهای سالم 
 کد 22 مجموع  
 کد 18 مجموع )با حذف مفاهیم تکراری( 

 

 .فرایند تلنگر آموزشی 3جدول

 کدهای استخراج شده گزاره محقق 
Pugatch & Wilson 

(2018) 
برای ایجاد تغییرات در عادات  تلنگر آموزشی یک رویکرد آموزشی  

 مطالعه است. 
تلنگر آموزشی، تغییراتی است در انتخاب هایی که هزینه ها یا منافع 

 را تغییر می دهند. 
 تلنگر آموزشی مداخلاتی برای بهبود نتایج آموزشی است. 

تلنگرها می توانند رفتارهای دانشجویان و دانش آموزان را با هزینه  
 ی کم تغییر دهند.

 تغییر در عادات مطالعه
 تغییر در انتخاب 

 مداخله برای بهبود نتایج آموزشی 
 تغییر در رفتار دانشجویان
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(2018) 

 

تغییر رفتار یادگیرندگان به روشی قابل پیش بینی بدون محدودکردن  
 هیچ گزینه ای یا تغییر قابل توجه انگیزه های اقتصادی آن ها

 مداخله ی رفتاری هستند.تلنگرها یک 
راهنمایی ها و کمک های اطلاعاتی که با افزودن اطلاعات جدید یا  
کمک اساسی به محیط تصمیم گیری منجر به تصمیم گیری فعال  

 بهتری می شود. 
تلنگرهای آموزشی شامل مداخلات تقویتی با هدف بهبود توانایی  
های تصمیم گیری فعال از طریق آموزش به افراد در مورد موانع  

 رفتاری و مهارت های مقابله با این موانع تعریف می کنیم.
تلنگرهای آموزشی شامل مداخلات روان شناختی هستند که ذهنیت  
و باورهای دانش آموزان را هدف قرار می دهد)مثل تعلق اجتماعی، 
فعال سازی هویت و تحریک های ذهنی( با هدف ایجاد بهبودی و  

 ایجاد خود تقویتی در انگیزه و پیشرفت به صورت ناخودآگاه.

 تغییر رفتار یادگیرندگان
 

 مداخله ی رفتاری 
 

راهنمایی و کمک های اطلاعاتی 
 برای تصمیم گیری فعال 

 
مداخلات روان شناختی با هدف  

ایجاد بهبودی در عملکرد و افزایش  
انگیزه و پیشرفت به صورت  

 ناخودآگاه 
 

Lakshmi et al 

(2022) 
معماری انتخاب که رفتار افراد را به روشی قابل پیش  هر جنبه ای از 

بینی تغییر می دهد،بدون این که هیچ گزینه ای را محدود کند و  
 انگیزه های اقتصادی را تغییر دهد.

 
تغییر رفتار به روشی قابل پیش  

 بینی
Keller & Szakal 

(2023) 
تلنگرها مداخلاتی هستند که رفتارهای افراد را به آرامی به سمت  

 اهداف مطلوب اجتماعی هدایت می کنند.
تلنگرها ابزارهای بالقوه ی کم هزینه ای برای استفاده ی مدارس و  

 دانشگاه ها جهت بهبود نتایج آموزشی هستند.

 مداخلاتی جهت هدایت رفتار
 

ابزارهای مورد استفاده ی مدارس و  
دانشگاه ها برای بهبود نتایج  

 آموزشی
Balaban & Conway 

(2020) 
تلنگرها مداخلات کم هزینه و در عین حال موثر برای بهبود نتایج 

 یادگیری است.
مداخلاتی برای بهبود نتایج  

 یادگیری 
Castilla(2014)   تلنگرها ابزار افزایش احتمال انتخاب توسط افراد است که منعکس

 کننده ی علایق اساسی آن ها است. 
ابزار افزایش احتمال انتخاب توسط  

 افراد براساس علایق آن ها 
Plak, Klaveren & 

Cornelisz (2022) 
تلنگر یک رویکرد امیدوارکننده برای کمک به افزایش موفقیت دانش  

 آموزان است. 
تلنگر رفتاری را در راستای اهداف دانش آموزان از طریق مقابله با  

 موانع رفتاری آن ها ترویج می کند. 
 تلنگر معماری انتخاب است. 

تلنگرها مداخلاتی هستند که موانع رفتاری را با هدف صریح ترویج  
رفتار سودمند،بدون استثنا کردن هیچ گزینه ای یا تغییر قابل توجهی  

 در انگیزه های اقتصادی بررسی می کند.

رویکردی برای افزایش موفقیت  
 دانش آموزان 

ترویج رفتار از طریق مقابله با موانع  
 آن

مداخلاتی با هدف ترویج رفتار  
 سودمند

Hanks et al (2012)  یک راه کم هزینه جهت تشویق یادگیرندگان به انتخاب رفتارهای
 درست

مشوق برای انتخاب رفتارهای 
 درست
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Weijers et al (2022)  تلنگرها مداخلات رفتاری هستند که از مکانیسم های روانشناختی
 کنند.برای تاثیرگذاری بر رفتار افراد استفاده می 

 تلنگرها با ایجاد مکانیسم تعهد باعث تغییر رفتار در افراد می شود. 

مداخلاتی جهت تاثیرگذاری بر  
 رفتار افراد

 تغییر رفتار برای ایجاد تعهد در افراد
Smith et al (2018)   تلنگرها ارائه ی اطلاعات در لحظه هایی هستند که افراد می خواهند

 تصمیم بگیرند. 
 تلنگرها ابزار موثر برای بهبود نتایج آموزشی هستند.

ارائه ی اطلاعات برای تصمیم 
 گیری
 

 ابزار بهبود نتایج آموزشی 
Brade & Raphael 

(2022) 
تلنگرهای آموزشی با برجسته کردن اطلاعات معین ناخودآگاه بر  

 رفتار تاثیر می گذارند. 
تلنگرهای آموزشی مداخلاتی هستند که با هدف تعصب زدایی از  

رفتارها، اطلاعات خاص و مرتبط به محیط تصمیم گیری را در اختیار  
 یادگیرندگان قرار می دهد. 

مداخلاتی با هدف تعصب زدایی  
برای افزودن اطلاعات جهت  

 تصمیم گیری 

Charry & Parguel 

(2019) 
تلنگرها، مداخلاتی با هزینه ی کم برای تغییر رفتار یادگیرندگان می 

 باشند. 
مداخلاتی با هزینه ی کم برای  

 تغییر رفتار یادگیرندگان
Neckermann et al 

(2021) 
مداخلاتی که به راحتی و بدون هزینه با استفاده از زیرساخت های  

 ارتباطی موجود می توان برای تغییر رفتار یادگیرندگان اجرا کرد.
 مداخلاتی جهت تغییر رفتار افراد 

Szaszi et al (2017)  تلنگر،استفاده از تکنیک های انتخاب را که معمولا راه حل های
ارزان و کمتر تهاجمی در مقایسه با راه حل های سنتی را تبلیغ می  

 کند، است. 
تلنگرها رویکردهای بهبود دهنده ی منافع عمومی بدون استفاده از  

 فرایندهای نظارتی یا انگیزه های اقتصادی است.
 تلنگرها مداخلات کاربردی برای بهبود نتایج هستند.

 استفاده از تکنیک های انتخاب 
 

رویکردهای بهبوددهنده ی منافع 
 عمومی

مداخلات کاربردی برای بهبود  
 نتایج

 کد 27 مجموع  
 کد 17 مجموع )با حذف مفاهیم تکراری( 

 

 .پیامدهای تلنگرآموزشی4جدول

 کدهای استخراج شده گزاره محقق 
Pugatch & Wilson 

(2018) 
افزایش تلنگرهای آموزشی منجر به افزایش حضور در جلسات 

در عادات مطالعه   ی اساس راتیینشان دهنده تغ آموزشی متعدد شد و  
 مداخله ساده و ارزان است.  کیدر پاسخ به 

این تلنگرهای آموزشی منجر به بالارفتن نمرات دانشجویان در  
 پایان ترم شد. 

منجر به بهبود نتایج آموزشی  این مداخلات کوچک و ارزان قیمت 
 دانشجویان در طول تحصیل در کالج شد. 

 بهبود عادات مطالعه
 
 

 بهبود نتایج آموزشی
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Damgaard & Nielsen 

(2018) 

 

نتایج پژوهش نشان می دهد که تلنگرهای آموزشی منجر به  
کاهش نرخ ترک تحصیل یادگیرندگان شده است و بر تعصبات و 
سوگیری های رفتاری آن ها تاثیرگذار بوده و آن را کاهش داده 

است. همچنین تلنگرها با ارائه ی مداخلات روان شناختی منجر به  
 در یادگیرندگان شده است.  برطرف کردن موانع رفتاری

 کاهش نرخ ترک تحصیل
 

کاهش تعصبات و سوگیری های 
 رفتاری هنگام تصمیم گیری 

 
برطرف کردن موانع رفتاری )مثل 
عدم کنترل خود،توجه محدود و  

 (  هنجارهای اجتماعی
Lakshmi et al 

(2022) 
تلنگرهای آموزشی منجر به افزایش مسئولیت پذیری دانش آموزان  

 در قبال محیط زیست و توجه بیشتر به آن شد. 
افزایش مسئولیت پذیری دانش 

 آموزان
Keller & Szakal 

(2023) 
آموزشی انگیزه ی  نتایج پژوهش نشان می دهد که تلنگر های 

دانشجویان را در جهت اقدام مثبت در فعالیت های یادگیری 
 افزایش می دهد. 

 افزایش انگیزه

Balaban & Conway 

(2020) 
نتایج این پژوهش نتایج پژوهش های قبلی را تایید می کند و نشان  
می دهد که تلنگرهای آموزشی منجر به بهبود عملکرد یادگیرندگان 

 می شود و تاثیر مثبتی بر آن ها دارد. 

 بهبود عملکرد یادگیرندگان

Castilla(2014)   تلنگرها و تحریکات آموزشی منجر به افزایش انگیزه در دانشجویان
 برای انجام فعالیت های آموزشی و یادگیری شده است. 

 افزایش انگیزه

Plak, Klaveren & 

Cornelisz (2022) 
نتایج تحقیقات نشان می دهد که تلنگرهای آموزشی و ارائه ی  

اطلاعات انگیزشی در افزایش انگیزه ی یادگیرندگان برای مشارکت 
 در فعالیت های آموزشی موثر است. 

 افزایش انگیزه
افزایش مشارکت در فعالیت های 

 آموزشی
Hanks et al (2012)   تلنگرهامنجر به کاهش رفتارهای مخرب توسط دانش آموزان در

انتخاب درست و مناسب مواد غذایی مفید  انتخاب مواد غذایی و 
 شد. 

 کاهش رفتارهای مخرب
 افزایش انتخاب های درست 

Weijers et al (2022)   نتیجه ی مداخلات رفتاری جهت حضور در کلاس دانشجویان
انجام شد که به علت وجود موانع رفتاری در یادگیرندگان آن ها در 

مداخلات رفتاری)تلنگرهای  کلاس ها حضور نداشتند نشان داد، 
آموزشی( در بسیاری از یادگیرندگان تعهد ایجاد می کند که باعث 
افزایش حضور آن ها در کلاس ها می شود، اما این مورد در مورد  

 همه ی دانشجویان صادق نیست. 

افزایش حضور یادگیرندگان در  
 کلاس های درس

 
 کاهش موانع رفتاری یادگیرندگان

Smith et al (2018) عملکرد   های آموزشیکه تلنگر دهدی نشان م نتایج این پژوهش
 . بخشدیآموز را حدود چهار درصد بهبود مدانش  فیتکال

 بهبود عملکرد دانش آموزان 

Brade & Raphael 

(2022) 
نتایج این پژوهش نشان داده که تلنگرهای آموزشی منجر به  

کاهش تعصبات و سوگیری های رفتاری و اتخاذ تصمیم درست و  
 بهینه می شود. 

کاهش تعصبات و سوگیری های 
 رفتاری 

 اتخاذ تصمیمات درست
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Charry & Parguel 

(2019) 
نتایج این پژوهش نشان داد که تلنگرهای آموزشی منجر به ترویج  
 و تشویق کودکان به رفتارهای مناسب با محیط زیست شده است. 

ترویج و تشویق کودکان به انجام  
 مناسبرفتارهای 

Neckermann et al 

(2021) 
تلنگر ها باعث افزایش تعهد در دانشجویان با نمرات متوسط به  

 بالاشده است. 
 افزایش تعهد در دانشجویان 

Szaszi et al (2017)  نتایج پژوهش نشان دادند تلنگرهای آموزشی یکسری رفتارهای
کنترل مخرب در افراد به خصوص در سنین مدرسه و دانشگاه را 

می کند و این رفتارهای مخرب را از طریق مداخلات رفتاری با  
رفتارهای مفید جایگزین می کند و باعث اتخاذ تصمیم ها و انتخاب  

 های درست توسط افراد می شود. 

جایگزین کردن رفتارهای مفید با 
 رفتارهای مخرب 

 
ایجاد زمینه جهت اتخاذ تصمیم ها و 

 انتخاب های درست 
 کد 20 مجموع  
 کد 13 مجموع )با حذف مفاهیم تکراری( 

 
  تعدادی از   به  تلنگر آموزشی،  موضوع  با منبع مرتبط  و  مقاله  14  بررسی  در  مجموع،  در  می شود،  مشاهده  4و    3،    2  جدول های  در  که  طور  همان

  باز  کدهای  پژوهشگر  باز،  کدگذاری  اول  مرحلة  از  پس.  است   شده  اشاره  پیشایندها، فرایندها و پیامدهای تلنگر آموزشی  با  رابطه  در  لازم  مؤلفه های
کد   69کد(، و در مجموع    20کد( و پیامدهای تلنگر آموزشی )  27کد(، فرایند تلنگر آموزشی )  22شده برای پیشایندهای تلنگر آموزشی ) استخراج

  باز،   کدهای  بین  منطقی   ارتباط  برقراری  و   فراوان آن ها  بازبینی  کرد و طی   مقایسه  یکدیگر   با  مکرر  فرایند  یک   در  را   باز   کدگذاری  اول   مرحلة  در
کد برای فرایند تلنگر  17کد برای پیشایندهای تلنگر آموزشی،    18  به  باز   کدگذاری  دوم  در گام  تکراری،  کدهای  حذف  از   بعد  باز،  کدهای  تعداد

باز به دست    کد  48  این  ماهیت  به  توجه  با  پژوهشگر  بعد  مرحلة  در.  رسید  کد  48کد برای پیامدهای تلنگر آموزشی، و در مجموع    13آموزشی و  
 .پرداخت محوری کدگذاری اول ی در مرحله آن ها مقوله بندی به   یکدیگر، با آن ها مفهومی ارتباط و باز کدگذاری دوم گام از آمده

زیرمقوله برای پیامدهای تلنگر آموزشی و  5 زیرمقوله برای فرایند تلنگر آموزشی و  7زیرمقوله برای پیشایندهای تلنگر آموزشی،  8 مرحله این در
  دقیق   بررسی  و  زیرمقوله  20  این  ماهیت  به توجه پژوهشگر با  محوری،  کدگذاری  از   دوم  گام  در  نهایت،  در.  آمد  دست   زیر مقوله به  20در مجموع  

  نوع هر  به   توجه با  کلی تر مقوله های در آن ها نامگذاری و  محوری، کدگذاری  اول مرحلة  در مقوله های به دست آمده تقلیل به  اقدام  آن ها،  بین
ی  مقوله  3ی اصلی برای فرایند تلنگر آموزشی و  مقوله  4اصلی برای پیشایندهای تلنگر آموزشی،    مقولة  4  مرحله   این  در   بنابراین،  کرد؛  زیرمقوله

  زیر   تعداد  کاهش  علاوه بر  مقوله های اصلی استخراج شده.  آمد  دست  به  ی اصلیمقوله  11اصلی برای پیامدهای تلنگر آموزشی و در مجموع  
  مقوله های  و  زیرمقوله ها  ،  5،6،7های    جدول  در.  می پردازند  جدید نیز  شیوهای  به  و  انتزاع  از  بالاتری  سطح  در  مقولات  بین  ارتباط  به   مقولات،

 .است  شده داده داده ها نشان استقرایی محتوای تحلیل از حاصل اصلی
 پیشایندهای تلنگر آموزشی -. مقوله های اصلی استخراج شده 5جدول

 فراوانی  کد محقق مفاهیم  زیرمقوله ها مقوله ها

عملکرد ضعیف 
 یادگیرندگان

مشکلات فارغ التحصیلی  
 یادگیرندگان

 4 1 دانشجویان عدم فارغ التحصیلی 

نرخ بالای ترک تحصیل دانش آموزان و  
 دانشجویان 

2 

رضایت بخش نبودن  
 عملکرد یادگیرندگان

 5 کاهش سطح یادگیری یادگیرندگان 

پایین بودن نمره ی دانشجویان و دانش 
 آموزان در طول و پایان ترم 

10 

عدم مطالعه ی کافی از سوی  
 یادگیرندگان

1 6 
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مسئولیت پذیری پایین  
در زمینه ی یادگیرندگان 

 مسائل آموزشی

تعهد پایین به مسائل 
آموزشی از سوی  

 یادگیرندگان

به تعویق انداختن زمان مطالعه توسط  
 یادگیرندگان

1 

عدم توجه کافی از سوی یادگیرندگان به  
 مسائل آموزشی

5 

مسئولیت پذیری کم  
 یادگیرندگان

مسئولیت پذیری کم دانشجویان و دانش 
 آموزان  

3 

مشارکت پایین یادگیرندگان در فعالیت 
 های آموزشی

7،9،13 

مشکلات رفتاری 
یادگیرندگان و ایجاد 
 زمینه ی اصلاح آن 

رفتارهای مخرب  
 یادگیرندگان

تعصبات و سوگیری های رفتاری به  
 گیریهنگام تصمیم 

2،11 7 

وجود رفتارهای مخرب در یادگیرندگان در  
 محیط آموزشی 

8،14 

وجود موانع رفتاری مثل عدم کنترل خود  موانع رفتاری
 و توجه محدود 

2 

وجود موانع رفتاری در یادگیرندگان برای 
حضور در کلاس های درس مثل: فقدان  

 اراده، به تعویق انداختن و فراموشی 

9 

ایجاد زمینه برای اتخاذ  
 رفتارهای مناسب

ترویج رفتارهای مناسب در کودکان مثل 
 حمایت از محیط زیست

12 

تلاش برای هدایت انتخاب ها و تصمیم 
 های افراد برای ایجاد رفتارهای سالم 

14 

انگیزه ی پایین 
 یادگیرندگان

انگیزه ی پایین در دانش آموزان و   انگیزه ی پایین
 دانشجویان

4،6 2 

 
 فرایند تلنگر آموزشی-. مقوله های اصلی استخراج شده 6جدول

 فراوانی  کد محقق مفاهیم  زیر مقوله ها مقوله ها

ابزار مداخله جهت بهبود 
 نتایج آموزشی

 7 1،5 مداخله برای بهبود نتایج آموزشی  مداخلات کاربردی

مداخلات روان شناختی با هدف ایجاد 
عملکرد و افزایش انگیزه و بهبودی در 

 پیشرفت به صورت ناخودآگاه

2 

 14 مداخلات کاربردی

رویکردی برای افزایش موفقیت   ابزار بهبود نتایج آموزشی 
 یادگیرندگان

7 

ابزارهای مورد استفاده ی دانشگاه و  
 مدارس جهت بهبود نتایج آموزشی 

4،10 
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مداخلات رفتاری  جهت 
 یادگیرندگانتغییر رفتار 

 11 1،2 تغییر رفتار یادگیرندگان ابزار تغییر رفتار 

 3 تغییر رفتار به روشی قابل پیش بینی 

 9 تغییر رفتار برای ایجاد تعهد در افراد

ترویج رفتار درست از طریق مقابله با  
 موانع آن 

7 

 2 مداخله ی رفتاری  مداخلات رفتاری

تاثیرگذاری مداخلاتی جهت هدایت و  
 رفتار 

4،7،9،12،13 

 5 1،5 تغییر در انتخاب  تغییر در انتخاب  ابزار انتخاب های صحیح

 8 مشوق برای انتخاب رفتارهای درست

ایجاد زمینه برای انتخاب  
 های مختلف 

ابزار افزایش احتمال انتخاب توسط افراد 
 براساس علایق آن ها

6 

 14 مختلف انتخاباستفاده از تکنیک های 

ابزار ارائه ی اطلاعات  
 جهت تصمیم گیری 

ارائه ی اطلاعات جهت 
 تصمیم گیری 

راهنمایی و کمک های اطلاعاتی برای 
 تصمیم گیری فعال 

2 3 

 10 ارائه ی اطلاعات برای تصمیم گیری

مداخلاتی با هدف تعصب زدایی برای   
 افزودن اطلاعات جهت تصمیم گیری

11 

 

 پیامدهای تلنگر آموزشی-. مقوله های اصلی استخراج شده 7جدول

 فراوانی  کد محقق مفاهیم  زیر مقوله ها مقوله ها

بهبود عملکرد 
 یادگیرندگان

رضایت بخش بودن  
 عملکرد یادگیرندگان

 8 1 بهبود عادات مطالعه

بهبود نتایج آموزشی و بالا رفتن نمرات 
 یادگیرندگان در پایان ترم

1 

 2 کاهش نرخ ترک تحصیل  

 5،10 بهبود عملکرد یادگیرندگان

مشارکت و مسئولیت  
پذیری بیشتر 
 یادگیرندگان

 3 افزایش مسئولیت پذیری یادگیرندگان 

افزایش مشارکت در فعالیت های آموزشی  
 از سوی یادگیرندگان 

7 

افزایش حضور یادگیرندگان در کلاس 
 های درس 

9 

 13 افزایش تعهد یادگیرندگان  

 7 8 کاهش رفتارهای مخرب کاهش رفتارهای مخرب بهبود رفتار یادگیرندگان

جایگزین کردن رفتارهای مفید با 
 رفتارهای مخرب 

14 
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ایجاد زمینه جهت اتخاذ 
 رفتار درست

رفتاری کاهش تعصبات و سوگیری های 
 هنگام تصمیم گیری

2،11 

برطرف کردن موانع رفتاری )مثل عدم 
 کنترل خود، توجه محدود(

2،9 

ایجاد زمینه جهت اتخاذ تصمیم ها و 
 انتخاب های درست 

14 

ترویج و تشویق کودکان به انجام  
 رفتارهای مناسب

12 

افزایش انگیزه ی  
 یادگیرندگان

افزایش انگیزه در جهت اقدامات مثبت  افزایش انگیزه
 برای یادگیری

4،6،7 3 

برای پاسخ    مقوله ی اصلی   11در مجموع    ،   ثانویه   و اولیه  مقولات   بررسی از  پس   نهایت، می کنید در  مشاهده  جدول های بالا  در  که   همان گونه 
عملکرد ضعیف یادگیرندگان، مسئولیت پذیری   شامل  که  هستند؟ شناسایی شدبه سوال پیشایندها،فرایند و پیامدهای تلنگرهای آموزشی چه عواملی  

ابزار  انگیزه ی پایین یادگیرندگان،  پایین یادگیرندگان در زمینه ی مسائل آموزشی، مشکلات رفتاری یادگیرندگان و ایجاد زمینه ی اصلاح آن،  
ابزار ارائه ی اطلاعات جهت تصمیم مداخله جهت بهبود نتایج آموزشی، مداخلات رفتاری جهت تغییر رفتار یادگیرندگان، ابزار انتخاب های صحیح،  

 .باشدمی بهبود عملکرد یادگیرندگان، بهبود رفتار یادگیرندگان، افزایش انگیزه ی یادگیرندگانگیری، 

 بحث و نتیجه گیری 
کوتاه،    ی بازه زمان  کیحال، در    نی گذرد. با ا  یماستفاده شد  رفتار    ریینشان دادن تغ  یبرا  "تلنگر"از اصطلاح    ی کهبار  نیدهه از اول  کیکمتر از  

اطراف    طیدرک مغز انسان از مح  ی در مورد چگونگ  "ینیب  شیقابل پ  یرفتار   جینتا"  جادیا  یتلنگرها برا.  کرد  دا یپ  یگسترده ا  تیاصطلاح مقبول  نیا

ابزار    های آموزشی تلنگرامروزه تلنگرها در حوزه های مختلف وارد شده اند، یکی از این حوزه ها آموزش می باشد.   شده اند.  ی طراح  یریگ  میو تصم

توجه و انگیزه ی دانش آموزان و دانشجویان، همچنین مسائل مربوط به مشارکت   ی برا  فیظر  یحلراه ،  ارزان بودن  علی رغمکه    هستند  یبالقوه قو

موفق( کمک  تر آموزان کمدانش  ژهیوآموزان )به به دانش  تواندیم یمداخلات رفتار این. تحصیل را با خود به همراه دارندپایین و نرخ بالای ترک 

 (Sulphey & Alkahtani,2018) .ابندیدست  ییاز کارا یر به سطوح بالات دها کمک کنببرند و به آن  نیخود را از ب یکند تا موانع ذهن

استفاده از تلنگرهای آموزشی در مدارس و دانشگاه های سطح جهان به نظر می رسد که این امر به یک موضوع مهم و ایجاد  با توجه به گسترش  
  را   مقاله   نگارندگان   کننده ی یک تحول در نظام آموزشی تبدیل شده است، اما در ایران هنوز پژوهشی در این زمینه انجام نگرفته است. این امر 

این   به فراترکیب، روش کیفی از استفاده و تلنگرهای آموزشی در سطح جهان حوزه در شده انجام پژوهش های نظام مند بررسی   با تا برآن داشت 
 سوال پاسخ دهند که پیشایندها،فرایند و پیامدهای تلنگرهای آموزشی چه عواملی هستند؟ 

  بررسی چکیده و   در  و   انتخاب  سند  علمی،  پایگاه های  در  آموزشیموضوع تلنگرهای    جست و جوی  و  پایش  از  پس  یادشده  سؤال  به  پاسخ  برای
زیرمقوله، برای فرایند تلنگر آموزشی   8برای پیشایندهای تلنگر آموزشی  انتها، در شد. تحلیل زمینه این در مقاله 14 نهایت، مستندات در محتوای

در   کلی تر  در مقولات  آن ها  تقلیل  و  آن ها،  بین  روابط  دقیق  بررسی  با   شناخته شد که  زیرمقوله  5زیرمقوله و برای پیامدهای تلنگر آموزشی    7
مقوله ی اصلی مربوط به فرایند تلنگر آموزشی    4مقوله ی اصلی مربوط به پیشایندهای تلنگر آموزشی،    4که    آمد  به دست   اصلی  مقولة   11مجموع  

عملکرد ضعیف یادگیرندگان، مسئولیت پذیری پایین یادگیرندگان  شامل  مقوله 11 این مقوله ی اصلی مربوط به پیامدهای تلنگر آموزشی بود.  3و 
ابزار مداخله جهت بهبود انگیزه ی پایین یادگیرندگان،  در زمینه ی مسائل آموزشی، مشکلات رفتاری یادگیرندگان و ایجاد زمینه ی اصلاح آن،  

ابزار انتخاب های صحیح،   بهبود  ابزار ارائه ی اطلاعات جهت تصمیم گیری،  نتایج آموزشی، مداخلات رفتاری  جهت تغییر رفتار یادگیرندگان، 
 .باشدمی عملکرد یادگیرندگان، بهبود رفتار یادگیرندگان، افزایش انگیزه ی یادگیرندگان
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در تحقیق حاضر طبق یافته ها یکی از پیشایندهای تلنگرآموزشی، عملکرد ضعیف یادگیرندگان شناسایی شد. عملکرد ضعیف یادگیرندگان به شکل  

پایین بودن  های مختلف مثل عدم فارغ التحصیلی آن ها، نرخ بالای ترک تحصیل دانش آموزان و دانشجویان، کاهش سطح یادگیری آن ها و  

در پژوهش خود در این مورد بیان می  (  Pugatch & Wilson,2018)  نمره ی دانشجویان و دانش آموزان در طول و پایان ترم رخ می دهد.

نگران    کنند تعداد دانشجویانی که در سال های اخیر در دانشگاه های این کشور )آمریکا( ثبت نام کرده اند اما موفق به فارغ التحصیلی نشده اند

(  Damgaard & Nielsen,2018)  کننده است و این امر اهمیت تلنگرهای آموزشی را برای نظام آموزشی آمریکا دوچندان می کند.همچنین

با نرخ بالای ترک تحصیل دانش آموزان و دانشجویان به دلایل مختلف مثل انگیزه ی پایین، از کشورها    یاریبسدر پژوهش خود عنوان کردند که  

 & Balban)  نداشتن علاقه و... درگیر هستند و این عامل منجر به گرایش کشورهای مختلف به تلنگرهای آموزشی شده است.علاوه بر این،

Conway,2020  )  پژوهش خود یکی از پیشایندهایی که منجر به گرایش سازمان های آموزشی به سمت تلنگرهای آموزشی شده است را  در

 کاهش سطح یادگیری یادگیرندگان در محیط کلاس و به تبع آن عملکرد ضعیف آن ها در آزمون های میان ترم و پایان ترم می داند.  

مسئولیت پذیری پایین یادگیرندگان در زمینه ی مسائل آموزشی بود. مسئولیت  مقوله ی بعدی که در مورد پیشایندهای تلنگرآموزشی شناسایی شد  

به تعویق انداختن زمان مطالعه توسط  پذیری پایین یادگیرندگان در زمینه ی مسائل آموزشی به شکل عدم مطالعه ی کافی از سوی یادگیرندگان،  

دگان یادگیرندگان، عدم توجه کافی از سوی یادگیرندگان به مسائل آموزشی، مسئولیت پذیری کم دانشجویان و دانش آموزان، مشارکت پایین یادگیرن

 Neckermann et( و )Plak, Klaveren & Cornelisz,2021( ، )Weijers et al, 2022)در فعالیت های آموزشی اتفاق می افتد.  

al,2022  )  دانش آموزان و دانشجویانی که با اشتیاق در  است.    یلیتحص  تیموفق  د یمشارکت کل  ،آموزشدر  در پژوهش های خود عنوان کردند

فعالیت های آموزشی مشارکت دارند و نسبت به این فعالیت ها احساس مسئولیت می کنند درصد موفقیت بالاتری دارند، متاسفانه مشارکت دانش  

تل از  بنابراین  است  پایین  انگیزه  نبود  دلیل  به  آموزشی  های  فعالیت  جریان  در  دانشجویان  و  مشارکت آموزان  افزایش  جهت  آموزشی  نگرهای 

   یادگیرندگان استفاده می شود تا آن ها در مسیر یادگیری موفق ظاهر شوند.

این مقوله به    مشکلات رفتاری یادگیرندگان و ایجاد زمینه ی اصلاح آن بود.مقوله ی بعدی که در مورد پیشایندهای تلنگرآموزشی شناسایی شد  

تعصبات و سوگیری های رفتاری به هنگام تصمیم گیری، وجود رفتارهای مخرب در یادگیرندگان در محیط آموزشی، وجود موانع رفتاری مثل عدم 

،  مثل: فقدان اراده، به تعویق انداختن و فراموشیکنترل خود و توجه محدود، وجود موانع رفتاری در یادگیرندگان برای حضور در کلاس های درس  

 تلاش برای هدایت انتخاب ها و تصمیم های افراد برای ایجاد رفتارهای سالم و  ترویج رفتارهای مناسب در کودکان مثل حمایت از محیط زیست

اند که  (  Damgaard & Nielsen,2018( و )Brade & Raphael, 2022)  اشاره می کند. اشاره کرده  به این مهم  در مطالعات خود 

تعصبات    یبرا  نه یزملذا  شوند،    یقبل از رشد کامل مغز گرفته م  ی جوان  ن ینادر هستند و در سن  و   دشوار   وزشمربوط به آم  ماتیاز تصم  یاریبس

 Charry)  و این امر خود باعث می شود که به سمت تلنگرهای آموزشی و مداخلاتی از این قبیل گرایش پیدا کنیم.  وجود دارد  یمتعدد   یرفتار

& Pargual, 2019 )است. اول، کودکان به طور   هکنند نییتع  لیحداقل به دو دل ستیز طیمح یحام یرفتارها ج یتمرکز بر کودکان هنگام ترو

عنوان »عوامل  کودکان به  ب،یترت  نیگذارند. به ا  یم  ریها در تعامل هستند تأث  با آن  کیکه از نزد  یمصرف بزرگسالان  یبر الگوها  یقابل توجه 

از نگرش    یاریبس  اً،ی. ثانگذارندیر میتأث  زیشان نبلکه خواهر و برادر و همسالان  ن،یوالد  یها و رفتارهاکه نه تنها بر نگرش   شوندی م  فیتوص  ر«ییتغ

ی. به نظر می رسد روی  طیمح  ستیمسائل ز  نهیدر زمبه خصوص  رفتارها مادام العمر است،    نیو ا  ردیگ  یشکل م  یها و رفتارها در دوران کودک

 آوردن به استفاده از تلنگر های آموزشی در محیط مدرسه می تواند این رفتارها را در کودکان تشویق کند. 

 & Keller)مقوله ی بعدی که در مورد پیشایندهای تلنگرآموزشی شناسایی شد انگیزه ی پایین یادگیرندگان بود. این مقوله با نتایج تحقیقات  

Szakal,2023( و )Castilla, 2014  ) هم خوانی دارد. آن ها در پژوهش خود بیان می کنند یکی از دلایل انگیزه ی پایین یادگیرندگان می

تواند احساس منفی آن ها نسبت به محیط مدرسه، معلم و یا مدیر باشد. تلنگرهای آموزشی در این میان می تواند علاوه بر نقش محرک برای  
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معلم و یادگیرندگان، پیامی از طرف معلم و مدیر برای یادگیرندگان در نظر گرفته شود تا به آن ها این حس را القا کند که یادگیری آن ها برای  

 مدیر مدرسه اهمیت قابل توجهی دارد.

مداخلات روان شناختی با هدف  شناسایی شد. این مقوله شامل    ابزار مداخله جهت بهبود نتایج آموزشیبا فرایند تلنگر تحت عنوان    مرتبط مقوله ی  

ابزارهای مورد استفاده ی دانشگاه و مدارس جهت بهبود نتایج ایجاد بهبودی در عملکرد و پیشرفت به صورت ناخودآگاه، مداخلات کاربردی،  

تلنگرها را مداخلات  (  Smith et al ,2018( و )Szaszi et al, 2018)  آموزشی و رویکردی برای افزایش موفقیت یادگیرندگان می باشد.

بهتر شدن نتایج آموزشی  کاربردی می داند و استفاده از تلنگرها در حوزه ی آموزش را به عنوان مداخلاتی از سوی معلم و مدیران مدارس در جهت  

نیز تلنگرهای آموزشی را ابزارهای بالقوه ی کم هزینه ای برای استفاده ی مدارس و  ( Keller & Szakal,2023) دانش آموزان بیان می کند.

امیدوارکننده برای کمک به افزایش  نیز تلنگرهای آموزشی را یک رویکرد  (  Plak, Klaveren & Cornelisz,2021)  دانشگاه ها می دانند.

 موفقیت دانش آموزان تعریف می کند. 

تغییر رفتار به  مداخلات رفتاری جهت تغییر رفتار یادگیرندگان شناسایی شد. این مقوله شامل مقوله ی دیگر در ارتباط با فرایند تلنگر تحت عنوان 

اثیرگذاری روشی قابل پیش بینی، تغییر رفتار برای ایجاد تعهد در افراد، ترویج رفتار درست از طریق مقابله با موانع آن، مداخلاتی جهت هدایت و ت

باشد. و   (Keller & Szakal,2023( ، )Plak, Klaveren & Cornelisz,2021( ،)Charry & Pargual, 2019)  بر رفتار می 

(Neckermann et al,2022)   تلنگرهای آموزشی را مداخلات رفتاری در راستای اهداف دانش آموزان از طریق مقابله با موانع رفتاری آن ها

ر واقع تلنگرها مداخلاتی هستند که موانع رفتاری را با هدف صریح ترویج رفتار سودمند،بدون استثنا کردن هیچ گزینه ای یا  تعریف می کند. د

 تغییر قابل توجهی در انگیزه های اقتصادی بررسی می کند. همچنین آن ها تلنگرهای آموزشی را مداخلات رفتاری می دانند که با هزینه ی کم

 یادگیرندگان مورد استفاده قرار می گیرند. برای تغییر رفتار 

شناسایی شد. این مقوله شامل مشوق برای انتخاب رفتارهای درست،   ابزار انتخاب های صحیحمقوله ی دیگر در ارتباط با فرایند تلنگر تحت عنوان  

 & Pugatch)  استفاده از تکنیک های مختلف انتخاب می باشد.افزایش احتمال انتخاب توسط افراد براساس علایق آن ها و  تغییر در انتخاب،  

Wilson,2018) و  (Balban & Conway,2020)  ( .تلنگرها را فرایند ایجاد تغییرات لازم در انتخاب ها تعریف می کندHanks et al, 

تلنگرها را ابزار افزایش احتمال انتخاب در  (  Castilla, 2014)  ( تلنگرها را مشوق یادگیرندگان برای انتخاب رفتارهای درست می داند.2012

 افراد می داند که منعکس کننده ی علایق اساسی آن ها است. 

فرایند تلنگر تحت عنوان ابزار ارائه ی اطلاعات جهت تصمیم گیری شناسایی شد.این مقوله شامل راهنمایی و کمک  مقوله ی آخر در ارتباط با  

 Damgaard)  های اطلاعاتی برای تصمیم گیری فعال و مداخلاتی با هدف تعصب زدایی برای  افزودن اطلاعات جهت تصمیم گیری می باشد.

& Nielsen,2018  )و  (Smith et al ,2018)    تلنگرها ارائه ی اطلاعات در لحظه هایی هستند که افراد می خواهند تصمیم بگیرند.  معتقدند

در واقع تلنگرها راهنمایی ها و کمک های اطلاعاتی هستند که با افزودن اطلاعات جدید یا کمک اساسی به محیط تصمیم گیری منجر به تصمیم  

مداخلات تقویتی با هدف بهبود توانایی های تصمیم گیری فعال از طریق آموزش به افراد در گیری بهتری می شود. تلنگرهای آموزشی شامل  

بیان می کنند تلنگرهای  (  Brade & Raphael, 2022)  مورد موانع رفتاری و مهارت های مقابله با این موانع تعریف می کنیم. همچنین

از    آموزشی با برجسته کردن اطلاعات معین ناخودآگاه بر رفتار تاثیر می گذارند در واقع این تلنگرها مداخلاتی هستند که با هدف تعصب زدایی 

 رفتارها، اطلاعات خاص و مرتبط به محیط تصمیم گیری را در اختیار یادگیرندگان قرار می دهد.  

بهبود عملکرد یادگیرندگان شناسایی شد. این مقوله شامل بهبود عادات مطالعه، بهبود مقوله ی مرتبط با پیامدهای تلنگر آموزشی تحت عنوان   

  نتایج آموزشی و بالا رفتن نمرات یادگیرندگان در پایان ترم، کاهش نرخ ترک تحصیل، افزایش مسئولیت پذیری یادگیرندگان، افزایش مسئولیت
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پذیری یادگیرندگان، افزایش مشارکت در فعالیت های آموزشی از سوی یادگیرندگان، افزایش حضور یادگیرندگان در کلاس های درس و افزایش  

بیان می کنند که استفاده از تلنگرهای آموزشی درصد مشارکت     (Weijers et al, 2022( و )Castilla, 2014)  تعهد یادگیرندگان می باشد.

به بعد  ( Neckermann et al,2022) یادگیرندگان در محیط آموزشی را افزایش می دهد و تاثیرات مثبتی در بهبود نتایج آموزشی آن ها دارد. 

 تعهد یادگیرندگان می پردازد و بیان می کند تلنگر های آموزشی باعث افزایش تعهد در یادگیرندگان با نمرات متوسط به بالا می شود. 

کاهش رفتارهای مخرب، بهبود رفتار یادگیرندگان شناسایی شد. این مقوله شامل  مقوله ی دیگر مرتبط با پیامدهای تلنگر آموزشی تحت عنوان  

جایگزین کردن رفتارهای مفید با رفتارهای مخرب، کاهش تعصبات و سوگیری های رفتاری هنگام تصمیم گیری، برطرف کردن موانع رفتاری 

ارهای  )مثل عدم کنترل خود، توجه محدود(، ایجاد زمینه جهت اتخاذ تصمیم ها و انتخاب های درست و ترویج و تشویق کودکان به انجام رفت

اذعان می کنند  (  Brade & Raphael, 2022و )  (Damgaard & Nielsen,2018( ،)Weijers et al, 2022)  مناسب می باشد.

تاری یادگیرندگان تاثیرگذار بوده و سبب کاهش یافتن آن می شود. همچنین تلنگرها با ارائه ی  تلنگرهای آموزشی بر تعصبات و سوگیری های رف

در یادگیرندگان می شود. همچنین تلنگرهای آموزشی یکسری رفتارهای مخرب در    شناختی منجر به برطرف کردن موانع رفتاریمداخلات روان 

افراد به خصوص در سنین مدرسه و دانشگاه را کنترل می کند و این رفتارهای مخرب را از طریق مداخلات رفتاری با رفتارهای مفید جایگزین 

 (  ,2018Szaszi et al)   شود.می کند و باعث اتخاذ تصمیم ها و انتخاب های درست توسط افراد می 

 Keller)  افزایش انگیزه ی یادگیرندگان شناسایی شد. این مقوله با نتایج پژوهشمقوله ی آخر مرتبط با پیامدهای تلنگرهای آموزشی تحت عنوان  

& Szakal,2023( ، )Plak, Klaveren & Cornelisz,2021 )  و(Castilla, 2014  )  هم خوانی دارد. آن ها در پژوهش خود بیان می

ی کنند با بررسی های به عمل آمده انگیزه ی بالای دانش آموزان و دانشجویان با موفقیت تحصیلی آن ها ارتباط مستقیم و مثبتی دارد به طور

ن در این زمینه استفاده از تلنگرهای آموزشی  که هر چه انگیزه ی یادگیرنده برای یادگیری بیشتر باشد درصد موفقیت او نیز بیشتر است، همچنی

ا به  به صورت مداخلات کاربردی در بسیاری از مواقع منجر به افزایش انگیزه در یادگیرندگان برای یادگیری شده است زیرا آن ها این تلنگرها ر

 ها را مهم می داند و برای یادگیری آن ها اهمیت قائل است تعبیر می کنند.  عنوان عاملی که از جانب معلم یا مدیریت مدرسه آن

برای   یمشخط   یطراح  سمت  به   قاتیبه سرعت از تحق  مربوط به تلنگرها  یهااست یس  ر،یاخ  یهادر سال در تبیین نتیجه در این پژوهش باید گفت  
از کشورها علاقه به استفاده از اقتصاد   یاری. در بسستین  یقاعده مستثن  نیاز ا  ز ین  ی آموزش  است یاست. س  تمایل پیدا کردهها  حوزه   بسیاری از

بهتر   یآموزش  یهایریگمیبه سمت تصم یو معلمان را به آرام  نینوجوانان، والد  کودکان،صرفه وجود دارد تا  به مقرون  تلنگرهای  ژهیوو به   یرفتار
  ج یبه نتا  شهیهمتلنگرهای آموزشی    نکته ای که در این زمینه باید مورد توجه قرار بگیرد این است که  سوق دهند.  شتریب  یآموزش  یو دستاوردها

 ,Damgaard & Nielsen)  دانش آموزان را بهبود بخشند.  جیتوانند نتا  یم  بلکه این تلنگرها در اکثر مواقعشود،    یبهتر منجر نم  یآموزش

از مطالعات اثرات رفاه   کی  چیتمرکز داشتند و ه  دت اثرات کوتاه م  یبر رو   شتریمرور ب  نیحال، مطالعات در نظر گرفته شده در ا  نیبا ا(  2018

دارد،    ی دیفرد و جامعه فوا  یبهتر در مورد آموزش برا  یریگمیبه نظر واضح است که تصم  ، یآموزش  استیرا در نظر نگرفتند. در چارچوب س  یکل
 .هرچند کم را به همراه دارد ییهانهیهزاستفاده از تلنگرهای آموزشی که  رسدی واضح به نظر م همچنین این امراما 

فتن  همچنین با توجه به پیامدهای حاصل از تلنگرهای آموزشی که در این پژوهش شناسایی شد انتظار می رود که نظام آموزشی ایران با در نظر گر
ی  این پیامدها و تاثیر مثبتی که بر بهبود عملکرد یادگیرندگان دارد تمایل بیشتری به شناخت این رویکرد آموزشی و تجدید نظر در سیاست ها

  گذاراناست یسآموزشی جهت استفاده از تلنگرها در آموزش، به منظور افزایش عملکرد یادگیرندگان از خود نشان دهد. برای این منظور لازم است 
  ی هیرو نظ  رندیگمورد هدف قرار   موانع رفتاری یادگیرندگان چه چیزهایی هستند و چگونه باید  نکهیاز جمله ا  یاساس   یرفتار  یهاسمیمکان  ن یو محقق

 (Brade & Raphael, 2022) .رندیبه دقت در نظر بگ ست،یخاص چ یمداخله کی یبرا رییتغ
  محدودیت هایی  با  نیز  تحقیق  این  است،   آن تأثیرگذار  کیفیت  و  کمیت  بر   ناخواه  یا  خواه  که  است  رو   به  رو  محدودیت هایی  با  پژوهشی  هر  ادامه،  در

  مانند   منبع  چند  از  استفاده  که  حالی  در  است،  شده  استفاده  چاپ شده  اسناد   از  صرفاً  آوری داده هاجمع    پژوهش برای  این  در:  است  بوده  مواجه
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پژوهشگر    و  در این زمینه انجام نگرفته است   داخلی   تا به حال تحقیقات همچنین،.  پژوهش شود  بیشتر  غنای باعث   می تواند ..  و  مصاحبه، مشاهده
ابقت  صرفا از منابع خارجی برای انجام پژوهش استفاده کرده است، به نظر می رسد وجود تعدادی منابع داخلی که با شرایط نظام آموزشی ایران مط

 داشته باشند می توانست به این پژوهش کمک بیشتری کند. 
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