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Abstract: 

The spread of the corona virus, which has overshadowed all the political, economic, social and 

cultural fields of Iranian society since the beginning of March 2018, has also affected the 

educational system, which is based on continuous face-to-face education as usual in all parts of 

the world, challenged. The purpose of this research is the views of professors regarding the 

necessity, place, challenges and opportunities of virtual education in the era of Corona. The type 

of descriptive research is Delphi-type survey, and from the point of view of the research family, it 

is a combination of qualitative and quantitative. The research population of the professors of 

Islamic Azad University of Saravan Branch is equal to 135 people, and 100 people were selected 

as a sample by random sampling method. The measurement tool includes a researcher-made 

questionnaire that has 21 questions on a Likert scale to measure the necessity and status of virtual 

education, and 21 challenges and 21 opportunities extracted from library studies and interviews 

with 4 university professors, and the validity of the tool has been evaluated by several University 

professors confirmed and its reliability was obtained using Cronbach's alpha for necessity (0.73), 

position (0.79), challenge (0.73) and opportunity (0.75). The data were analyzed using SPSS 

software and the t-tech test of a sample with the hypothetical average of the population and the 

confirmatory factor analysis test with varimax rotation: the results showed that the necessity of 

virtual education in the corona era from the point of view of the professors is higher than It is the 

expected limit, but the position of virtual education is lower than expected. Also, 21 components 

related to challenges were combined into 9 factors using confirmatory factor analysis, and the most 

important of them were technical and infrastructure issues, out of 21 components related to 

opportunities, they were combined into 8 factors, the most important of which was the opportunity 

to upgrade the level. The media literacy of the professors. 
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   چکیده 

 را تحت   ران ی جامعه ا   ی و فرهنگ   ی اجتماع   ، ی اقتصاد   ، ی اس ی س   های همه عرصه   1398اسفند    ل ی کرونا که از اوا   روس ی و   وع ی ش 

به شکل مستمر است    ی بر آموزش حضور   ی غالبا مبتن   ا ی دن   ی در همه جا   ی که طبق روال عاد   ز ی را ن   آموزشی   نظام   داد،   قرار   الشعاع 

  ی آموزش مجاز   های فرصت   و   ها چالش   گاه، ی در خصوص ضرورت، جا   د ی اسات   دگاه ی از پژوهش حاضر د   هدف   .د ی به چالش کش 

است.   ی و کم  ی ف ی از ک   ی ب ی ترک  ق ی است و از نظر خانواده تحق   ی از نوع دلف   ی ش ی ما ی پ   ی ف ی در دوران کرونا است. نوع پژوهش توص 

  100  ی تصادف   ی ر گی  که به روش نمونه  باشد ی نفر م  135با   بر برا  واحد سراوان   ی دانشگاه آزاد اسلام  د ی جامعه مورد پژوهش اسات 

سنجش    ی برا   ی کرت ی ل   ف ی سوال ط   21پرسشنامه محقق ساخته که    ک ی نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار سنجش شامل  

  د ی سات تن از ا   4و مصاحبه با    ای فرصت مستخرج از مطالعات کتابخانه   21چالش و    21و    ، ی آموزش مجاز   گاه ی ضرورت و جا 

  ی برا   ب ی کرونباخ به ترت   ی آن با استفاده از آلفا   یی ا ی و پا   د یی دانشگاه تا   د ی ابزار توسط چند تن از اسات   یی باشد، که روا ی دانشگاه م 

  ی و آزمون ت   SPSS  افزار   نرم   از   استفاده   با  ها ( به دست آمد. داده 0/ 75( و فرصت) 0/ 73(، چالش) 0/ 79) گاه ی (، جا 0/ 73ضرورت) 

قرار گرفتند:    ل ی و تحل   ه ی مورد تجز   ماکس ی با چرخش وار   ی د یی تا   ی عامل   ل ی جامعه و آزمون تحل   ی فرض   ن ی انگ ی با م   ای تک نمونه 

آموزش    گاه ی جا   ی ول   باشد ی بالاتر از حد انتظار م   د ی در دوران کرونا از منظر اسات   ی نشان داد که ضرورت آموزش مجاز   ج ی نتا 

  ع ی عامل تجم   9در    ی د یی تا   ی عامل   ل تحلی   از   استفاده   با   ها مربوط به چالش   ه مولف   21  ن ی باشد. همچن ی از حد انتظار م   تر ن یی پا   ی مجاز 

آن فرصت    ن تری شدند که مهم   ع تجمی   عامل   8  در   ها مولفه مربوط به فرصت   21بود، از    ی رساخت ی و ز   ی آن مسائل فن   ن تری و مهم 

 است.   د ی اسات   ای ارتقاء سطح سواد رسانه 

 

 )آموزش از دور(، کرونا   ی چالش، فرصت، آموزش مجاز   گاه، ی ضرورت، جا ها:  کلیدواژه 

 
 نور  امیدانشگاه پ   یلیتکم لاتیآموزش از دور مرکز تحص ی زیبرنامه ر  یدکترا یدانشجو 1

 said_se@yahoo.comدانشگاه پیام نور  یلیتکم لاتیآموزش از دور مرکز تحص یزی برنامه ر ی دکترا یدانشجو 2



 

 
 

 فصلنامه پیشرفتهای نوین در مدیریت آموزشی 

ئ  ا پ  ، م و س ه  ر ا م ش م  و س ه  ر و 1  ز ی د 4 0 پ 1 پ ی ،  9  ی ا  

 

68 

ISSN: 2783-1302 

njournal.ir 

68 

 

 مقدمه 

  وعیقرار دهد. ش  رینقاط جهان را تحت تأث  ریتواند به سرعت سایکشور م  کی  یاحادثهاتفاق  که    دهی رس  ایمرحلهبه    یساز  یجهان  همروزا
پنج ماه    ی، ط نیگزارش در ووهان چ  نیپس از اول  روسیو  نیاست. ا  دهین پدینمونه برجسته از ا  کیبه طور مداوم    3(19-)کوید  کرونا  روسیو

(.  2020،  4ی اند )سازمان بهداشت جهاننفر آلوده شده  ون یلیم  2.  6از    شی ، ب2020است. از ژوئن    افتهیگسترش    نیکشور و سرزم  187حداقل در  
محدود کردن    یبرا  یریها را مجبور کرده است تدابنداده است، بلکه دولت  قرار  ریرا در سراسر جهان تحت تأث  یبهداشت  یهاستمیفقط س  یریگهمه

سازمان  اند. پس از اعلام  قرار گرفته  ریتحت تأث  ژهیبه و  یآموزش  یهاستمی. ساتخاذ نمایند  یماریب  نیاز ا  یناش  یو اجتماع  یاقتصاد  یهابیآس
کامل به   یگونه آمادگ  چیاند بدون همجبور شده  کشورهااز    یاری، بسریگهمه  یماریب  کیکرونا به عنوان    روسیمارس، و  11در    بهداشت جهانی

در   یآموزش عال  ستمیرا در کل س  یشوک  یهاموج  19-کوید  ریگهمه  یماریب(.  2020،  6)اکبولوت، ساهین و ایسن  اورندیب  یرو  5برخط آموزش  
 ی هابه اجرا درآمد. با سفارش   هادر سراسر کشور  مناطق،  ها، دستورات قفل در سراسر شهرروسیکرده است. با گسترش و  جادیا  یجهان  اسیمق

 یحضور یهاکلاس ییجاه جاب ا یانداختن  ق یدر مورد لغو، به تعو یریگمیتر، تصماجتماعات بزرگ یبرا  یکیزیدستورات فاصله ف ایماندن در خانه 
و    ، مدارسیریادگی  یهاستمیدر س  رییتغ(.  2020،  7سیانوس و سیمن)جانسون، ویلت  در اکثر کشورها ظرف چند روز انجام شد  نیبصورت آنلا

 ر یپذانعطاف  یریادگی،  ی رونی، مطالعات بایه ، آموزش مکاتب 9ی کی، آموزش الکترونبرخطآموزش    ای  8آموزش از راه دور  یرا مجبور به اجرا  هادانشگاه
، از جمله  ی و مجازیکیآموزش الکترون  یها(، برنامه 2020)  یماریاز ب  یریشگیمراکز کنترل و پگزارش  کند. طبق  ی م  10گسترده باز   یهاو دوره

، اجرا شده است.  19-کوید  ریگهمه  یماریب  ی در ط  جویاناز تداوم آموزش دانش  نانیاطم  ی مناسب برا  یآموزش از راه دور، به عنوان عمل  نهیگز
-کوید  لیبه دل یکی زیمدارس ف  را یاند زرا اجرا کرده  یمتفاوت  یریادگی  ی هاستمیکشور س  نی( اظهار داشت که چند2020)  ی هاناز بانک ج  ی گزارش

بصورت    برخط  یریادگی  ناتیتمر  یرا با برگزار  برخط  یریادگی  ستمیس  کی  ن ی، چ2020سال    ه یفور  لیاند. به عنوان مثال، در اواشده  لیتعط  19
، وزارت آموزش 2020سال    لیآور  لیکرد. در بلغارستان، در اوا  یسازادهیشود، پیقطع نم  انیدانشجو  یبرا  یریادگی  کهنیاز ا  نانیطما  یهمزمان برا

آموزان با آموزش از دور،  دانش   ییمدارس، آموزش و راهنما  یلیکرد. در فنلاند، با توجه به تعط  یاندازرا راه   یک یآموزش الکترون  ستمیس  کیو علوم  
  ی کیالکترون  یریادگیاز    تیحما  ی روش برا  نیمستقل اجرا شده است. چند  یریادگیو در صورت لزوم،    تالی جید  یریادگی  یهاحلها و راه طیمح

 رمنتش  یکیالکترون  یر یادگی  یهاطیکار در مح  ی، که مواد متخصصان آموزش را برای کیالکترون  یمخزن محتوا  جادیشده است که از جمله ا  افتی
  -   1399  دوم  نیمسال  در  عالی  آموزش  مؤسسات  و  هاکشور جمهوری اسلامی ایران نیز دانشگاه ر  (. د2020و همکاران،    11تادیلا)راسمی  کندیم

-بیماری کوید  گسترش  و   کرونا  ویروس   گیریهمه   دلیل  به  کشور  در  العاده  فوق  وضعیت  اعلام   از  که ناشی   شدند  رو   به  رو   دشواری  شرایط  با   1398
  پذیرفته   اثر  کنونی  بحران   از  شدت  به   ویروس، موضوع آموزش که  این  گیریِهمه   فرهنگیِ  و  اقتصادی، اجتماعی  پیامدهای  گرفتن  نظر  در  با.  بود  19

گیری جریان ورود و خروج دانشجویان و در کنار آن  دارد، موضوع پیش  اهمیت  مرحله  این  در  و  کشور، اکنون   عالی  آموزش  نظام  نگاه  است از
های بهداشت روانی و بحث تدام آموزش و قطع نشدن آن، آموزش عالی را دچار چالش نموده است و از طرفی نیز برای استفاده از امکانات و ظرفیت 

 آموزش مجازی و از دور فرصت فراهم شده است. و آموزش از دور را از یک نیاز به یک ضرورت برای نظام آموزشی ایران تبدیل کرد. 
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 مبانی نظری و پیشینه شناسی تحقیق  

  روانی   فضای  درس، یک  کلاس .  است   همدیگر  کنار  در  دانشجویان  و   استادان  حضور  مستلزم  که  است   اجتماعی  فرایندی  عالی  آموزش
 برای  اجتماعی  گذاریفاصله  که  کنونی  العادهفوق  وضعیت  در.  گیردصورت می  آن  در  ایگسترده  هایتعامل  طبیعی  شرایط  در  که  است  اجتماعی

  مراعات   و  توجه بدون.  بود  خواهد  مساعد  نیز  یادگیری-یاددهی  پیچیده  فرایند  در  مشکلات  بروز  تأکید است، زمینه  مورد  بیماری  گیریهمه  کنترل
یادگیری الکترونیکی  و دور از آموزش کنند، شیوهمی توصیه باره این در درسی ریزانو برنامه بالینی تربیتی، روانشناسان روانشناسان که هایینکته 

  روانی، و   گیریاجتماعی، فاصله  ناهنجار  فشارهای عصبی، برخوردهای  و  تنش   شود، به می   ترویج  اجتماعی  گذاریفاصله  قاعده  حفظ   هدف   با  که
آوری،  )وزارت علوم، تحقیقات و فن.  آورد  پدید  عالی  آموزش  در  را  هاچالش  از  جدیدی  ممکن است موج  که  شودمی  منجر  اینها  مانند  هاییآسیب
دادن    یافراد، آگاه  ییدر مورد نحوه پاسخگو  یارزشمند  نشیممکن است محققان را قادر سازد تا ب  اساتید دانشگاهرک تجارب  (. بنابراین د1399

که   یآموزش-یفن  یهاکارمندان، و به طور بالقوه روش  /  انی/ دانشجو  اساتید   یبرا  یبانیپشت   ی، ساختارهاینهاد   یها، پاسخندهیدوره آ  ی به طراح
نظر اساتید را در  م تا  یمطالعه خاص، در تلاش  نیکند. در ای برطرف م  ق یتحق  نیاست که ا  یشکاف  نی. احاصل نمایداند،  افته یدوره ظهور    نیدر ا

هایی که آموزش مجازی در این دوران با آنها روبرو است را تبیین ها و فرصتخصوص ضرورت و جایگاه آموزش مجازی در دروان کرونا و چالش
 برداری نمود. لذا بدین منظور به سوالات زیر پاسخ داده شده است: های آینده بهتر و بیشتر از آنها بهره ریزینماییم تابتوان در برنامه 

 ضرورت آموزش مجازی در زمان کرونا از منظر اساتید چگونه است؟  -

 های دانشگاه از منظر اساتید چگونه است؟ جایگاه آموزش مجازی در زمان کرونا براساس پشتیبانی -

 از منظر اساتید کدامند؟ های آموزش مجازی در زمان کروناچالش -

 منظر اساتید کدامند؟  های آموزش مجازی در زمان کرونا ازفرصت -

 

 (19-ویروس کرونا )کوید

در افراد مختلف متفاوت   روس یقرار دهد. علائم و  ریبدن انسان را تحت تأث  یهاقسمت  شتریتواند بی م  که است    یروسیکرونا و  روسیو
در درجه اول   یماریب  نیرفتن طعم و بو است. ا نی، تب و از بی، مشکلات تنفسیشامل سرفه، مشکلات گوارش یاز موارد عموم ی است. برخ

در اثر عفونت با سندرم    19-کویدشود.  یمنتشر م  روس یافراد مبتلا به و  رهیاز سرفه، عطسه و غ  یو قطرات ناش  کیزدافراد در تماس ن  نیب
 .  (2020، 13)اکرت و هیجنس  شودیم جادیا 12(2)روسیحاد کرونا و یحاد تنفس

  ی و الزامات آموزش  فیخود درک، تعار کمی و  ست یتوان گفت که قرن بی داده است. م رییآموزش را تغ تیکه ماه ستین 19-، فقط کویدقتیدر حق
 ی که عصر اطلاعات و فناور  کمیو    ستی. قرن برندیگی قرار م  یمورد بررس  19-را به ارمغان آورده است که اکنون همه آنها با دقت با کوید  یدیجد
  ر ییآموز، معلم، کلاس و مدرسه تغآموزش، دانش فیگذاشته است. تعار یزندگ  یهانه یخود را در آموزش و پرورش در همه زم ر یشود، تأثیم دهینام

را    عات ه اطلاکرود  ی شوند. از معلمان انتظار می که در کلاس انجام م  ستندین  ییهاتیفقط فعال  گرید  یریادگ یو    یاددهی  یندهایکرده است. فرا
  یی آموزان خود را راهنمادانش دانشجویان و  ه  کرود  ی انجام دهند، اما انتظار م  س یخود را در امر تدر  فهیباشند و وظ  ی نند، منبع اطلاعاتکمنتقل  

 21قرن    یها رود که مهارتیانتظار م  نی ، از معلمان همچننیخود به آنها ارائه دهند. علاوه بر ا  یهایریادگیانجام    یرا برا  ییهانند و فرصتک
،  گر یخود را داشته باشند. از طرف د یاو حرفه  ی ، و توسعه شخصیآورو فن  یارسانه یها، دانش، مهارتیو نوآور یریادگیو حرفه،  یمانند زندگ

خود   ی، حل مسئله، سازگاریخلاق، انتقاد یهاباشند و مهارت  کمیو   ستیقرن ب یهابا مهارت یرود که افرادی انتظار م نیآموزان همچندانش از 
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امروز    یایدن  در .  (2020،  14)جیرجی  معتبر و متفاوت داشته باشند  یبه منابع اطلاعات  ی ابیخود، دست  یریادگیبه مشکلات    ی دگیها، رسیرا با نوآور
با فن  ییآشنا از همان سن  یها یآورافراد  به همیآغاز م  هیاول  نینوظهور  به عنوان زبان   نیا  یها نسل  میتوانی، ما ملیدل  نیشود.  را  آموز قرن 

 (. 2017، 15و کو  نی)هان، ش میبنام یتالیجید

 

 آموزش مجازی:  

دی شکل گرفت.  لامی  2000در جهان مطرح شد ولی اولین دانشگاه مجازی در سال    میلادی  1996اندیشه تأسیس آموزش مجازی از سال  
پرداختند. آموزش الکترونیکی در ها به طور عملی برای اولین بار به آن  طرح آموزش مجازی را برای اولین بار انگلستان مطرح کرد اما آمریکایی

گردید. در اواخر  ای آموزشی ارائه می های چند رسانه به صورت آموزش مبتنی بر رایانه ظهور یافته و به طور عمده از طریق سی دی   90اوایل دهه 
های بخصوص، از  ای حجیم و در قالب هاین دهه، در پی پررنگ شدن نقش اینترنت در ارائه آموزش به فراگیر، محتوای آموزشی به صورت فایل

وری آموزشی و آموزش از دور است. در یک دهه اخیر با توجه  آشد. آموزش مجازی در ایران صنعتی نوپا در فنطریق شبکه به فراگیران عرضه می 
های تفاضای روز افزون برای آموزش عالی و عدم کفایت بودجه، کمبود هیأت علمی تمام وقت و نیاز به حذف محدودیت  قبیلهایی از  به چالش 

اند تا هر  لاش ها در تبنابراین مراکز و موسسات آموزشی به ویژه دانشگاه.  جغرافیایی، یادگیری و آموزش مجازی مورد توجه جدی قرار گرفته است
 (.  1392)مشتاقی و همکاران،  ها را با ساختاری استاندارد و متناسب با کشور ارائه دهندتر این آموزش چه سریع 

ها و نقاط ضعف  با هدف ایجاد تسهیل در فرایند آموزش و رفع محدودیت  اطلاعات و ارتباطاتوری  آگیری از فن آموزش مجازی بهره
آموزش سنتی در جهت ارتقا سطح کمی و کیفی آن است. به اعتقاد اکثر کارشناسان و متخصصین در حوزه آموزش امکان دسترسی به مطالب و  

عات بر  لاباشد. وجود کلیه اطترین مزایای این نوع آموزش میمحتوای درسی در هر زمان و مکان و تکرار آن به دفعات طبق نیاز فراگیر، از مهم
کسانی که به هر دلیلی  های زمانی و مکانی یک آموزش سنتی حذف شود و افراد شاغل و همچنینشود تمامی محدودیتروی اینترنت باعث می 

(. در این پژوهش منظور  1391)کشاورزی،    های مشخصی در مکان خاصی باشند نیز بتوانند از این طریق به تحصیل ادامه دهندتوانند در زمان نمی
گیری ها و موسسات آموزشی و مدارس در جهت تعطیل نماندن آموزش در زمان شیوع و همه باشد که دانشگاه از آموزش مجازی، آموزش از دور می 

 شود.  نمایند. لذا در ادامه به طور خاص به آموزش از دور پرداخته میاز آن استفاده می  19-کوید

 آموزش از دور: 

های یادگیری پیرامون تجربیات  آموزش از دور شکلی از آموزش است که جدایی فیزیکی یادگیرندگان را به همراه دارد و گردآوری فعالیت
تعامل بین یادگیرندگان و یادگیرندگان و یادگیرندگان و منابع آموزشی با استفاده از   یافته را با فراهم آوردنریزی شده و ساختیادگیری برنامه

 (.  2018، 16)ساکیلی  کندای تسهیل میهای دو یا چندرسانهکانال

 تاریخچه آموزش از دور در ایران

های بصری شامل نمایش اسلاید و فیلم-های کمک آموزشی سمعیگیری از ابزار رهبه   زمان  به   ایران  در   الکترونیکی  آموزش  تاریخچه    
ردد. پس از آن تلویزیون آموزشی ملی ایران رسما به امر آموزش همگانی از طریق این رسانه در سراسر کشور  گآموزشی در کلاس درس باز می

ای در های از راه دور، به صورت مکاتبه شمسی برای نخستین بار نسبت به ارائه آموزش   1350پرداخت. در ایران دانشگاه ابوریحان بیرونی در سال  
ها انجام دادن مطالعات ل آموزش از راه دور در ایران وجود نداشت. اما در خلال این سا  1366تا سال    1359هشت رشته تحصیلی اقدام کرد. از سال  

 دستور  در  مجازی  هفتاد، آموزش  دهه  پایان  (. در1383،  )عظیمی.  ( و آغاز به کار آن شد1366و بررسی اولیه منجر به تاسیس دانشگاه پیام نور )
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  برای درس  نه ارائه  با  تهران  دانشگاه  مجازی  دانشگاه  سایت  1380  سال در.  شد  آغاز  عنوان  این  تحت  هاییطرح   و  گرفت  قرار  تهران  دانشگاه  کار
وری آهمان سال وزارت علوم، تحقیقات و فن برداری شد. در  سال اول تحصیلی همان سال بهرهنیم از  و .  شد اندازیراه   دانشگاه  روزانه   دانشجویان

از تاسیس دانشگاه اینترنتی خبر داد که تحت نظر آن وزارت، ولی به صورت موسسه غیر انتفاعی نوع اول در سراسر کشور خدمات آموزش ارائه  
 خواهد داد.  

اند و در حال حاضر تعدادی  های خود قرار دادهاندازی آموزش الکترونیکی را جزء برنامه ها اعلام کردند که راهبه دنبال آن تعدادی از دانشگاه
اند و تعدادی دروس را به صورت تک درس برای دانشجویان حضوری خود ارائه های خود قرار دادهاندازی آموزش الکترونیکی را جزء برنامه راه

  ترین بخش آموزشی کشور است، ها در استفاده از روش یادگیری الکترونیکی، آموزش و پرورش که بزرگ اند. اندکی بعد از اقدام دانشگاهکرده
 (.  1385)عاصمی،  مندندبهره الکترونیکی آموزش روش  از نیز خصوصی موسسه تعدادی حاضر حال در و کرد شروع زمینه این در را هاییفعالیت

 های آموزش از دور: نسل 

 (.  2012، 17)آندرسون و سیمپسون است افتهیتکامل  انهینسل، مکاتبات، پخش و آموزش از راه دور با را  قیمفهوم آموزش از دور از طر

 دور  از آموزش اول نسل

. نمود  به کار  آغاز  صنعتی  و  روزافزون علمی  تغییرات  با  آموزش  همگامی  حفظ  و  دانش  انتقال  هدف  با  مدرنیته  ظهور  با  همزمان  نسل  این
  یکیزیف ی، آموزش را فراتر از مرزهای، خدمات پستی اساسی ارتباط ستمیس کیچاپ بر نسل اول آموزش از راه دور حاکم بود. گسترش  یورآفن
  آموزشی متخصصان نوزدهم، توجه قرن دوم نیمه  در رفتارگرا شناسیروان  ظهور.  (2013، 18)کاروث و کاروث  کرد ریپذدانشگاه امکان یهاسیپرد
  یادگیری   هایفرصت   اطلاعات، طراحی   اصلی  منابع   منزله  به   هااز کتاب  منزوی، استفاده  حقایق  و  هااطلاعات، مهارت  فردی، یادگیری  یادگیری  به  را

 سرعت  فنی که  متخصصان  عنوان  به  معلمان  تلقی  و  شود  گرفته  یاد  باید   آنچه  ارائه  برای  هاییدرسی آشکار«، روش   محتوای »برنامه  ارائه  برای

 یارتباط یهات یمحدود لیبه دل(. 2007سرشت و صفایی مقدم، نقل از رضایی، پاک  1397)سرمدی و زارع،   کرد برند، معطوف می  بالا را یادگیری
شد. سبک یم  تیهدا  یریادگی  یرفتار   یهاینسل اول آموزش از راه دور توسط تئور  نیاست، ا  دهیزمان به ارث رس  یورآکه در فن  یادو طرفه

 (.  2018)ساکیلی،  داد لچشم انداز نسل اول آموزش از راه دور را شک "شده تیهدا یگفتگو"( موسوم به 1983برگ )مهول گفتگوی سیتدر

 نسل دوم آموزش از دور

های پخش درهای وریآاگرچه این فن.  شدهای پخش رادیو و تلویزیون هدایت می وریآنسل دوم آموزش از دور در درجه اول توسط فن 
رسد. در طی این مرحله، دانشگاه آزاد در  تعامل بین معلم و دانش آموز به حداقل می  اما باز همکردند،  های تعامل باز میجدیدی را برای فرصت

به دلیل استفاده مؤثر از تلویزیون، یک موسسه آموزش از دور نمونه بود. امکان دسترسی به آموزش همچنان نیروی محرک  (UKOU) انگلستان
نسل دوم افزایش قابل توجهی وجود داشته است که طی آن مراکز  ،  با این حال، در دانش پژوهشی و پژوهش در آموزش از دور.  آموزش از دور بود
در نسل دوم آموزش از دور مواد آموزشی بر اساس ارتباط .  یابدبا محوریت آموزش از دور توسعه می   یهایها و انجمنها، کنفرانس تحقیقاتی، ژورنال

های شناختی یا رفتاری شد و مبتنی بر تئوری یک طرفه ساخته شده توسط مربی طراحی شده است. یادگیری به عنوان یک فعالیت فردی تلقی می 
 (. 2012یادگیری بود )اندرسون و سیمپسون،  
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 نسل سوم آموزش از دور

  و ویدئو کنفرانس دو سویه آغاز  اینترنت  به   کامپیوترهای شخصی و اتصالکمک    و  هاریزپردازنده  با ابداع  1980نسل سوم از اواسط دهه  
  این  اصلی بود مشخصه  فراگیران چهره به چهره هایحمایت برخی  و رایانه بر  مبتنی و  متنی، دیداری، شنیداری هایموضوع شامل  و نموده کار به

گرایانه را  های یادگیری سازه(. بنیانگذاران نسل سوم آموزش از دور، نظریه1392)نجفی،    دانندمی   مردمی   و  غیرمتمرکز، مشارکتی  آموزش   نسل را
 (.  1391ی و همکاران، الله)فرج پذیرفتند تا دانشجویان فرصت تولید و بازتولید معرفت، چه به صورت انفرادی چه به صورت گروهی داشته باشند 

 نسل چهارم آموزش از دور 

باشد. با ظهور اینترنت در این دوران، رایانه به عنوان ابزار ارتباطی،  تر نسل سوم مییافتهنسل چهارم آموزش و یادگیری از دور، سطح تکامل 
ای را در خدمت  های مختلف رایانهافزاری و رسانه افزاری و نرم های بحث ساده ساخت و امکانات سخت ارتباطات را با پست الکترونیکی و گروه

این نسل آموزش با رسانه  رایانهآموزش درآورد.  الکترونیکی و یا آموزش مبتنی بر کامپیوترهای  )حقیقی و    لقب گرفت   (CME)   19ای، آموزش 
های  وری اینترنت هم مکانیزم آنفهای قبلی اضافه کرد.  واقع اینترنت نسل جدیدی از آموزش از دور )نسل چهارم( را به نسل ( در1393ی،  اللهفرج

  و   هاآوریفن  د. پیشرفتدهکه عناصر یادگیری مشارکتی بهتری را خود ارائه می گیرد و هم اینهای قبل را با توان بیشتری به کار میوریآارائه فن 
  شده   آشنا   های یکدیگردیدگاه  با   افراد   تا  آورد  فراهم  را   امکان   آن، این   در  تعامل  گسترش   و   شده  نسل  این   کارایی  افزایش  ارتباط، موجب  برخط   شیوه

 (.  1397)سرمدی و زارع،  دریابند را مهارت و  نامتعین، دانش موقعیت با رویارویی مختلف مسیرهای و

 نسل پنجم آموزش از دور

(. در این 1385کند )اندرسون و الومی،  پذیر« یاد میآندرسون و الومی، نسل پنجم را مطرح و از آن به »الگوی یادگیری هوشمند و انعطاف 
(، آموزشی )کارنامه، کتابخانه  ..نام، دریافت برنامه درسی و.یابی به نظامی منسجم از کلیه عناصر اجرایی )ثبتنسل با مدیریت شبکه، امکان دست 

 (. 1393ی، الله)حقیقی و فرج پذیر وجود داردافزار( تحت عنوان مدیریت هوشمند و انعطاف افزار، نرم( و حمایتی )پشتیبانی سخت..و.

های های دانشجویان، کتابخانه مبتنی بر وب و دیگر سیستمتر در این نسل، تلفیق به کارگیری مدیریت مبتنی بر وب، یادداشت مسئله جذاب
برداری پرثمر از شبکه  های شناختی امکان جستجو، راهبری و بهرهمدیریتی و پشتیبانی از دانشجو است. اساتید و دانشجویان با توجه به تفاوت

 (.  1391ی و همکاران، الله)فرج یابندمعنایی را می

  عامل   دو  از   متأثر  نیز  یادگیری -یاددهی  ندیو فرآ  شودیم  نیتدو  و  ی طراح  ی کترونیکال  املاًک  صورت  به  بیشتر  یآموزش  ین نسل، محتوایا  رد
 غالب یشناختروان  ردکیو رو است یانتقاد ردکینسل، رو نیا با منطبق یشناسمعرفت  ردکیرو. است یکترونیکال یها یآورفن قدرت و ییگراسازه

و    بیاموزند  را  ادگرفتنی  چگونه   تا  شود یم  داده  نشان  ادگیرندگانی  به   ییارهاک، راهییگراسازه   یشناسروش   است. در   ییگراسازه  نیز  حوزه  نیا  در
 (.  1386زاده، )ابراهیم نندک بنا را خود یادگیریمتنوع،  یاطلاعات منابع از استفاده با  بتوانند

 پیشینه عملی پژوهش:  

پرداخته شده باشد یافت نگردید    19-های در دسترس داخلی پژوهشی که به بررسی آموزش از دور و مجازی در زمان کویداز پژوهش
 گردد. تر مرتبط با موضوع اشاره می های گذشته بنابراین به چند مورد از پژوهش 

( مورد بررسی قرار گرفتند که  1395آموزش مجازی در نظام آموزش عالی ایران توسط نظام قربانخانی و صالحی )های  بازنمایی چالش
های متنوع و متفاوتی مواجه هستند و تا رسیدن به شرایط بهینه، فاصله دوچندانی داشته و بهبود  -نتایج نشان داد آموزش عالی در ایران با چالش

 هاست.  تولیان به جایگاه آموزش از دور و دوری از طرز تلقی آموزش درجه دوم به این قبیل از آموزشکیفیت آن، مستلزم نگاه جدی م
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نتیجه    هاها، مزایا و محدودیتها، زیرساختدیدگاه( در پژوهشی با عنوان نگاهی به آموزش مجازی:  1395رجبیان ده زیره و صادق زاده )
های برابر آموزشی  های حقوق بشر دانست که عبارت است از ایجاد فرصتای برای تحقق یکی از جنبه توان آموزش مجازی را مقدمهمیگرفتند که  

ها، تواند رفع نماید. صرفه جویی در زمان، کاهش هزینه ها را نیز می ها، محرومیتبر رفع محدودیت   ه وعلابرای همگان. بنابراین آموزش مجازی  
 باشد.  ترین علل رشد و موفقیت این روش نوین در توسعه آموزش و یادگیری میتبدیل آموزش به یادگیری با انگیزه و افزایش کارایی از مهم

  ی ها چالشگیری نمود که  شود نتیجهیآموخته نم  یت آنچه در دانشگاه مجازی: روایآموزش مجاز  یها( در پژوهش چالش1393کیان )
ل فقدان ارتباط رو  ی، به دلیط مجازیت و روابط قدرت نشان داد. در محی ت، خلاقیترب یران را در سه محور اصلیا یها در دانشگاه یآموزش مجاز
روزمره استاد و   یهانشکان مشاهده واکبا ام  یمجاز  یست. دانشجوی ت چندان فراهم نینه تربیگران، زمیدانشجو از استاد و د  یریدر رو و الگوگ

ت  ی ان پرورش خلاقکسطوح بالاتر، ام  یریادگیات و عدم توجه به  یها بر حفظز آموزش کشود. تمری او مواجه نم  یتیو ترب  یاخلاق  کاز سب  یریالگوگ
دانشجو شده، اما همچنان روابط با دانشگاه و   - دانشجو و دانشجو -ان استادیتر شدن روابط مکیراتکموجب دمو یرده، آموزش مجازکف یرا تضع

 حداقل نگاه داشته است.   ی ان استادان را در سطحیروابط م

بر آموزش و آموزش   19- کوید  یریهمه گ  ریتأث  یدرباره چگونگ  یگزارش ارائه اطلاعات( در پژوهشی به  2020اکبولوت، ساهین و ایسن )
در روند آموزش از راه دور وجود دارد که عمدتا مربوط    ی دولت، هنوز مشکلات  یهارغم تلاش   ی علپرداختند که نتایج نشان داد    هیدر ترک  یشهروند

اختصاص داده   19-در زمان کوید  یاست که به عنوان موضوع دروس مطالعات اجتماع  یمحدود  اریو اتاق بس  نیآنلا  یهابه کلاس   یبه دسترس
 .  اندمشارکت شهروندان داشته  ش یدر افزا یینقش بسزا ریهمه گ یماریب  شیافزا جه یدر نت یاجتماع یهارسانه  همچنینشده است. 

  19-گیر کوید( به بررسی آموزش برخط و از دور موسسات آموزش عالی به عنوان یک ضرورت با توجه به بیماری همه2020)  20لیاع
به سمت    شتریو ب  شتریسراسر جهان ب  یهادانشگاه  های حضوریها نشان داد که با توجه به شیوع بیماری کرونا و تعطیلی کلاس پرداخت یافته

الکترون  ای  نیآنلا  یریادگی م  نینها همچافتهیروند.  یم  یک ی آموزش  آمادگینشان  منابع،  از  جدا  که  دسترس  یدهد  نفس،  به  اعتماد    ی کارکنان، 

  ی کیتکنولوژ  یو ابزارها  یاز فناور  دیکارکنان بابنا به پیشنهاد این پژوهش  دارد.    ICT  یقیتلف  یریادگیدر    یآنها نقش مهم  زهیو انگ  انیدانشجو
 استفاده کنند.  ییاوقات استثنا نیدر ا ژهیبه و یریادگی شیافزا یبرا

همه    یماریاز ب  یناش   یاجتماع  یهاضرورت در زمان کاهش قفل و فاصله  کیو از راه دور را به عنوان    نیآنلا  یر یادگی  نیها همچنافتهی
 کند. یم شنهادیپ 19-کوید ریگ

 تحقیق  شناسی روش 

نوع دلفی بوده ولی از نظر خانواده تحقیق، ترکیبی بوده که با روش کیفی و کمی انجام پژوهش حاضر از لحاظ هدف توصیفی پیمایشی از  
آوری و های کیفی اقدام شد. به این منظور، با جمع گیری معمولا از طریق پژوهشهای اکتشافی برای تدوین یک ابزار اندازه شده است. در طرح 

داده تحلیل  و  مولفهتجزیه  تعیین  به  کیفی  مطالعات  های  های  شامل  کیفی  حوزه  در  پژوهش  جامعه  شد.  پرداخته  بررسی  مورد  موضوع  اصلی 
اند بود و در حوزه کیفی  تن از اساتید دانشگاه ازاد اسلامی واحد سراوان که قبل از بیماری کرونا نیز سابقه آموزش مجازی داشته 4ای و خانهکتاب

نفر انتخاب که به    100کوکران    نفر بود. برای انتخاب نمونه با استفاده از تعیین حجم نمونه   135شامل همه اساتید دانشگاه آزاد سراوان شامل  
 گیری تصادفی انتخاب شدند.  روش نمونه 

سوال برای سنجش جایگاه آموزش مجازی در زمان کرونا براساس    10سوال )  21گیری شامل یک پرسشنامه محقق دارای  ابزار اندازه 
مورد   21موردی )  41سوال برای سنجش ضرورت آموزش مجازی در زمان کرونا( و یک فهرست    11های دانشگاه از آموزش مجازی( و )پشتیبانی

است.    5  تا بالاترین نمره  1  گذاری براساس طیف لیکرت از کمترین نمرههای آموزش مجازی( بود نمرهمورد برای فرصت  21ها( و )برای چالش
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، ضرورت آموزش 79/0روایی آن مورد تایید چند تن از اساتید دانشگاه رسیده و پایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ، جایگاه آموزش مجازی  
 محاسبه گردید.   75/0های آموزش مجازی و فرصت 73/0های آموزش مجازی ، چالش73/0مجازی 

اساتید دانشگاه آزاد واحد سراوان که سابقه آموزش مجازی ای و مصاحبه با چهار تن از آوری اطلاعات ابتدا با مطالعات کتابخانهبرای جمع 
عامل برای فرصت مورد تایید چهار نفر قرار گرفتند در   21عامل برای چالش و    21ها  های چالشی و فرصتی استخراج و بعد از بررسی داشتند مولفه

 1گذاری ها به همراه پرسشنامه محقق ساخته ضرورت و جایگاه آموزش مجازی در اختیار نمونه انتخابی قرار داده شد تا نمرهگام بعدی این مولفه
 را انجام دهند.   5تا 

ای و آزمون تحلیل عاملی تاییدی با چرخش واریماکس( با  آزمون تی تک نمونه ها با آمار توصیفی و آمار استنباطی )تجزیه و تحلیل داده

 انجام گرفت.   SPSSافزار استفاده از نرم 

 ها وتحلیل داده ها و تجزیه یافته 

  ای با میانگین فرضی جامعه استفاده شده است که نتایج آن در جدول شماره برای پاسخ گویی به سوال اول و دوم از آزمون تی تک نمونه 
 اند.  نشان داده شده  1

 دانشگاه ای ضرورت و جایگاه آموزش مجازی در زمان کرونا از منظر اساتید  . جدول تی تک نمونه 1 جدول

 T انحراف معیار  میانگین  فراوانی متغیر
میانگین فرضی  

 جامعه 
درجه  
 آزادی 

سطح 
 معناداری 

اختلاف  
 میانگین 

 52/6 000/0 99 33 20/11 81/5 52/39 100 ضرورت 

 - 02/7 000/0 99 30 - 30/12 70/5 98/22 100 جایگاه 

  

،  است  یدهدمعنادار گر  000/0در سطح    اساتیداز منظر  ضرورت آموزش مجازی  شود متغیر  مشاهده می  1  شماره  ه در جدولکگونه  همان
( تفاوت معنادار وجود دارد و با توجه به  33( و میانگین مورد انتظار )52/39این متغیر )  گیریم که بین میانگین محاسبه شدهبنابراین نتیجه می 

تاثیر آنها در جهت مثبت بوده است به این معنی که ضرورت آموزش مجازی در دوران کرونا از منظر اساتید دانشگاه آن از آنچه که مورد    tعلامت  
 باشد.   باشد بالاتر می انتظار می

گیریم که بین میانگین محاسبه  معنادار گریده، بنابراین نتیجه می   000/0متغیر جایگاه آموزش مجازی از منظر اساتید دانشگاه در سطح  

تاثیر آنها در جهت منفی بوده است به این    t( تفاوت معنادار وجود دارد و با توجه به علامت  30( و میانگین مورد انتظار )98/22)  این متغیر   شده
 باشد.   تر میباشد پایینمعنی که جایگاه آموزش مجازی در زمان کرونا از آنچه که مورد انتظار می 

 اند.  گویی به سوال سوم و چهارم پژوهش از تحلیل عاملی تاییدی استفاده گردید که نتایج به شرح ذیل ارائه شده برای پاسخ
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 های آموزش مجازی در دوران کرونا و آزمون بارتلت چالش  KMO. بررسی وضعیت معناداری و ضرایب 2جدول 

 KMO 524/0مقدار آماره 

 27/266 آزمون کرویت بارتلت 

 210 درجه آزادی 

 005/0 سطح معناداری 

                                 

  27/266با    و آزمون بارتلت برابر  524/0گیری( برابر با  )برای کفایت حجم نمونه   KMOمشخص است، اندازه    2همان گونه که از جدول  
 کند. امکان اجرای تحلیل عاملی را تایید می

 زمان کروناهای آموزش مجازی در های تبیین شده چالش . مجموع واریانس 3جدول 
 مجموع مجذور بارهای پرخش یافته  مجموع مجذور بارهای استخراجی  مقادیر اولیه ویژه

درصد   ها مولفه
 تراکمی

درصد  
 واریانس 

 کل 
درصد  
 تراکمی

درصد  
 واریانس 

 کل 
درصد  
 تراکمی

درصد  
 واریانس 

 کل 

48/7 48/7 57/1 11/12 11/12 54/2 11/12 11/12 54/2 1 
92/14 44/7 56/1 49/21 37/9 97/1 49/21 37/9 97/1 2 
35/22 43/7 56/1 08/29 58/7 59/1 08/29 58/7 59/1 3 
72/29 37/7 54/1 03/36 95/6 46/1 03/36 95/6 46/1 4 
88/36 15/7 50/1 41/42 37/6 33/1 41/42 37/6 33/1 5 
98/43 10/7 49/1 36/48 94/5 24/1 36/48 94/5 24/1 6 
06/51 08/7 48/1 05/54 69/5 19/1 05/54 69/5 19/1 7 
91/57 84/6 43/1 39/59 34/5 21/1 39/59 34/5 21/1 8 
22/64 31/6 32/1 22/64 83/4 01/1 22/64 83/4 01/1 9 

      63/68 40/4  .92/0 10 

      71/72 07/4  .85/0 11 

      43/76 72/3 78/0 12 

      98/79 54/3 74/0 13 

      33/83 35/3 70/0 14 

      55/86 21/3 67/0 15 

      58/89 02/3 63/0 16 

      27/92 69/2 56/0 17 

      58/94 30/2 48/0 18 

      65/96 07/2 43/0 19 

      51/98 86/1 39/0 20 

      100 48/1 31/0 21 

 

های اصلی به دست آمده درج شده است، همان طور که از جدول  عوامل مولفههای آماری که نهایتا از تحلیل  شاخص  3  در جدول شماره
 کنند.  های آموزش مجازی را تبیین می درصد واریانس کل چالش 22/64رسند که روی هم شاخص می  9به  1تر از های بزرگآید ارزشمیبر 
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 آموزش مجازی در زمان کرونا بعد از چرخش واریماکس های های مرتبط با چالش . نتایج تحلیلی عاملی برای انتخاب عامل 4جدول 

9 
(31/6 ) 

8 
(84/6 ) 

7 
(08/7 ) 

6 
(10/7 ) 

5 
(15/7 ) 

4 
(37/7 ) 

3 
(43/7 ) 

2 
(44/7 ) 

1 
(48/7 ) 

 ها چالش 
شماره  
 گویه

        79/0 
)سرعت، نبود، قطع و وصل   مشکلات اینترنتی

 ( .. و.
13 

     34/0   68/0 
زیرساختی   فیبر مشکلات  )باند،  مخابراتی 

 ( .نوری، آنتن و.
11 

 16 عدم مشارکت جمعی دانشجویان   75/0       
 19 عدم انگیزه دانشجو برای حضور در کلاس  52/0    36/0   
 9 منزوی شدن دانشجویان  328/0 44/0  41/0     

  36/0 -    37/0 42/0  
دلیل   به  رفاقت  و  رقابت  حس  یافتن  کاهش 

 نشدندیده 
3 

      79/0   
ضعف پشتیبانی توسط دانشگاه و سایر نهادهای  

 مرتبط
10 

 2 ضعف نظارت از سوی دانشگاه    61/0      

     75/0 -    
عدم دسترسی دانشجو به امکانات مناسب )لپ  

 ( . .تاپ، تب لت، کامپیوتر، گوشی هوشمند و.
8 

 39/0    60/0    
اقتصادی   بودن   خانوادهمشکلات  بر  )هزینه 
 ( .. های اینترنتی و.تهیه امکانات و بسته 

7 

 12 عدم ارزشیابی دقیق و موثر      74/0    
 17 کاهش کیفیت مواد آموزشی      67/0   - 34/0 

 15 کاهش کیفیت یادگیری      48/0 33/0   - 34/0

   66/0      
از   تدریس  روش  تغییر  برای  اساتید  مقاومت 

 حضوری به مجازی 
14 

 21 عدم انگیزه اساتید و جدی نگرفتن آموزش      60/0   
 4 ضعف طراحی و تولید مواد آموزشی الکترونیکی      50/0 30/0  

  69/0      32/0 
رسانه  اس،  ضعف  ام  )ال  برخط  آموزشی  های 

 ( .مودل و.
6 

 1 دانشجو انتقال سخت مفاهیم از استاد به        - 69/0  
 5 تعامل استاد و دانشجو         80/0 

 18 ای و مجازی دانشجو ضعف سواد رسانه          78/0
 20 ای و مجازی اساتید ضعف سواد رسانه   33/0 33/0      35/0

  

 اند نشان داد:ارائه شده  4نتایج ماتریس تحلیل عاملی که که در جدول شماره 

: مشکلات  خرده عامل  2کند شامل  های آموزش مجازی را تبیین میدرصد( مربوط به چالش  48/7مقدار واریانس )عامل اول که بیشترین  
خرده عامل: عدم مشارکت جمعی دانشجو، عدم انگیزه دانشجو برای حضور در کلاس،    4شامل    (44/7عامل دوم )  اینترنتی و مشکلات زیرساختی؛ 

خرده عامل: ضعف پشتیبانی توسط دانشگاه و    2( شامل  43/7؛ عامل سوم )منزوی شدن دانشجو و کاهش یافتن حس رقابت و رفاقت دانشجو،
خرده عامل: عدم دسترسی دانشجو به امکانات مناسب و مشکلات    2( شامل  37/7سایر نهادها و ضعف نظارت از سوی دانشگاه؛ عامل چهارم )

موثر، کاهش کیفیت مواد آموزشی و کاهش کیفیت یادگیری؛  خرده عامل: عدم ارزشیابی دقیق و    3( شامل  15/7اقتصادی خانواده؛ عامل پنجم )
( شامل سه خرده عامل: مقاومت اساتید برای تغییر روش تدریس، عدم انگیزه اساتید و جدی نگرفتن آموزش و ضعف اساتید در  10/7عامل ششم )

های آموزشی برخط و انتقال سخت مفاهیم از استاد ه خرده عامل: ضعف رسان   2( شامل  08/7طراحی و تولید مواد آموزشی الکترونیکی؛ عامل هفتم )
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ای و مجازی  خرده عامل: ضعف سواد رسانه   2( شامل  31/6( شامل یک عامل: تعامل استاد و دانشجو و عامل نهم )84/6به دانشجو؛ عامل هشتم )
های فنی، عامل دوم به ها عامل اول به عنوان چالشای و مجازی استاد بودند. بنابراین با توجه به ماهیت خرده آزموندانشجو و ضعف سواد رسانه 

های اقتصادی، عامل  های پشتیبانی، عامل چهارم به عنوان چالشهای انگیزشی و مشارکتی دانشجو، عامل سوم به عنوان چالشعنوان چالش
های نرم افزاری، عامل هشتم به  های مقاومتی اساتید، عامل هفتم به عنوان چالشهای کیفیت، عامل ششم به عنوان چالشپنجم به عنوان چالش 

 گذاری گردیدند. ای نام عنوان چالش تعامل و عامل نهم چالش سواد رسانه 

 

 های آموزش مجازی در دوران کرونا و آزمون بارتلت فرصت  KMO. بررسی وضعیت معناداری و ضرایب 5جدول 

 KMO 604/0مقدار آماره 

 90/356 کرویت بارتلت آزمون 

 210 درجه آزادی 

 000/0 سطح معناداری 

 منبع: تحلیل آماری پژوهش                                       

 90/356و آزمون بارتلت برابربا  604/0گیری( برابر با )برای کفایت حجم نمونه  KMOمشخص است، اندازه  5همان گونه که از جدول 
 کند. تحلیل عاملی را تایید میامکان اجرای  

 های آموزش مجازی در زمان کروناهای تبیین شده فرصت. مجموع واریانس 6جدول 

 مجموع مجذور بارهای پرخش یافته  مجموع مجذور بارهای استخراجی  مقادیر اولیه ویژه

درصد   ها مولفه
 تراکمی

درصد  
 واریانس 

 کل 
درصد  
 تراکمی

درصد  
 واریانس 

 کل 
درصد  
 تراکمی

درصد  
 واریانس 

 کل 

18/9 18/9 92/1 88/15 88/15 33/3 88/15 88/15 33/3 1 
42/17 23/8 73/1 24/24 36/8 75/1 24/24 36/8 75/1 2 
44/25 02/8 68/1 03/32 79/7 63/1 03/32 79/7 63/1 3 
32/33 88/7 56/1 29/39 25/7 52/1 29/39 25/7 52/1 4 
86/40 54/7 58/1 83/45 54/6 37/1 83/45 54/6 37/1 5 
24/48 37/7 54/1 69/51 85/5 23/1 69/51 85/5 23/1 6 
36/55 12/7 49/1 36/57 66/5 19/1 36/57 66/5 19/1 7 
29/62 92/6 45/1 29/62 93/4 03/1 29/62 93/4 03/1 8 

      92/66 63/4 97/0 9 
      23/71 30/4 90/0 10 

      26/75 02/4 84/0 11 

      03/79 77/3 79/0 12 

      46/82 42/3 71/0 13 

      44/85 97/2 62/0 14 

      27/88 83/2 59/0 15 

      92/90 66/2 55/0 16 

      23/93 30/2 48/0 17 

      30/95 07/2 43/0 18 



 

 
 

 فصلنامه پیشرفتهای نوین در مدیریت آموزشی 

ئ  ا پ  ، م و س ه  ر ا م ش م  و س ه  ر و 1  ز ی د 4 0 پ 1 پ ی ،  9  ی ا  

 

78 

ISSN: 2783-1302 

njournal.ir 

78 

      98/96 67/1 35/0 19 

      52/98 54/1 32/0 20 

      100 47/1 30/0 21 

                           

های اصلی به دست آمده درج شده است، همان طور که از جدول  های آماری که نهایتا از تحلیل عوامل مولفهشاخص  6  در جدول شماره
 کنند.  مجازی را تبیین می های آموزش درصد واریانس کل فرصت 29/62رسند که روی هم شاخص می  8به  1تر از های بزرگآید ارزشمیبر 

 های آموزش مجازی در زمان کرونا بعد از چرخش واریماکس های مرتبط با فرصت . نتایج تحلیلی عاملی برای انتخاب عامل 7جدول 

8 
(30/6 ) 

7 
(12/7 ) 

6 
(37/7 ) 

5 
(54/7 ) 

4 
(88/7 ) 

3 
(02/8 ) 

2 
(23/8 ) 

1 
(18/9 ) 

 گویه
شماره  

 گویه
 15 توانمندی تولید محتوای الکترونیکیارتقاء  73/0       
 20 ها ایتوانایی استفاده از چندرسانه  72/0 37/0      
 7 ای استاد ارتقاء سطح سواد رسانه  64/0   32/0    
 11 عدالت و برابری آموزشی  67/0      
 16 مناسب برای افراد شاغل و پرمشغله   55/0 30/0  40/0   
 6 پیوند آموزش مجازی با زندگی واقعی   53/0     - /30 
 2 های رفت و آمد حضوری کاهش هزینه   40/0   36/0  36/0 
 3 دردسترس بودن همیشگی استاد و دانشجو   76/0     
 13 های مجازی دسترسی به کتابخانه  34/0  61/0     

35/0 -     60/0   
بانک  به  برای دسترسی  اطلاعاتی  های 

 پژوهش
1 

 18 حذف محدودیت زمانی و مکانی    82/0    

    71/0    
)آلودگی،  استفاده در شرایط طبیعی نامناسب 

 ( .. برف و.
21 

   73/0     
کلاس   به  نسبت  ظرفیت  محدودیت  عدم 

 حضوری
12 

 4 آرامش و راحتی نسبت به کلاس حضوری     67/0   

  77/0      
برای   کلاس  شدن  بایگانی  و  استفاده  ضبط 

 مجدد 
8 

 10 جذاب و نوین بودن آموزش       56/0  
 19 به روز شدن استاد و دانشجو        85/0 
 9 ای دانشجو ارتقاء سطح سواد رسانه   38/0    - 31/0 41/0 

 14 گسترش فرهنگ یادگیری مستقل         63/0
 17 اختصار و مفید بودن مطالب آموزشی       50/0  55/0

52/0     33/0   
آموزش   مناسب  به  اطلاعات  به  دسترسی 

 فردی
5 

  

 اند نشان داد:ارائه شده  7نتایج ماتریس تحلیل عاملی که که در جدول شماره 

: ارتقاء  خرده عامل  3کند شامل  های آموزش مجازی را تبیین می درصد( مربوط به فرصت   18/9عامل اول که بیشترین مقدار واریانس )
خرده عامل: عدالت    4شامل    (33/8عامل دوم )  ای؛ای و ارتقاء سطح سواد رسانه تولید محتوای الکترونیکی، توانایی استفاده از چندرسانه توانمندی  

های رفت و آمد حضوری؛ عامل سوم  و برابری آموزشی، مناسب افراد شاغل و پرمشغله، پیوند آموزش مجازی با زندگی واقعی و کاهش هزینه 
های اطلاعاتی  های مجازی، دسترسی به بانکخانه دسترس بودن همیشگی استاد و دانشجو، دسترسی به کتاب  خرده عامل: در  3( شامل  02/8)
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( 54/7خرده عامل: حذف محدودیت زمانی و مکانی و استفاده در شرایط طبیعی نامناسب؛ عامل پنجم )  2( شامل  88/7برای پژوهش؛ عامل چهارم )
  2( شامل  37/7خرده عامل: عدم محدودیت ظرفیت نسبت به کلاس حضوری و آرامش و راحتی نسبت به کلاس حضوری؛ عامل ششم )  2شامل  

خرده عامل: به روز   2( شامل 12/7های مجدد و جذاب و نوین بودن آموزش؛ عامل هفتم )بایگانی شدن کلاس برای استفادهخرده عامل: ضبط و  
خرده عامل: گسترش فرهنگ یادگیری مستقل، اختصار   3( شامل  30/6ای دانشجو و؛ عامل هشتم )شدن استاد و دانشجو و ارتقاء سطح سواد رسانه 

ها عامل اول به عنوان و مفید بودن مطالب آموزشی و دسترسی به اطلاعات مناسب آموزش فردی بودند. بنابراین با توجه به ماهیت خرده آزمون
دسترس بودن    ای استاد، عامل دوم به عنوان فرصت کاهش هزینه و عدالت آموزشی، عامل سوم به عنوان فرصت درفرصت ارتقاء سواد رسانه 

استاد و منابع، عامل چهارم به عنوان فرصت عدم محدودیت، عامل پنجم به عنوان فرصت آرامشی و افزایش ظرفیت کلاس، عامل ششم به عنوان  
ای دانشجو و، عامل هشتم به عنوان فرصت یادگیری  فرصت استفاده از امکانات نوین آموزشی، عامل هفتم به عنوان فرصت ارتقاء سواد رسانه 

 گذاری گردیدند.  مستقل نام

 

 گیری و پیشنهاد نتیجه 

  و» و  روانی مدارس  و  جسمی  سلامت  و  صحت.  دارد  وجود  دانشجو  نفر  میلیون  نیم  و  3  حدود  و  آموز  دانش  نفر  میلیون  13  حدود  ایران  در

  آموزش   است، اما  تعطیل  هادانشگاه"شعار    با  لذا  و  است  بوده  اولویت  در   گذارانسیاست   نظر  در  جامعه  بزرگ  بخش  این  دیدن  آسیب  از  جلوگیری
  تلاش  از هاییجلوه . رفت فراگیر بلای  این استقبال با هدف ضرورت آموزش و عدم تعطیلی آن به جامعه نخست روزهای همان از "نیست تعطیل

 تخته جای یخچال )به دیوارهای  روی و نوشتن آموزش از. شدمی دیده جامعه در سطوح تمام در جدید شرایط در آموزشی هایبرنامه  اجرای برای

از  ابزارهای  از  استفاده  تا  معلمان  توسط) برد  وایت گفتگو دیگر،  افزارهای  . کرد  پیدا  رونق  تلویزیونی  هایکلاس  و  های مجازیکلاس   تا نرم 
های زیادی را در اختیار دانشگاه، اساتید و دانشجویان و اولیاء  است و فرصت  کرده  کمرنگ  را  گیریغافل  این  اینترنت  و  مجازی  فضای  گستردگی

درصد از فراگیران هنوز دسترسی به فضای مجازی و ابزار و امکانات    30هایی نیز وجود دارد من جمله حدود  قرار داده است اما همچنان چالش
ها و  ها و فرصتهای حضوری دانشگاه پژوهش حاضر به بررسی چالشبنابراین با توجه به ضرورت امر آموزش و تعطیلی کلاسلازم را ندارند.  

 جایگاه آموزش مجازی در زمان کرونا از منظر اساتید دانشگاه پرداخته است که نتایج آن به روش توصیفی موارد ذیل را روشن ساخته است: 

ای نشان داد که اساتید بیشتر از حد  در سوال اول که به ضرورت آموزش مجازی و از دور در زمان کرونا پرداخته است نتایج تی تک نمونه 
ریزی نمایند تا از این مورد  ها طوری برنامهرود که دانشگاهانتظار مدعی هستند که باید این آموزش انجام شود و آموزش تعطیل نشود لذا انتظار می 

های درس از اساتید کمک گرفته شود. در خصوص سوال دوم که یه جایگاه آموزش از دور در دانشگاه به نحو احسن در جهت برگزاری کلاس
ای اساتید معتقدند که آموزش از دور در دانشگاه آزاد سراوان هنوز جایگاه خود را به دست نیاورده است  پردازد با توجه به نتایج تی تک نمونه می

ای دور از دسترس نبوده است چرا که دانشگاه آزاد اسلامی واحد سراوان تاکنون هیچ تجربه آموزش مجازی را در کارنامه  البته حصول چنین نتیجه 
توان گفت که به صورت غافلگیرانه در شرایط اجبار برای آموزش مجازی قرار گرفته است بنابراین تا بتواند خود را با  خویش نداشته و در واقع می 

 شرایط آموزش مجازی وفق دهد احتمالا نیاز به زمان خواهد داشت.  

مولفه مشخص شدند که بعد از نظرسنجی از اساتید و آزمون تحلیل عاملی   21های پیش روی آموزش مجازی  در مورد سوال سوم و چالش 
عامل تجمیع شدند اولین عامل که بیشترین تاثیر چالشی را به خود اختصاص داده بود مباحث زیرساختی و اینترنت بود،    9مولفه در    21تاییدی این  

، عامل سوم پشتیبانی دانشگاه و سایر نهادها، عامل چهارم وضعیت اقتصادی دانشجو، عامل پنجم کیفیت عامل دوم مشارکت و انگیزش دانشجویان
  ارزشیابی و منابع، عامل ششم، مقاومت اساتید برای آموزش مجازی، عامل هفتم مسائل نرم افزاری، عامل هشتم تعامل استاد و دانشجو و عامل 

رفت ها و اطلاعات انتظار میای استاد و دانشجو بودند. آنچه غیر انتظار بود عامل تعامل استاد و دانشجو است که با توجه به پیشینهنهم سواد رسانه 
گرفت اما به عنوان عامل هشتم تعیین شده است. و همچنین با توجه به سوال اول که اساتید بیشتر از حد انتظار  جزو عوامل اول تا سوم قرار می
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های پایانی باشد که تقریبا  رفت که مقاومت اساتید در رابطه با آموزش مجازی جزو عاملضرورت آموزش مجازی را بیان نموده بودند انتظار می 
 باشد.  جزو عوامل وسط می 

مولفه مشخص شدند که بعد از نظرسنجی و ازمون تحلیل    21هایی که آموزش مجازی ایجاد خواهند کرد  در مورد سوال چهارم و فرصت 
ای اساتید بود، عامل  شود فرصت ارتقاء سوادرسانه عامل تجمیع شدند اولین عامل که بیشترین فرصت آن ایجاد می   8ها در  عاملی تاییدی این مولفه 

دسترس بودن استاد و منابع، عامل چهارم عدم محدودیت از لحاظ زمانی، مکانی و فیزیکی،   ها و عدالت آموزشی، عامل سوم دردوم کاهش هزینه
ای دانشجو و عامل عامل پنجم آرامش و افزایش ظرفیت کلاس، عامل ششم استفاده از امکانات نوین آموزشی، عامل هفتم ارتقاء سواد رسانه 

گردد اشاره دارند و هایی که برای اساتید فراهم میهای اول به فرصتآید اساتید در عاملچه از این نتیجه بر می هشتم یادگیری مستقل بودند. آن
گردند اشاره دارند. با توجه به نتایج فوق پیشنهاداتی به شرح ذیل  هایی که برای سواد و یادگیری دانشجو فراهم میهای پایانی فرصتدر عامل
 گردد:ارائه می 

دانشگاه ازاد اسلامی واحد سراوان از ظرفیت اساتید واحد    19-بیماری کویدبا توجه به ضرورت آموزش مجازی تا زمان بازگشت شرایط عادی از   -
 های آموزش از دور اقدام نماید. در جهت برگزاری کلاس 

ریزی نماید تا های بیشتر برنامهکرد برای پثتیبایبا توجه به راضی نبودن اساتید از جایگاه پیش آمده برای آموزش مجازی دانشگاه در جهت هزینه -
 اساتید با مشکلات کمتری روبرو شوند. 

. در جهت  .های مطرح شده و مهمترین ام یعنی چالش فنی و زیرساختی دانشگاه به همراه نهادهای مرتبط مانند مخابرات و.با توجه به چالش  -
 ساختی همکاری داشته باشند.  رهای زیینپشتیبا

دانشگاه از طریق پرداخت تسهیلاتی برای تهیه منابع و    با توجه به موضوع اقتصادی که به عنوان یکی از عوامل اصلی و مهم تلقی شده است -
 امکانات به دانشجو و استاد در جهت رفع چالش اقدام نماید. 

 های دقیق و کارشناسانه رفع یا به حداقل برساند.  ریزیدانشگاه سایر موارد چالشی را نیز با برنامه -

ها نماید لازم است که مطالعات لازم را انجام تا بتوان از این فرصت و دانشجویان فراهم می  هایی که آموزش مجازی برای اساتیدبا توجه به فرصت  -
 به نحو احسن استفاده نمود.  
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